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ค ำอภธิำนศัพท ์ค ำยอ่ 
 

สป.อว. = ส ำนกังำนปลดักระทรวงกำรอดุมศกึษำ วิทยำศำสตร ์วิจยั และนวตักรรม 
อว. = กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

AI = Artificial Intelligence 
AUN-QA = ASEAN University Network-Quality Assurance 

BIA = Business Impact Analysis 
BCP = Business Continuity Plan 
BCM = Business Continuity Management 

COSO = Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
CRM = Customer Relationship Management 
CWIE = Cooperative and Work Integrated Education  
DRP  = Disaster Recovery Plan 
ERP = Enterprise Resource Planning 
EN = Faculty Environmental and Resource Studies 

ENVI = Faculty Environmental and Resource Studies 
ENMIS = EN Management Information System 
ESG = Environmental, Social และ Governance 

ESPReL = Enhancement of Safety Practice of Research Laboratory in Thailand 
ERM = Enterprise Risk Management 
FC = Functional Competency 

FTES = Full Time Equivalent Student 
IDP = Individual Development Plan 
IMM  Impact Measurement and Management กระบวนกำรระบ ุประเมิน และบรหิำรจดักำร

ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ (ทัง้ทำงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม) ท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
น ำขอ้มลูท่ีไดม้ำปรบัปรุงกลยทุธ ์ลดผลกระทบเชิงลบ และเพิ่มผลลพัธท่ี์ดีใหต้อบโจทยเ์ป้ำ
หมำยควำมยั่งยืน โดยมีกรอบกำรประเมน ABC ดงันี ้ 
A (Acting to avoid harm) – หลีกเล่ียงผลกระทบเชิงลบ 
B (Benefiting stakeholders) -  สรำ้งประโยชนแ์ก่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 
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ค ำอภธิำนศัพท ์ค ำยอ่ 
 

C (Contributing to solutions) - มีสว่นรว่มในกำรแกปั้ญหำ 
ITA = Integrity and Transparency Assessment: กำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร

ด ำเนินงำนของหนว่ยงำนภำครฐั 
IRB = Institutional Review Board 
KPI = Key Performance Indicator 
OBE  Outcome-based Education 

MAP-C = Mahidol Apprenticeship Program Curriculum  
รำยวิชำกำรท่ีเปิดสอนใหบ้คุคลทั่วไปสำมำรถลงทะเบียนเรียน และสำมำรถเก็บหนว่ยกิต
เพ่ือใชใ้นกำรศกึษำระดบับณัฑิตศกึษำในโอกำสตอ่ไป 

MC  Managerial Competency 
MUPSF = Mahidol University Professional Standards Framework 

MU = Mahidol University 
MU-ADP = Mahidol University Academic Development Program 
MU-HDP = Mahidol University Head of Department Development Program 
MU-EDP = Mahidol University Executive Development Program 
MU-SUP = Mahidol University Supervisory Development program 

PA = Performance Agreement 
PDPA = Plan Do Check Act 
PDPA = Personal Data Protection Act 

RDBMS = Relational DataBase Management System 
RTO = Recovery Time Objective 
R2R = Routine to Research 
SCM = Supply Chain Management 
SDGs = Sustainable Development Goals 

SA = Strategic Advantage 
SC = Strategic Challenge 
SO = Strategic Objective 
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ค ำอภธิำนศัพท ์ค ำยอ่ 
 

T = Threat 
TOR = Terms of Reference 

UKPSF = United Kingdom Professional Standards Framework 
ES = หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีสิ่งแวดลอ้ม 
NM = หลกัสตูรวิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิ่งแวดลอ้ม 

(นำนำชำต)ิ 
ET = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม (ภำคปกต)ิ 

ETS = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้ม (ภำคพิเศษ) 
AT = วิทยำศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม กำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ  

(ภำคปกต)ิ และควำมยั่งยืน 
ATS = วิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม กำรเปล่ียนแปลงสภำพ

ภมูิอำกำศและควำมยั่งยืน (ภำคพิเศษ) 
LE = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรเมืองนำ่อยู่และสิ่งแวดลอ้ม 

ท่ียั่งยืน (ภำคปกต)ิ 
LES = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรเมืองนำ่อยู่และสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืน 

(ภำคพิเศษ) 
MT = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มและเทคโนโลยี หลกัสตูร

นำนำชำต ิ(ภำคปกต)ิ 
MTS = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มและเทคโนโลยี หลกัสตูร

นำนำชำต ิ(ภำคพิเศษ) 
SEM = หลกัสตูรวิทยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรองคก์รอยำ่งยั่งยืน  

(หลกัสตูรสหวิทยำกำร) 
Ph.D. = หลกัสตูรปรญัชำดษุฎีบณัฑิต สำขำวิชำสิ่งแวดลอ้มและทรพัยำกรศำสตร ์
คำ่ h 
index 

= ตวัเลขท่ีแสดง “จ ำนวนผลงำนวิจยั” (ของผูว้ิจยัหรือกลุม่ผูว้ิจยั) ท่ีมีจ  ำนวนครัง้ของกำร
อำ้งอิงเทำ่กบักบัมำกกวำ่จ ำนวนผลงำนวิจยันัน้ ๆ 

WEF = World Economic Forum 
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โครงร่างองคก์ร  
1. ลักษณะองคก์ร  
 คณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีมีการบรูณาการการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการ เพ่ือสง่เสรมิและสนบัสนนุในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรของ
ประเทศ โดยเริ่มด าเนินการในรูปแบบของ “โครงการการศกึษาและวิจยัสิ่งแวดลอ้ม” ซึ่ง รศ.ดร.นาท ตณัฑวิรุฬห ์
เป็นผูร้เิริ่มก่อตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2516 โดยตัง้อยู ่ณ ตกึ 72 ปี โรงพยาบาลศริริาช ตอ่มาในปี พ.ศ. 2521 ไดร้บัการ
สถาปนาเป็นคณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์ และไดย้า้ยสถานท่ีตัง้มาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2526 จนถึงปัจจบุนั ท่ีผา่นมาคณะไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากล ISO 14001:2015, ISO 
45001:2018 ปัจจบุนัคณะไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 และหอ้งปฏิบตักิารตน้แบบดา้น
มาตรฐานความปลอดภยัในหอ้งปฏิบตักิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารเคมีตามมาตรฐาน ESPReL, คารบ์อนฟรุตพริน้ท ์
ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร Organizational Environment    

   (1)  ผลิตภัณฑ ์ 
ภาพ OP-1 หลักสูตรและบริการ 

หลักสูตรและบริการ กลไกการส่งมอบ ความส าคัญทีม่ีผลต่อความส าเร็จของคณะ  
ด้านการเรียนการสอน  
- หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี  
- หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา 
 

ระดบัปรญิญาตรี  
การจดัการศกึษาแบบบรูณาการขา้มศาสตร์
ระหวา่งสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร์
ควบคู่กบัการฝึกปฏิบตัใินหอ้งปฏิบตักิาร
วทิยาศาสตร ์แหล่งเรียนรูภ้าคสนาม และ
การฝึกงานกบัสถานประกอบการ การ
เสรมิสรา้ง Soft Skills ทกัษะความรูท้าง
วชิาการ  
ระดบับณัฑติศกึษา  
การจดัการศกึษาแบบบรูณาการขา้มศาสตร์
ระหวา่งสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร์
ควบคู่กบัการจดัการฝึกปฏิบตัใินภาคสนาม 
การก ากบัดแูลงานวิจยัอย่างมีคณุภาพ 
สนบัสนนุใหน้กัศกึษามีการตีพิมพ ์การ
น าเสนอผลงานวิชาการ และทนุสนบัสนนุ
วจิยั  

- หลกัสตูรท่ีไดร้บัการรบัรองคณุภาพมาตรฐาน 
   ระดบัมหาวทิยาลยั และระดบัสากล 
- ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ  
  และเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 

ด้านการวจิัย 
ผูใ้หท้นุวจิยั 
 

โครงการรบัท าวิจยัท่ีมีคณุภาพตอบ 
โจทยผ์ูใ้หท้นุวจิยั 

ส่งมอบงานไดต้รงตามความตอ้งการผูใ้หท้นุวจิยั มี
คณุภาพ และตรงเวลา ส่งผลตอ่ความพงึพอใจและ
ความเช่ือมั่นของลกูคา้ 

ด้านการบริการวชิาการ  
การบรกิารตรวจวดัและวเิคราะห์
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

การตรวจวดัและวเิคราะหด์า้นสิ่งแวดลอ้ม
ในหอ้งปฏิบตักิาร 
 

การบรกิารตรวจวดัและวเิคราะหด์า้นสิ่งแวดลอ้มที่
ไดร้บัมาตรฐานระดบัสากล  
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     (2) พันธกิจ วิสัยทัศน ์และค่านิยม  
     วิสยัทศัน ์: Top Priority In Environment เรื่องสิ่งแวดลอ้มตอ้ง ENVI MAHIDOL 
   พนัธกิจ  :  ผลิตผลงานการศกึษา วิจยั บริการวิชาการดา้นสิ่งแวดลอ้ม ระดบั Premium 
  คา่นิยม  :  ENMU  
                   E (Effectiveness) = มีประสิทธิผล               N (Networking) = สรา้งเครือขา่ย 
                   M (Multidisciplinary) = สหวิทยาการ          U (Unity) = เป็นหนึ่งเดียวกนั 
     สมรรถนะหลกั :  การบรูณาการขา้มศาสตรด์า้นสิ่งแวดลอ้ม และทรพัยากร  
ภาพ OP-2 EN Vision 

วสัิยทัศน ์: Top Priority in Environment เร่ืองสิ่งแวดล้อมต้อง ENVI MAHIDOL 
ตัววัด ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ความสามารถของกลุ่มคน 
ในคณะ 

Concentration of Talent 

นกัวิจยัท่ีมี H index มากกวา่หรือเทา่กบั 5  รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 
ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบรหิาร 

ภาพ 7.1-9 
บคุลากรสายวิชาการไดร้บัความกา้วหนา้ต  าแหน่ง
วชิาการ 

ภาพ 7.3-23 

บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีไดร้บัความกา้วหนา้
ต  าแหน่งสายสนบัสนนุ 

ภาพ 7.3-24 

ธรรมาภิบาล 
Favorable Governance 

การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัชาต ิและระดบั
นานาชาติ 

รองคณบดี/ผูช้่วยคณบดี ภาพ 7.4-13 

มีทรพัยากรมากและเพียงพอ ผลการด าเนินงานดา้นงบประมาณ/การเงิน รองคณบดีฝ่ายนโยบาย 
แผนและคลงั 

ภาพ 7.5-2 
ภาพ 7.5-3 
ภาพ 7.5-4 

ดา้นการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบั ป.ตรี  รองคณบดีฝ่ายการ 
ศกึษาและวเิทศสมัพนัธ ์

ภาพ 7.2-5 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบับณัฑติศกึษา 

ดา้นวจิยั - จ านวนผลงานตีพิมพใ์นฐานขอ้มลูสากล รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บรกิารวชิาการ 

 

ภาพ 7.1-9 

- จ านวนผลงานวิจยัท่ีมีผลกระทบต่อเปา้หมาย 
   เพ่ือการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ 
   เปา้หมายท่ี 12, 13 และ 15 

ภาพ 7.1-17 

- รายไดท่ี้เกิดจากการรบัจา้งท าวิจยั ภาพ 7.5-5 

ดา้นบรกิารวิชาการ รายไดจ้ากการบรกิารตรวจวดัวเิคราะหด์า้น
สิ่งแวดลอ้ม 

ภาพ 7.5-6 
 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   
ภาพ OP-3 การแบ่งกลุ่มบุคลากรตามประเภทต าแหน่ง (ข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน 2568) 

ประเภทบุคลากร ช่วงอายุงาน 
อายงุาน 0-2 ปี อายงุาน 2-5 ปี อายงุาน 5-10 ปี อายงุาน 10 ปีขึน้ไป รวม 

บคุลากรสายวิชาการ 4 8 10 36 58 

บคุลากรสายสนบัสนนุ 11 7 14 56 88 

รวม 15 15 24 92 146 
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ภาพ OP-4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

ประเภทบุคลากร 
ปัจจัยความผูกพัน 

1 2 3 
สายวิชาการ ทีมงานและเพ่ือนรว่มงาน ความเติบโตและความกา้วหนา้ ความเช่ือมั่นและความเช่ือมโยงตอ่คณุคา่

และเปา้หมายองคก์ร 
สายสนบัสนนุ ทีมงานและเพ่ือนรว่มงาน ความเติบโตและความกา้วหนา้ สิ่งอ  านวยความสะดวกและ

สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

ภาพ OP-5 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

ภาพ OP-6 ความก้าวหน้าในสายอาชีพ พนักงานมหาวทิยาลัยมหดิล 
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(4) สินทรัพย ์ 
     1) พืน้ท่ีศาลายา เป็นท่ีตัง้ของส านกังานคณบดี หอ้งปฏิบตังิานบคุลากร ศนูยว์ิจยัและฝึกอบรม หอ้งประชมุ 
หอ้งสวสัดิการ หอ้งกีฬา หอ้งดนตรี สโมสรนกัศกึษา หอ้งเรียน หอ้งสมดุ หอ้งปฏิบตัิการสิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล จ านวนทัง้สิน้ 4 อาคาร 
     2)  พืน้ท่ีล  าปาง ตัง้อยูใ่น ต.แมก่ั๊วะ อ.สบปราบ จ.ล าปาง มีจ านวน 3 อาคาร  
     3)  สถานีตรวจวดัคณุภาพอากาศ ณ พืน้ท่ีศาลายา  
     4) ระบบสารสนเทศ (ENMIS) 
(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

คณะด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญตัิ ขอ้บงัคบัประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญัตมิหาวิทยาลยั โดยมีกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และส าคญั ดงันี ้
ภาพ OP-7  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

รายการ กฎระเบียบข้อบังคับ   ผลลัพธ ์
การเรียนการสอน - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา เรื่อง เกณฑม์าตรฐาน 

   หลกัสตูรระดบัปรญิญาตรี พ.ศ. 2565 
ภาพ 7.1-19 -
ภาพ 7.1-15 

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษาเรื่องเกณฑม์าตรฐาน 
   หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาพ.ศ. 2565 
- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยการศกึษาระดบัอนปุรญิญาและปรญิญา 
   ตรี พ.ศ. 2567 
- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2567 

- การรบัรองคณุภาพและมาตฐานระดบัหลกัสตูรดว้ยเกณฑข์องเครือข่าย 
  มหาวิทยาลยัอาเซียน (The ASEAN University Network Quality  
  Assurance (AUN-QA) 

เทคโนโลยี - พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ภาพ 7.4-14 

- พ.ร.บ. การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 ภาพ 7.1-31 – 
ภาพ 7.1-33 

การวิจยัและการ
ประยกุตใ์ชง้านวจิยั
เพ่ือบรกิารสงัคมและ
ชมุชน 

- ประกาศส านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ เรื่อง การก าหนดจรรยาบรรณท่ีปรกึษา 
   วธีิการ และขัน้ตอนการขึน้ทะเบียนท่ีปรกึษา 

ภาพ 7.1-18 

- กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการขึน้ทะเบียนท่ีปรกึษา 
- แนวทางจรยิธรรมการท าวจิยัในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 

อาชีวอนามยัความ
ปลอดภยัและ
สิ่งแวดลอ้ม 

- พ.ร.บ. ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554  ภาพ 7.3-12 
- มาตรฐานคณุภาพความปลอดภยัหอ้งปฏิบตักิารวจิยัท่ีมีการใชส้ารเคมีของ วช. ภาพ 7.4-13 

ขอ้บงัคบัดา้นบรหิาร
จดัการและการเงิน 

- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั  
   พ.ศ. 2568 

ภาพ 7.4-9 

- กฎบตัรการตรวจสอบภายใน ศนูยต์รวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัมหดิล พ.ศ. 2566  
- พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ภาพ 7.1-34 



5 
 

ภาพ OP-7  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
รายการ กฎระเบียบข้อบังคับ   ผลลัพธ ์

- ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง และการบรหิารพสัดภุาครฐั  
  พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวงก าหนดพสัดแุละวธีิการจดัซือ้จดัจา้งพสัดท่ีุรฐัตอ้งการส่งเสรมิ 
   หรือสนบัสนนุ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2563  
- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยการบรหิารงบประมาณและการเงิน  
   พ.ศ. 2551 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 

ภาพ 7.5-2 
ภาพ 7.5-3 
ภาพ 7.5-4 

ดา้นการบรหิารบคุคล - ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัมหดิล 
พ.ศ. 2551 

ภาพ 7.3-1 – 
ภาพ 7.3-4 

- ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัมหดิล ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของผูป้ฏิบตังิานในมหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ.2565 

ภาพ 7.3-6 

- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยต าแหน่งทางวชิาการ พ.ศ. 2565 ภาพ 7.3-23 
- ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหดิล วา่ดว้ยวธีิการประเมินเพ่ือแตง่ตัง้พนกังานมหาวทิยาลยั
ประเภทสนบัสนนุ ใหด้  ารงต  าแหน่ง ผูช้  านาญงาน ผูช้  านาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ พ.ศ.2557 

ภาพ 7.3-24 

- ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัมหดิล เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการจดัสวสัดกิารและสิทธิ
ประโยชนข์องพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2564 

ภาพ 7.3-7–ภาพ 
7.3-10 

 

ข. ความสัมพันธร์ะดับองคก์ร  
    (1) โครงสร้างองคก์ร  
  คณบดีและทีมบริหารมีวาระการปฏิบตังิานคราวละ 4 

ปี ไดแ้ก่ รองคณบดี และผูช้ว่ยคณบดี  ท่ีก าหนดเปา้หมาย 
วางนโยบาย และแนวทางในการพฒันาคณะ โครงสรา้งการ
บรหิารงานคณะ ประกอบดว้ย กลุม่วิชา, ส านกังานคณบดี 
(หนว่ยงานตา่ง ๆ), ส านกังานวิจยัและวิทยบรกิาร และ
ศนูยว์ิจยั (แสดงไวใ้นหนา้ ก) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ OP-8 ENMU Leadership System 
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ภาพ OP-9 การก ากับดูแล และบริหารจัดการคณะ 
การประชุม ความถี่ ข้อมูลทีต่ิดตาม ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการทีมบรหิาร 
บทบาท: บรหิาร ตดัสินใจ
ปฏิบตักิารใหส้อดคลอ้งกบั
กลยทุธแ์ละพนัธกิจดา้น
การศกึษา พนัธกิจดา้นการ
วจิยั พนัธกิจดา้นการบรกิาร
วชิาการ และพนัธกิจ
สนบัสนนุ 

ทกุสปัดาห ์ - ความกา้วหนา้ของแผนกลยทุธ ์
  และแผนปฏิบตักิาร 
- รายงานผลการปฏิบตังิานตาม 
  พนัธกิจ (KPI, โครงการ Flagship) 
- ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ เช่น  
   ดา้นการเงิน ดา้นทรพัยากร 
   บคุคล เป็นตน้ 
- สถานการณค์วามเส่ียง ภาวะ 
  ฉกุเฉิน และผลการด าเนินงาน 
  ดา้น BCM/BCP 

- คณบดี 
- รองคณบดีฝ่ายวจิยัและบรกิารวชิาการ 
- รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 
- รองคณบดีฝ่ายการศกึษา 
   และวเิทศสมัพนัธ ์
- รองคณบดีฝ่ายนโยบายแผนและคลงั 
- ผูช้่วยคณบดีฝ่ายนโยบาย  
  แผนและวเิทศสมัพนัธ ์
- ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบรหิาร 

คณะกรรมการประจ า 
ส่วนงาน 
บทบาท: ก ากบัติดตามการ
ด าเนินงานดา้นวิชาการและ
บรกิาร 

1 ครัง้/เดือน - รายงานผลการปฏิบตังิานตาม 
  พนัธกิจ (KPI, โครงการ Flagship) 
- คณุภาพทางวิชาการและผลลพัธ ์
- ปัญหา/อปุสรรคและขอ้เสนอ  
   แนะเพ่ือการปรบัปรุง 

- คณบดี 
- รองคณบดีและผูช้่วยคณบดีทกุพนัธกิจ 
- ประธานหลกัสตูรทกุหลกัสตูร 
- ผูแ้ทนคณาจารยป์ระจ า 
- ผูแ้ทนสายสนบัสนนุ 

คณะกรรมการปฏิบตักิาร 
บทบาท: ด  าเนินการตาม
ภารกิจ/แผนงานท่ีไดร้บั
มอบหมาย 

ทกุสปัดาห ์ - แผนงาน/โครงการ, กิจกรรมเชิง 
   ปฏิบตั ิ
- ตวัชีว้ดัระดบัปฏิบตัิ 
- ขอ้เสนอแนะ/บทเรียนจากการ 
   ด  าเนินงาน 

- คณบดี 
- รองคณบดีและผูช้่วยคณบดีทกุพนัธกิจ 
- หวัหนา้งานทกุงาน 
   และบคุลากรผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดั 

 
(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ภาพ OP-10 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พันธกิจ ความต้องการและความคาดหวัง 
ต่อผลิตภัณฑ/์บริการ 

 ความต้องการและความคาดหวังด้าน
การสนับสนุน/บริการลูกค้า 

ผลลัพธ ์

ด้านการเรียนการสอน 
ระดบัปรญิญาตรี 1. ปัจจยัสนบัสนนุการเรียนการสอน 

2. ความเช่ียวชาญอาจารยผ์ูส้อน 
3. บณัฑติเป็นท่ีตอ้งการของ 
    ตลาดแรงงาน (จบแลว้มีงานท า) 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท่ี 
   ครอบคลมุและเพียงพอ  
2. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 
   ท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้ 
3. สภาพแวดลอ้มภายในคณะมีความ 
   ปลอดภยั 

ภาพ 7.2-1 
ภาพ 7.2-3 
ภาพ 7.2-8 
ภาพ 7.2-9 

 

ระดบับณัฑติศกึษา 1. เนือ้หารายวิชาเป็นประโยชนต์อ่การ 
   ปฏิบตังิานเม่ือส าเรจ็การศกึษา 
2. ความเช่ียวชาญของอาจารยผ์ูส้อน 
3. ระบบอาจารยท่ี์ปรกึษาที่ดี 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมีความ 
  เหมาะสมเพียงพอ รองรบัการใชง้าน 
2. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่ 
  เหมาะสมและเอือ้ตอ่การเรียนรู ้
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ภาพ OP-10 ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พันธกิจ ความต้องการและความคาดหวัง 

ต่อผลิตภัณฑ/์บริการ 
 ความต้องการและความคาดหวังด้าน

การสนับสนุน/บริการลูกค้า 
ผลลัพธ ์

ด้านวิจัย 
ผูใ้หท้นุวจิยั 

 
1.นกัวจิยัมีความสามารถ/เช่ียวชาญใน 
   การด าเนินงาน 
2. การด าเนินงานมีความสมบรูณ ์ 
    ครบถว้นตรงตามวตัถปุระสงคข์อง 
    โครงการ 

1. ส่งรายงานวจิยัตรงตามก าหนดเวลา 
   และด าเนินการตามที่ตกลงกนัไว ้
2. การด าเนินงานตามแผนงานท่ี 
    ก าหนด 
3. การเก็บรกัษา ปกปอ้ง ลิขสิทธ์ิ 
    กรรมสิทธ์ิ และขอ้มลูท่ีเป็นความลบั 
    ของโครงการ 

ภาพ 7.2-12 
ภาพ 7.1-19 – 
ภาพ 7.1-21 

ด้านบริการวชิาการ 
ผูใ้ชบ้รกิารตรวจวดั
และวเิคราะห ์

1. ผลวเิคราะหต์ามมาตรฐาน 
2. อตัราคา่บรกิารมีความเหมาะสม 

1. การบรกิารแบบ One Stop Service 
2. ระบบการตดิตามความพงึพอใจหลงั 
    การใหบ้รกิาร 

ภาพ 7.2-13 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชมุชนพืน้ท่ีนครปฐม/ 

พืน้ท่ีล  าปาง  
งานวจิยัแกไ้ขปัญหาในพืน้ท่ีไดจ้รงิ 
 
 

1. การใหอ้งคค์วามรูก้บัชมุชนในพืน้ท่ี 
2. นวตักรรมและ/หรือระบบการจดัการ 
    ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาในพืน้ท่ีได ้

ภาพ 7.1-23 – 
ภาพ 7.1-25 

ส านกังาน
ปลดักระทรวง
อดุมศกึษา 

วทิยาศาสตร ์วจิยั
และนวตักรรม 
(สปอว.) 

1. การจดัการศกึษาที่มีคณุภาพตาม
มาตรฐานการอดุมศกึษา 

2. การผลิตบณัฑติท่ีมีสมรรถนะตอบสนอง
ความตอ้งการของประเทศและ
ตลาดแรงงาน 

1. การรายงานขอ้มลูและผลการ 
    ด  าเนินงานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงเวลา 

ภาพ 7.4-13 

 

 

(3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  

ภาพ OP-11 ผู้ส่งมอบ  
ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อก าหนดทีส่ าคัญ กลไกการสื่อสาร 

ทีส่ าคัญ 
ผลลัพธ ์

บรษิัทบ ารุงรกัษา
เครื่องมือวทิยาศาสตร ์

ซอ่มแซมและบ ารุงรกัษา
เครื่องมือวทิยาศาสตร ์

ส่งมอบตามก าหนดเวลา และ
ตามมาตรฐานสากล 

การปฏิบตัติาม
สญัญา และ TOR 

ภาพ 7.1-34 

บรษิัทหรือตวัแทน
จ าหน่าย สารเคมีวสัดุ
อปุกรณแ์ละเครื่องมือ
ทางวทิยาศาสตร ์

จดัส่งสารเคมี วสัด ุ
ส  าหรบัใชใ้นการเรียนการ
สอน วจิยั และบรกิาร
วชิาการ 

ส่งมอบตามก าหนดเวลา  
มีคณุภาพ ตามมาตรฐาน
ใบรบัรองสากล 
 

การท าตามสญัญา 
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ภาพ OP-12 พันธมิตร  
พันธมิตร บทบาท ข้อก าหนดทีส่ าคัญ กลไกการสื่อสารทีส่ าคัญ 

1. มหาวทิยาลยันางา 
ซากิ  

2. หน่วยงานภาครฐั/ภาค   
   เอกชน ท่ีเขา้รว่ม  
   โครงการสหกิจศกึษา 
   และการศกึษาเชิง 
   บรูณาการกบัการ 
   ท  างาน (Cooperative  
   and Work Integrated  
   Education: CWIE) 
   (รบันกัศกึษาเขา้ 
   ฝึกงาน) 

1. Academic  
   Collaboration 
2. Research  

Partnerships 
3. Student Mobility 

1. MOU Exchange  
   Student 
2. MOU นกัศกึษาฝึกงาน 
    ระยะยาว 
3. Research collaboration 
 
 
 

1. การประสานผ่านจดหมาย/โทรสาร/
โทรศพัท/์อีเมล/ correspondence/  
application ต่าง ๆ 

2. ขอ้ก าหนด MOU 
3. การเยือนและเจรจาของผูบ้รหิาร
ระดบัสงูและผูป้ระสานงานหลกัใน
แตล่ะโครงการ 

4. การประชมุ face-to-face  

   
2. สถานการณข์ององคก์ร 
1. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ล าดับในการแข่งขัน  
    การศกึษาการวิจยั/การบริการวิชาการ: คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์   
     (ภเูก็ต), คณะการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์ (หาดใหญ่)   
 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
    การศกึษา:  รูปแบบการเปิดเสรีดา้นการศกึษา  
    การวิจยั/การบรกิารวิชาการ: ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี/การเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ  ขอ้มลูจากมหาวิทยาลยัมหิดล, มหาวิทยาลยัศลิปากร 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์(Strategic Context)  
ภาพ OP-13 ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(อา้งอิง แผนยทุธศาสตรค์ณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์พ.ศ. 2567-2570 ฉบบัทบทวน 18 ตลุาคม 2567) 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Challenge: SC) 

ภัยคุกคาม  
(Threat: T) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Advantage: SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Opportunities: SO) 

1. การมีเครือข่ายหลาย 

   ภาคส่วน และกลุ่มผูใ้ช ้
   ประโยชนจ์ากงานวิจยั 

2. สรา้งและพฒันา 
   หลกัสตูรความยั่งยืน โดย 

   รว่มมือกบัพนัธมิตรทาง 
   การศกึษา อตุสาหกรรม  
   และภาคเอกชน 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการ 

1. ความมั่นคงและ 
    ปลอดภยัทางไซเบอร ์
 
 
 
 

1. คณาจารยมี์ความ 
   เช่ียวชาญ สหสาขาวชิา  
   เป็นท่ียอมรบั 
2. ความมีช่ือเสียงของคณะ  
    (เป็นผูน้  าดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
    และทรพัยากรศาสตร ์
    แหง่แรกของประเทศ 
    ไทย) และ 
    มหาวทิยาลยัมหดิล 

1.  การเปล่ียนแปลงสภาพ 

   ภมูิอากาศอย่างรวดเรว็ 
2. โครงการเรง่รดัและขยาย 

    ผลการจดัการหลกัสตูร 
    พฒันาบคุลากรตาม 

     แนวทาง CWIE 

3. จดัท  าหลกัสตูรเชิงบรูณา 
    การขา้มศาสตร ์(การ 
    จดัการองคก์รอย่างยั่งยืน:  
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ภาพ OP-13 ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ภัยคุกคาม ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(อา้งอิง แผนยทุธศาสตรค์ณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์พ.ศ. 2567-2570 ฉบบัทบทวน 18 ตลุาคม 2567) 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Challenge: SC) 

ภัยคุกคาม  
(Threat: T) 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Advantage: SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์ 
(Strategic Opportunities: SO) 

    บรหิารจดัการดา้น 

    การเงินอย่างยั่งยืน 
 
 
 

3. หลกัสตูรมีการบรูณา 
    การขา้มศาสตร ์และ 
    เรียนรูใ้นพืน้ท่ีจรงิ 
4. มีความร่วมมือทัง้ใน 
    ประเทศและตา่งประเทศ 
5. หอ้งปฏิบตักิารไดร้บั 
    มาตรฐานทัง้ในระดบั  
    ประเทศและระดบัสากล 

    Sustainable Enterprise  
    Management: SEM) 
4. ศนูยฝึ์กอบรมไดร้บัการ 
     รบัรองจากองคก์ารบรหิาร 
     จดัการก๊าซเรือนกระจก 
     (อบก.) หลกัสตูรการ 
     ประเมินคารบ์อนฟตุพริน้ท ์
    ขององคก์รเชิงลกึ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ภาพ OP-14 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

เคร่ืองมือ 
1) ระดบัคณะ: EdPEx, ISO 14001:2015 และ ISO 45001:2018 

2) ระดบัหลกัสตูร : AUN-QA 

3) ระดบัหนว่ยงาน:  PDCA, ISO 17025:2017, Peer Evaluation 
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หมวด 1 การน าองคก์ร    
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 
1.1ก พันธกิจ วิสัยทัศน ์และค่านิยม 
1.1ก(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศนแ์ละค่านิยม คณบดีและทีมบรหิารก าหนดและทบทวนวิสยัทศัน ์คา่นิยม และ
กลยทุธ ์ ภายใตแ้ผนกลยทุธ ์ พ.ศ. 2567-2570 โดยมีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธม์หาวิทยาลยัและบริบทท่ี
เปล่ียนแปลง และมอบหมายหวัหนา้งานเตรียมขอ้มลูท่ีส าคญั เชน่ ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน 
ความตอ้งการของลกูคา้ ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และสภาพการแขง่ขนั (ภาพ 2.1-1) เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการวิเคราะห์
กลยทุธร์ว่มกนัของทีมบรหิาร อนัน าไปสู่การทบทวนแผนกลยทุธ ์และแผนปฏิบตักิาร (โครงการ Flagship) ผลจาก
กระบวนการน าไปสูก่ารก าหนดวิสยัทศัน ์ “Top Priority in Environment: เรื่องสิ่งแวดลอ้มตอ้ง ENVI Mahidol” 
และคา่นิยม ENMU โดยผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการปฏิบตักิารและคณะกรรม การประจ าสว่นงาน และ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบตัผิา่น ENMU Leadership System (ภาพ OP-8) และชอ่งทางการส่ือสาร (ภาพ 1.1-1) โดย
คณบดีและทีมบริหารถ่ายทอดครอบคลมุทกุกลุม่ ดงันี ้ 1) บคุลากร ถ่ายทอดผา่นคณะกรรมการบรหิาร, 
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน, คณะกรรมการปฏิบตัิการ และกิจกรรม EN Core Values รวมถึงสมัมนาบคุลากร
ประจ าปี เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและการมีสว่นรว่มในการขบัเคล่ือนวิสยัทศันแ์ละคา่นิยมของคณะ 
2) ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย 2.1) นักศึกษา ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา และทีมบริหารพบ
นกัศกึษา 2.2) ผูใ้หท้นุวิจยั ผ่านการประชมุชีแ้จงเชิงนโยบาย การน าเสนอกรอบการด าเนินงานโครงการวิจยั และ
2.3) ผูใ้ชบ้ริการดา้นการตรวจวัดและวิเคราะหฯ์ ส่ือสารตลอดกระบวนการใหบ้ริการ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใน
คณุภาพการด าเนินงาน 2.4) ชมุชนพืน้ท่ีนครปฐมและพืน้ท่ีล  าปาง ถ่ายทอดผ่านการด าเนินงานรว่มกบัชมุชนและ
เครือขา่ยทอ้งถ่ิน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในบทบาทและทิศทางการพฒันาคณะ 3) ผูส้ง่มอบ ถ่ายทอดผ่านการชีแ้จง
ขอบเขตงาน,  การประชมุประสานงาน และการติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในดา้นคณุภาพ 
ความปลอดภัย และจริยธรรมในการด าเนินงาน  และ 4)  พนัธมิตร ถ่ายทอดผ่านการจัดท าและทบทวนกรอบ
ความรว่มมือ, การด าเนินโครงการรว่มดา้นการวิจยัและการบริการวิชาการ, กิจกรรมแลกเปล่ียนเชิงวิชาการ เพ่ือ
สรา้งความเขา้ใจในเปา้หมาย ทิศทาง และบทบาทแตล่ะฝ่าย โดยส่งเสริมใหพ้นัธมิตรมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรม/โครงการ และแนวทางด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของคณะ  
 นอกจากนี้ คณบดีและทีมบริหารประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับค่านิยม ENMU โดย E 
(Effectiveness) ใชข้อ้มลูผลการด าเนินงาน ผลการทบทวนแผน และขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบประกอบการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์, N (Networking) สร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบนัการศึกษาทัง้ในและตา่งประเทศ เช่น CNC Platform และการพฒันาเครือข่ายสถานประกอบการส าหรบั
การจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (CWIE) น ามาสนบัสนุนการเรียนการสอน ส่งผลใหค้ณบดีไดร้ับ
รางวลัผูบ้ริหารสถานศึกษาดีเด่น ประจ าปี 2569 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
(อว.), M (Multidisciplinary) ส่งเสริมการบูรณาการองคค์วามรูแ้ละการด าเนินงานแบบสหวิทยาการ และ U 
(Unity) สรา้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านการส่ือสาร การรบัฟังความคิดเห็น และการท างานเป็นทีม เพ่ือ
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ขบัเคล่ือนพนัธกิจและวิสยัทศันข์องคณะไปในทิศทางเดียวกนั ทัง้นี ้คณบดีและทีมบรหิารน าผลการถ่ายทอด
วิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยม รวมถึงข้อมูลสะท้อนกลับจากบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มา
วิเคราะหร์่วมกับผลการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ ์(ภาพ 2.1-1) และระบบการติดตามขอ้มูล
สารสนเทศ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือน าไปปรบัปรุงวิธีการส่ือสารและการขบัเคล่ือนแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) 
จากการทบทวนเชิงนโยบาย (Retreat) ระดับผู้บริหาร พบว่า การส่ือสารท่ีผ่านมามุ่งเน้นกลุ่มบุคลากรและ
นักศึกษา ขณะท่ีการส่ือสารไปยังพันธมิตรและผู้ส่งมอบยังไม่ครอบคลุม คณบดีจึงมีแนวทางให้ปรับปรุงการ
ส่ือสาร โดยมอบหมายรองคณบดีฝ่ายการศกึษาและวิเทศสมัพนัธส่ื์อสารกบัเครือข่ายพนัธมิตรทางการศกึษาและ
ความรว่มมือดา้นวิจยัและบริการวิชาการ  เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจทิศทาง การมีส่วนรว่มในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์
คณะ และมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิจยัและบรกิารวิชาการส่ือสารเก่ียวกบัการปรบัปรุง TOR กบัผูส้ง่มอบ  
1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณบดี
และทีมบรหิารก าหนดแนวทางสง่เสริมการปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมโดยยึดขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัว่าดว้ย
ประมวล จริยธรรม พ.ศ. 2564 เป็นกรอบในการก ากับการตดัสินใจและบริหารงาน เป็นตน้แบบของการประพฤติ
ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม โดยประกาศเจตจ านงสจุริตของผูน้  าระดบัสงู และนโยบายงดรบัของขวญั
หรือผลประโยชนอ่ื์นใด (No Gift Policy) ดว้ยตนเองและปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั เพ่ือยืนยนัจดุยืนดา้นความซ่ือสตัย ์
โปรง่ใส และการไม่ยอมรบัผลประโยชนท์บัซอ้น เช่น การอนมุตัิงบประมาณ การใชจ้่ายงบประมาณ การจดัซือ้จดั
จา้ง การใชท้รพัยากร โดยใชข้อ้มูลและหลกัเกณฑท่ี์ตรวจสอบได ้ไม่ใชด้ลุยพินิจท่ีขดัต่อกฎหมายหรือก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ พรอ้มทัง้เปิดเผยเหตผุลของการตดัสินใจในท่ีประชมุอย่างโปรง่ใส รวมถึงใชห้ลกัความ
เป็นธรรมในการมอบหมายงานและประเมินผลอยา่งเทา่เทียม  เชน่ เม่ือเกิดปัญหาหรือความคลาดเคล่ือน คณบดี
และทีมบริหารแสดงความรบัผิดชอบ กลา้ยอมรบัขอ้ผิดพลาดอย่างตรงไปตรงมาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ไม่
ปกปิดหรือหลีกเล่ียงความรบัผิดชอบ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์(ภาพ 
7.4-12) และเร่งด าเนินการแก้ไขโดยอ้างอิงข้อเท็จจริง กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง พรอ้มส่ือสารแนว
ทางแกไ้ขใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรบัทราบอย่างชดัเจน  แนวทางดงักล่าวถกูบรูณาการในการตดัสินใจและการก ากบัดแูลใน
ทกุพนัธกิจ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นแก่บคุลากร ลกูคา้ และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  
1.1ข. การส่ือสาร คณบดีและทีมบรหิารส่ือสารและสรา้งความผกูพนักบับคุลากร ลกูคา้ และพนัธมิตร (ภาพ 1.1-
1) โดยค านงึถึงลกัษณะและความคาดหวงัแตล่ะกลุม่ โดยเนน้การส่ือสารสองทาง การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ โดย
ส่ือสารนโยบาย ทิศทางเชิงกลยทุธ ์และเหตผุลของการตดัสินใจ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่น ความเขา้ใจ และการมีส่วน
รว่มในการขบัเคล่ือนคณะสู่การปฏิบตั ิ ดงันี ้ 1) บคุลากร คณบดีส่ือสารผา่นคณะกรรมการท่ีส าคญั (ภาพ OP-9) 
และกิจกรรม EN Core Values, Orientation บคุลากรใหม ่และ Young Researcher Meeting  และสรา้งความ
ผกูพนัผา่นกิจกรรม “คยุกนัสบาย ๆ กบัอา้ยคณบดี” จดัขึน้ทกุเดือน และการเปิดโอกาสใหบ้คุลากรเขา้พบโดยตรง
เพ่ือรบัฟังขอ้เสนอแนะและประเดน็ปัญหาในการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้ ในปี 2568 คณะไดท้บทวนและปรบัปรุงแบบ
ส ารวจการรบัรูข้องบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารส่ือสาร วิสยัทศัน ์ พนัธกิจ และคา่นิยมของคณะ 
เน่ืองจากขอ้ค าถามเดมิยงัไมส่ามารถสะทอ้นผลลพัธท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน จงึท าใหมี้ขอ้มลูผลการรบัรูต้าม
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รูปแบบการประเมินปัจจบุนัเป็นปีแรก และคณะใชเ้ป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการติดตามแนวโนม้และปรบัปรุงประสิทธิ 
ผลการส่ือสารในระยะตอ่ไป 2) ลกูคา้ 2.1) นกัศกึษา คณบดีส่ือสารทิศทาง นโยบาย ผา่นกิจกรรมปฐมนิเทศ
นกัศกึษาใหม ่กิจกรรมผูป้กครองพบผูบ้รหิาร และ สรา้งความผกูพนัผา่นกิจกรรม “ลอ้มวงคยุฟุ้งกบัลงุคณบดี” และ 
“ลงุ–หลานสายสมัพนัธ”์ เพ่ือรบัฟังปัญหา ขอ้กงัวล และขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนและการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั 
มีการติดตามและผลกัดนัการแกไ้ขประเด็นส าคญัรว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือสารผลการด าเนินการกลบัสู่
นกัศกึษา เพ่ือสรา้งความไวว้างใจ ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของคณะ 2.2) ผูใ้หท้นุวิจยั คณบดีส่ือสารทิศทางการ
ด าเนินงาน ความเช่ียวชาญ และกรอบความรว่มมือผ่านการประชมุหารือเชิงนโยบาย การชีแ้จงขอบเขตโครงการ 
และเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น พรอ้มตดิตามความกา้วหนา้ รบัฟังขอ้เสนอแนะ และแกไ้ขปัญหารว่มกบัผูใ้หท้นุ
อยา่งทนัท่วงที สง่ผลใหเ้กิดความเช่ือมั่นและความรว่มมือระยะยาว และ 2.3) ผูใ้ชบ้รกิารตรวจวดัและวิเคราะห ์
คณบดีส่ือสารขอ้มลูตัง้แตก่่อน ระหวา่ง และหลงัการใหบ้รกิาร ครอบคลมุขอบเขตงาน มาตรฐาน วิธีการตรวจ
วิเคราะห ์ ระยะเวลา และการรายงานผล พรอ้มรบัฟังความตอ้งการ ขอ้รอ้งเรียน และขอ้กงัวลของผูใ้ชบ้รกิาร 
รวมทัง้ตดิตามและส่ือสารความคืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งโปรง่ใส เพ่ือยกระดบัคณุภาพบริการและความพงึ
พอใจของลกูคา้ 3) พนัธมิตร คณบดีส่ือสารผา่นการประชมุเชิงนโยบาย การจดัท าและทบทวนกรอบความรว่มมือ 
(MOU) และติดตามผลการด าเนินงานรว่มกนั เพ่ือสรา้งความเขา้ใจในเปา้หมาย บทบาท และความคาดหวงั
ระหวา่งกนั พรอ้มสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการพฒันาและขบัเคล่ือนโครงการรว่ม ทัง้นี ้ จากการประเมินดา้นการ
ส่ือสารคณะไดเ้รียนรูว้า่ แมก้ารส่ือสารขอ้มลูเชิงนโยบายและทิศทางคณะจะสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดดี้ แต่
รูปแบบและเนือ้หาการส่ือสารอาจยงัไมส่อดคลอ้งกบับรบิท ความสนใจ และบทบาทของผูร้บัสารแตล่ะกลุม่ จงึถกู
น าไปใชใ้นการทบทวนวางแผนการส่ือสารและการออกแบบกิจกรรมการส่ือสารประจ าปี เพ่ือใหก้ารถ่ายทอด
วิสยัทศัน ์ กลยทุธ ์ และการน าองคก์รของคณบดีและทีมบรหิารมีประสิทธิผล และตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสม 
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คณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน 

 / 1 ครัง้/
เดือน 

/ / / / / / / / / / /     คณบดีและ
ทีมบรหิาร 
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ภาพ 1.1-1 ช่องทางสื่อสาร 
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คณะกรรมการ
ปฏิบตักิาร 

 / ทกุ
สปัดาห ์

/ / / / / /  / / / /     คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

กิจกรรม EN Core 
Value 

 / 1 ครัง้/
เดือน 

/ / / /  / / / / / /     รองคณบดี/
ผูช้่วยคณบดี
ทกุฝ่าย 

Orientation 
บคุลากรใหม่สาย
วชิาการ 

/ / 1 ครัง้/ปี / / /      / /      คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

Young Research 
Meeting (สาย
วชิาการ) 

/ / 1 ครัง้/
เดือน 

/ / /      / /      คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

คยุกนัสบาย ๆ กบั
อา้ยคณบดี 

 / 1 ครัง้
เดือน 

/ / /   / / / / / /     คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

ผูบ้รหิารพบบคุลากร  / 2 ครัง้/ปี / / / / / / / / / / /     คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

รายงานประจ าปี /  1 ครัง้/ปี / / / /   /  / / / / / / / รองคณบดี/
ผูช้่วยคณบดี
ทกุฝ่าย 

ปฐมนิเทศนกัศกึษา 
(โดยมีผูป้กครองพบ
ผูบ้รหิาร) 

/ / 1 ครัง้/ปี / / /             คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

ปัจฉิมนิเทศ / / 1 ครัง้/ปี       /  / / /     คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

ลอ้มวงคยุฟุ้งกบัลงุ
คณบดี 

 / 1 ครัง้/
ภาคการ 
ศกึษา 

/ / / /  /      /    คณบดีและ
ทีมบรหิาร 
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ภาพ 1.1-1 ช่องทางสื่อสาร 
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ลงุหลานสาย
สมัพนัธ ์

 / 1 ครัง้/
ภาคการ 
ศกึษา 

/           /    คณบดีและ
ทีมบรหิาร 

ประชมุหารือเชิง
นโยบาย (ผูใ้หท้นุ
วจิยั) 

 / เม่ือมี
โครงการ 

            /   รองคณบดี
ฝ่ายวิจยัและ
บรกิาร
วชิาการ 
รองคณบดี
ฝ่ายวิจยัและ
บรกิาร
วชิาการ 

ประชมุก าหนด
ขอบเขตโครงการ 

 / เม่ือมี
โครงการ 

            /   

ประชมุตดิตาม
ความกา้วหนา้
โครงการ 

 / เม่ือมี
โครงการ 

            /   

เวทีแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น 

 / 1 ครัง้/ปี             /   

ประชมุหารือความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
(การบรกิารตรวจวดั
และวเิคราะหฯ์) 

 / 1 ครัง้/ปี / /    /        /  

การชีแ้จงขอบเขต
และมาตรฐาน
บรกิาร 

/ / 1 ครัง้/ปี   /   /        /  

การตดิตามผลการ
ใหบ้รกิาร 

 / รายไตร
มาส 

   /          /  

การจดัการขอ้
รอ้งเรียนและขอ้
กงัวล 

 / ตลอด 
เวลา 

           / / /  รองคณบดี/
ผูช้่วยคณบดี
ทกุฝ่าย 

ประชมุหารือเชิง
นโยบาย 

 / 1-2 ครัง้/
ปี 

/ / / /           / รองคณบดี
ฝ่ายการ 
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ภาพ 1.1-1 ช่องทางสื่อสาร 
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การทบทวนกรอบ 
MOU 

 / 1 ครัง้/ปี / / / /           / ศกึษาและ
วเิทศ

สมัพนัธ/์ รอง
คณบดีฝ่าย
วจิยัและ
บรกิาร

วชิาการ และ
ผูช้่วยคณบดี
ฝ่ายนโยบาย 
และวเิทศ
สมัพนัธ ์

การประชมุตดิตาม
โครงการความ
รว่มมือ 

 / รายไตร
มาส 

หรือ ราย 
6 เดือน 

   /           / 

เวทีความร่วมมือ
ทางวชิาการและ
วจิยั 

 / 1 ครัง้/ปี / /  /           / 

การประชมุชีแ้จง
ความตอ้งการและ
ขอ้ตกลงการ
ด าเนินงาน 

/ / ทกุครัง้
ก่อนเริ่ม 

  /   /        /  

ประชมุตดิตามผล
การด าเนินงาน 

 / รายไตร
มาส   

หรือ ราย 
6 เดือน 

   /          /  

 

1.1ค การมุ่งเน้นผลการด าเนินการขององคก์ร 
1.1ค(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ คณบดีและทีมบริหารมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต และสนับสนุนการบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน ์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดย
ด าเนินการผ่านกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ ์(ภาพ 2.1-1) ในขัน้ตอนท่ี 6-7 และถ่ายทอดนโยบายและติดตาม
การน าไปสู่การปฏิบตัิผ่าน 2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ 1) การถ่ายทอดและติดตามผลการด าเนินงานระดบับริหาร โดย
รองคณบดี และผูช้่วยคณบดีรบันโยบายจากการท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) มีการติดตามผลการด าเนินงาน
รายเดือน และการทบทวนเชิงนโยบาย (Retreat) ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งาน ประจ าปี เพ่ือพิจารณาปัญหา อปุสรรค 
และปรบัแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์2) การถ่ายทอดและติดตามผลการด าเนินงานระดบั
ปฏิบตัิการ  หวัหนา้งานติดตามผลการด าเนินงานภายในหน่วยงานรายสปัดาห ์เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
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แผนและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที  ทัง้นี ้การติดตามผลการด าเนินการในท่ีประชมุคณะกรรมการท่ีส าคญั 
ทัง้ 3 ระดบั ตามระบบการติดตามขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิการและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) โดยคณบดี
และทีมบริหารท าหนา้ท่ีสนบัสนนุ ก ากบัติดตาม และกระตุน้การด าเนินงานในกรณีท่ีผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเปา้หมาย  และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน ทัง้ดา้นทรพัยากร โครงสรา้งพืน้ฐาน 
และการสนบัสนนุบคุลากร เชน่ การพฒันาอาคาร สถานท่ี เทคโนโลยี และการเสรมิศกัยภาพบคุลากร การยกย่อง
ชมเชยและสรา้งแรงจงูใจ เช่น รางวลับคุลากรดีเดน่ระดบัมหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตัิงาน
ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ส่งผลใหก้ารด าเนินงานในทกุพนัธกิจมีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และบรรลเุปา้หมาย ส าหรบั
การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพ่ือความส าเรจ็ในอนาคต คณบดีและทีมบริหารเนน้การพฒันาเชิงระบบ ความคล่องตวั 
และความสามารถในการปรบัตวัของคณะ โดยผลกัดนัโครงการเชิงกลยุทธท่ี์สรา้งคณุค่าในอนาคต เช่น Policy 
Lab การพัฒนาหลักสูตรแบบ Industry-Oriented และการพัฒนาคณะเป็นคลังสมอง (Think Tank) ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัและการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคม 
 คณบดีและทีมบริหารสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละนวตักรรม โดยสนบัสนนุการจดัการความรู ้การถอด
บทเรียน และการพฒันา Best Practice รวมถึงสง่เสรมิความคล่องตวัผ่าน Business Contininuity Management 
Framework และการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้คณะสามารถปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลงและรองรบัสถานการณ์ท่ี
ไม่แน่นอน นอกจากนี ้คณบดีมีบทบาทโดยตรงในการพฒันาผูน้  าในอนาคต ผ่านการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตาม Training Roadmap และการใช้ข้อมูลจาก Digital Personal Book ในการ
เตรียมความพรอ้มผูน้  ารุ่นใหม่ จากการด าเนินการดงักล่าวส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์คณะและ
มหาวิทยาลยั และแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) มีแนวโนม้ดีขึน้ (ภาพ 7.5-11 - ภาพ 7.5-13) โดยคณะน า
ผลการด าเนินงานดังกล่าวมาทบทวนร่วมกับข้อมูลจากระบบติดตามผลการด า เนินงานและการทบทวนเชิง
นโยบาย (Retreat) เพ่ือปรบัปรุงแนวทางการบรหิารจดัการ การจดัสรรทรพัยากร และการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
อนัน าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายเชิงกลยทุธแ์ละการเตรียมความพรอ้มสู่ความยั่งยืนของคณะในระยะยาว 
1.1ค(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ คณบดีและทีมบรหิารมุง่เนน้การปฏิบตั ิโดยมีสว่นรว่มและก ากับ
การด าเนินงานตัง้แตก่ระบวนการวางแผนกลยทุธ ์การก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์การคดัเลือกตวัชีว้ดั ( KPI) 
และการก าหนดเป้าหมายท่ีเช่ือมโยงกับแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) เพ่ือใหก้ารด าเนินงานน าไปสู่การ
บรรลพุนัธกิจและวิสยัทศัน ์ คณบดีใชข้อ้มลูเชิงประจกัษใ์นการก าหนดทิศทางและขบัเคล่ือนการปฏิบตั ิโดยน าผล
การด าเนินงานยอ้นหลงั แนวโนม้ และขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบมาใชใ้นการคดัเลือกและจดัล าดบัความส าคญัของ
แผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) พรอ้มทัง้ถ่ายทอดแผนและเป้าหมายสู่การปฏิบตัิผ่านระบบขอ้ตกลงการ
ปฏิบัติงาน (PA) ตามล าดับชั้น ตัง้แต่ระดับคณบดี ทีมบริหาร หน่วยงาน จนถึงบุคลากรรายบุคคล  คณบดี
มอบหมายความรบัผิดชอบในการขับเคล่ือนพนัธกิจใหร้องคณบดีตามสายงานอย่างชัดเจน (ภาพ OP-9) โดย
ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และตวัชีว้ดั (KPI) ท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกั และพนัธกิจสนบัสนนุ พรอ้มทัง้ติดตามผล
การด าเนินงานร่วมกับรองคณบดี และผูช้่วยคณบดีอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่อผลลพัธ ์ และ
สามารถก ากบั ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็  
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 ผลการด าเนินงานทุกระดบัถูกรวบรวม วิเคราะห ์และทบทวนในท่ีประชุมตามระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบตัิการและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือใชก้ ากบัติดตาม แกไ้ขประเด็นท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และปรบั
แนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง เพ่ือสนบัสนนุการบรรลผุลลพัธ ์คณบดีจดัสรร
และบรหิารทรพัยากรอยา่งสอดคลอ้งกบัล าดบัความส าคญัเชิงกลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) ดา้นบคุลากร: ออกแบบโครงสรา้ง
ก าลังคนและพัฒนาศักยภาพตาม Training Roadmap และแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ( IDP) 2) ด้าน
งบประมาณ: จดัสรรงบประมาณตามกลยุทธแ์ละติดตามการใชจ้่ายดว้ย S-Curve รายเดือน 3) ดา้นระบบงาน
และสินทรพัย:์ วางแผนการใชท้รพัยากรเฉพาะดา้น เช่น หอ้งปฏิบตัิการและการพฒันาบริการ เพ่ือเสริมความ
พรอ้มและความมั่นคงของคณะ คณบดีก าหนดความคาดหวังดา้นผลลัพธ์อย่างชัดเจน และทบทวน KPI เป็น
ประจ าทกุปี โดยอา้งอิงขอ้มลูผลการด าเนินงาน แนวโนม้ และขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ เพ่ือให้ผลลพัธส์อดคลอ้งกับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร ์ จากการประเมินกระบวนการดงักล่าวพบว่า คณะยงัขาดการน าสมรรถนะหลักดา้น
การบูรณาการขา้มศาสตรม์าสนบัสนุนการด าเนินงานใหเ้ช่ือมโยงกับพนัธกิจและวิสยัทศันค์ณะ คณบดีและทีม
บริหารจึงน าผลการประเมินมาปรบัปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
คณะ ในดา้นการศกึษา หลกัสตูรมีการบรูณาการขา้มศาสตร ์และเรียนรูใ้นพืน้ท่ีจรงิ (SA3) มาใชใ้นการพฒันาและ
ปรบัปรุงหลกัสตูร โดยสง่เสรมิการเรียนรูแ้บบสหสาขาวิชา การเรียนรูจ้ากสถานการณจ์รงิและพืน้ท่ีจรงิ รวมถึงการ
จดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการท างาน (CWIE) และมีความรว่มมือทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ (SA4) เพ่ือ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู ้พฒันาหลกัสตูร งานวิจยั และกิจกรรมทางวิชาการรว่มกนั อนัน าไปสู่การสรา้งคณุคา่และ
ผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน  
1.2 การก ากับดูแลองคก์รและการสร้างประโยชนใ์หสั้งคม 
1.2ก การก ากับดูแลองคก์ร 
1.2ก(1) ระบบการก ากับดูแลองคก์ร คณะด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550 
รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายของมหาวิทยาลัย (OP-7) โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ความ
รบัผิดชอบ ความโปรง่ใส และการตรวจสอบได ้คณบดีท าหนา้ท่ีก าหนดทิศทาง นโยบาย และตวัชีว้ดัระดบัคณะ 
ขณะท่ีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการปฏิบัติการ และคณะกรรมการประจ าส่วนงาน ท าหนา้ท่ีติดตาม 
ทบทวน และประเมินผลการด าเนินงานใน 3 ระดบั (ภาพ OP-9) เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ ์มีการบรหิารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
 การกระท าของผูน้  าระดบัสงู คณบดีจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบตังิานกบัอธิการบดี และถ่ายทอดตวัชีว้ดัสู่รอง
คณบดี ผูช้่วยคณบดี และหวัหนา้งาน เพ่ือใชก้ ากับการด าเนินงาน โดยติดตามผลผ่านคณะกรรมการปฏิบตัิการ 
คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการประจ าสว่นงาน เพ่ือน าผลการด าเนินงานและความเส่ียงมาทบทวน ปรบั
เปา้หมาย การจดัสรรทรพัยากร และแนวทางการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางเชิงกลยทุธ ์
 ดา้นการเงิน คณบดีก าหนดกรอบแผนกลยุทธท์างการเงิน พ.ศ. 2567–2570 โดยเช่ือมโยงกับทิศทางกล
ยทุธค์ณะ และมอบหมายรองคณบดีฝ่ายนโยบาย แผน และคลงัก ากบัการจดัท างบประมาณและการใชท้รพัยากร 
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เพ่ือติดตามรายรบั รายจ่าย สภาพคล่อง และความเส่ียงทางการเงิน ก่อนน าผลไปปรบัแผนงบประมาณและ
มาตรการบรหิารทรพัยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพและความมั่นคงทางการเงิน 
 ดา้นความโปร่งใสในการปฏิบตัิการ คณะก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นความโปร่งใส ครอบคลุม
การบรหิารงบประมาณ การจดัซือ้จดัจา้ง และการเปิดเผยขอ้มลู โดยตดิตามผลผา่นการประเมินดา้นคณุธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA) และการประเมินคณุภาพระดบัคณะ เพ่ือน าผลไปปรบัปรุงกระบวนการเปิดเผยขอ้มูล การ
ควบคมุภายใน และแนวปฏิบตัดิา้นจรยิธรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
 ดา้นการคดัเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองคก์ร และนโยบายในเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองคก์ร คณบดีและทีมบริหารก าหนดโครงสรา้ง องคป์ระกอบ และคุณสมบัติของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองคก์รใหส้อดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบมหาวิทยาลัย และหลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงความรู ้ความเช่ียวชาญ ความหลากหลาย และความเป็นอิสระ พรอ้มด าเนินการสรรหา  แต่งตัง้อย่าง
โปรง่ใส และก าหนดแนวทางเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี และผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการประจ าส่วนงานท าหนา้ท่ีก ากบั ตดิตาม และใหข้อ้เสนอแนะตอ่การด าเนินงานของผูบ้ริหาร 
รวมถึงทบทวนผลการด าเนินงาน ความเส่ียง และประเด็นส าคญัของคณะตามรอบการประชมุท่ีก าหนด ทัง้นี ้ มี
การประเมินตนเองและประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการอย่างเป็นระบบ และน าผลไปใช้
ปรบัปรุงองคป์ระกอบ บทบาทหนา้ท่ี แนวทางการท างาน และการพฒันากรรมการ เพ่ือยกระดบัประสิทธิผลและ
ความโปรง่ใสของระบบก ากบัดแูลองคก์ร 
 ด้านความเป็นอิสระและมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในและภายนอก และการปกป้องผล 
ประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย คณบดีและทีมบรหิารก าหนดระบบก ากบัดแูลดา้นการตรวจสอบโดยใชก้ลไกการ
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยัรว่มกบัการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการ
ด าเนินงานดา้นการเงิน การปฏิบตักิาร และการปฏิบตัิตามกฎหมายเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
ผลการตรวจสอบและข้อคน้พบถูกรายงานต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการทบทวนความเส่ียงและ
ก าหนดแนวทางปรบัปรุง โดยก าหนดใหห้น่วยงานเจา้ของกระบวนการด าเนินการแก้ไขและติดตามผลจนปิด
ประเด็น พรอ้มเช่ือมโยงกับระบบรบัขอ้รอ้งเรียนและการคุม้ครองผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือน าไปปรบัปรุงระบบ
ควบคมุภายใน แนวปฏิบตั ิและมาตรการบรหิารความเส่ียง 
 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรบัผูน้  าระดบัสงู คณบดีก าหนดระบบการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง โดย
ระบตุ  าแหน่งส าคญัและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางเชิงกลยทุธข์องคณะ พรอ้มคดัเลือกบคุลากรศกัยภาพสงู
เขา้สู่กลุ่มผูสื้บทอดต าแหน่ง และจดัท าแผนพฒันารายบคุคลเพ่ือเตรียมความพรอ้มสู่บทบาทผูน้  า ผ่านการอบรม 
การมอบหมายงานส าคญั และการพฒันาประสบการณ ์โดยใชข้อ้มลูดา้นสมรรถนะและผลการปฏิบตังิานประกอบ 
การพิจารณา ทัง้นี ้ผลการประเมินถกูน าไปใชป้รบัปรุงการคดัเลือก การพฒันา กลุม่ผูสื้บทอดต าแหนง่  
1.2ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ คณะประเมินผลการด าเนินการครอบคลุมคณบดี ทีมบริหาร และ
หัวหน้างาน ตามข้อบังคับ มหาวิทยาลัยมหิดล ว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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ผูป้ฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2565 ขอ้ 20 โดยครอบคลมุทัง้การประเมินผลการปฏิบตัิงาน, สมรรถนะ
ดา้นการบรหิารงานตามยทุธศาสตร ์ ตลอดจนการประเมินประสิทธิผลของคณะกรรมการก ากบัดแูลของคณะ ดงันี ้

1. การประเมินระดบัหวัหนา้สว่นงาน (คณบดี)  คณบดีจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) กบัอธิการบดี 
ปีละ 1 ครัง้ ครอบคลมุช่วงระยะเวลาตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม ถึงวนัท่ี 30 กนัยายนของปีถดัไป โดยก าหนดเปา้หมาย
และตวัชีว้ัดท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรแ์ละพันธกิจคณะ และไดร้บัการประเมินผลโดยอธิการบดี การประเมิน
ครอบคลมุทัง้ผลการด าเนินงานตามเปา้หมายเชิงยทุธศาสตร ์คณุภาพของผลลพัธ ์และสมรรถนะดา้นการบริหาร 
โดยอา้งอิงขอ้มลูผลการด าเนินงานจริง แนวโนม้ และขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือสะทอ้นประสิทธิผล
ของการน าองคก์ร ผลการประเมินถกูน าไปใชใ้นการทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการบริหาร การก าหนดเปา้หมาย
ในรอบถดัไป และการพฒันาศกัยภาพผูน้  า เพ่ือใหก้ารน าองคก์รมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบับรบิทท่ีเปล่ียนแปลง 
 2. การประเมินผูบ้รหิารระดบัรองคณบดี  ผูช้ว่ยคณบดี หวัหนา้งาน  มีการจดัท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน 
ปีละ 1 ครัง้ กบัผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้ (ผูป้ระเมิน)  ก าหนดภาระงานตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม-วนัท่ี 30 มิถนุายนของ
ปีถดัไป  โดยการประเมินทัง้ 2 ระดบั ไดก้ าหนดสดัสว่นคา่น า้หนกัการประเมินผล ดงันี ้1) ผลงานตามขอ้ตกลงการ
ปฏิบตัิงาน (PA) รอ้ยละ 80 2) สมรรถนะตามสายอาชีพ (FC) รอ้ยละ 20 และ 3) สมรรถนะทางการบริหาร (MC) 
ใชป้ระกอบการพิจารณา (ไม่น าคะแนนมารวม) และมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงาน แบบ 360 องศา  
ซึ่งประกอบดว้ย 1) ผูป้ระเมิน/ผูบ้งัคบับญัชาชัน้ตน้ 2) ผูไ้ดร้บัการเสนอช่ือโดยผูป้ระเมิน และ 3) ผูไ้ดร้บัการเสนอ
ช่ือจากกลุ่มผูร้บัการประเมิน จ านวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการ ทัง้นี ้ผลการประเมินผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบตังิาน และเสนอรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบตังิานใน
ภาพรวมตอ่อธิการบดี  และน าผลการประเมินการปฏิบตังิานมาประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินประจ าปี  
 3. การประเมินการบริหารงานตามแผนกลยุทธ์ของทีมบริหาร ประเมินโดยบุคลากรผ่านแบบประเมิน
ออนไลน ์ปีละ 1 ครัง้ โดยงานนโยบายและแผนเป็นผูร้บัผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะหผ์ล  มีการ
น าผลการประเมินเสนอตอ่คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพ่ือทบทวนแบบประเมิน และ
ปรบัปรุงการด าเนินงาน ปีละ 1 ครัง้ (ภาพ 7.4-12)  เช่น การเช่ือมโยงการจดัสรรทรพัยากรกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกล
ยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) การติดตามสถานะทางการเงิน การใชจ้่ายงบประมาณ และผลการ
ด าเนินงานรายเดือน และการถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง ส่งผลให้ผลส าเร็จของโครงการ 
Flagship และผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตรมี์แนวโนม้ดีขึน้ (ภาพ 7.5-11 – 7.5-13) 
 4. การประเมินผลการด าเนินการของคณะกรรมการก ากับดแูลคณะ (คณะกรรมการประจ าส่วนงาน) 
คณะใชก้ารประเมิน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) คณะกรรมการประจ าส่วนงานประเมินตนเอง และบุคลากรประเมิน
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ผ่านแบบประเมินออนไลน ์ปีละ 1 ครัง้ โดยงานนโยบายและแผนเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผล มีการน าผลการประเมินเสนอต่อคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการประจ าสว่นงาน เพ่ือทบทวนแบบประเมิน และปรบัปรุงการด าเนินงาน  ปีละ 1 ครัง้ (ภาพ 7.4-10 – 
7.4-11)  เช่น การพัฒนารูปแบบรายงานการประชุมใหมี้การติดตามมติและผูร้ ับผิดชอบท่ีชัดเจน การส่ือสาร
นโยบายและผลการด าเนินงานใหบุ้คลากรรบัทราบทั่วถึง และการส่งเสริมบทบาทคณะกรรมการในการรวบรวม
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ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเขา้สู่การพิจารณาในท่ีประชุม ส่งผลใหก้ารส่ือสารภายในคณะ การติดตามผลการ
ด าเนินงาน และการมีสว่นรว่มของบคุลากรมีประสิทธิผลมากขึน้  
1.2ก(3) ผลการด าเนินการขององคก์ร จากระบบการน าองคก์ร ENMU Leadership System (ภาพ OP-8) และ
การก ากับดแูลและบริหารจัดการคณะ (ภาพ OP-9) คณะกรรมการ มีการติดตาม ประเมิน และทบทวนผลการ
ด าเนินงานตามระบบการติดตามขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิการและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) โดยมีระบบการ
ตดิตามผลเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   1) ระดบักลยทุธ ์ 2) ระดบัพนัธกิจ และ 3) ระดบัปฏิบตักิาร ซึ่งการด าเนินงานทัง้ 
3 ขัน้ตอนนี ้มีการติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการปฏิบตัิการ, คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และ
คณะกรรมการบริหาร ตามรอบระยะเวลา และถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจและทบทวนผลการด าเนินงานถูก
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) เช่น การพฒันาหลักสูตรแบบ Industry-Oriented 
และขยายความร่วมมือกับโรงเรียนเครือข่าย เพ่ือเพิ่มศกัยภาพการรบันกัศึกษาและการผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม การต่อยอดงานวิจัยจากการมุ่งเน้นผลงานตีพิมพส์ู่การสรา้ง Research 
Impact และงานวิจยัท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ชแ้ละมุง่เนน้การสรา้งผลกระทบและการตอบสนอง SDGs มากขึน้  
1.2ข การประพฤตปิฏิบัตติามกฎหมายและการประพฤตปิฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม  
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ คณะปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ (ภาพ OP-7) ภายใตก้ารก ากับดูแล (ภาพ OP-9) เช่น ดา้น
การศึกษา ด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา เกณฑก์ารรบัรองคณุภาพการศึกษา และ
ข้อก าหนดของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ดา้นวิจัย 
จรรยาบรรณ และเง่ือนไขการขึน้ทะเบียนท่ีปรึกษา ดา้นบริการวิชาการและห้องปฏิบัติการ ด าเนินการตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017  ทีมบริหารใชก้ระบวนการบริหารความเส่ียงในการประเมินและติดตามความ
เส่ียงดา้นกฎระเบียบโดยมอบหมายใหร้องคณบดี ผูช้่วยคณบดี และหวัหนา้งานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ตดิตามขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือน ามาประเมินความ
เส่ียงและก าหนดมาตรการปอ้งกนัและควบคมุท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้จากผลการประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางถึงต ่า และไม่พบเหตกุารณท่ี์ส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินงานของคณะ และการคาดการณล์่วงหนา้ถึงความกงัวลของสงัคมท่ีมีตอ่หลกัสูตร 
บริการ และกระบวนการ (ภาพ 1.2-1) นอกจากนี้ คณะด าเนินโครงการวิจัยโดยใช้กรอบ SDGs Impact 
Measurement and Management (IMM) เพ่ือมุง่สรา้งผลลพัธแ์ละผลกระทบท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันา
ท่ียั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะ SDG 12, 13 และ 15 คณะวิเคราะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและผลกระทบใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 
1) ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 2) กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบ 3) ระดบัและความเขม้ขน้ของการเปล่ียนแปลง 4) บทบาทของ
โครงการต่อการเปล่ียนแปลง และ 5) ความเส่ียงต่อการบรรลุผลลพัธ ์จดัล าดบัความส าคญัของประเด็น SDGs 
และก าหนดเป้าหมายผลลัพธ์โครงการวิจัยตามกรอบ ABC ได้แก่ A: Act to avoid harm (ลดหรือป้องกัน
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ผลกระทบเชิงลบตอ่สภาพภูมิอากาศและระบบนิเวศ), B: Benefit stakeholders (สรา้งประโยชนแ์ก่ชมุชนหรือผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย) และ C: Contribute to solutions (มีสว่นรว่มในการแกปั้ญหา) 
ภาพ 1.2-1 การคาดการณถ์งึความกังวลของสังคมทีม่ีต่อหลักสูตร บริการ  
หลักสูตร/บริการ ความกังวลของสังคม มาตรการป้องกัน การประเมินและปรับปรุง 

หลกัสตูร หลักสูตรไม่สามารถตอบ 
สนองตอ่กลุ่มลกูคา้ 

ปรบัปรุงหลกัสตูรตามความตอ้งการของลูกคา้ 
เช่น เนื ้อหาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

- การประเมินผูใ้ชบ้ณัฑติ 
- ความพงึพอใจของนกัศกึษา 
  ตอ่หลกัสตูร 

วจิยั โครงการไม่สามารถสร้าง
ผลกระทบเชิงบวก 
 

ก าหนดใหท้กุโครงการตอ้งมีแผนการน าผลไป
ใชป้ระโยชนแ์ละสรา้งผลกระทบเชิงบวกอย่าง
เป็นรูปธรรม 

- จ านวน proposal ท่ีพฒันา และ 
   ย่ืนเสนอ 
- ผลกระทบเชิงบวก IMM 

บรกิารวชิาการ ของเสีย/ะสารเคมีอนัตราย
ปนเป้ือนสู่สิ่งแวดลอ้ม  

บรหิารจดัการตามประกาศของมหาวทิยาลยั - การประเมินของเสียอนัตราย 
 

การด าเนินงาน 
ของคณะ 

การบริหารงานไม่โปร่งใส 
เ ช่ น  การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ การใช้
ท รัพ ย าก ร  ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ  

- ด  าเนินไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้
ความยั่งยืน ประสิทธิภาพ และความ
โปรง่ใส 

- สามารถเปิดเผยขอ้มลู ตรวจสอบ และมีการ
ควบคมุอย่างเขม้งวด 

- ผลการประเมิน ITA 
- รายงานผลจากศนูยต์รวจสอบ
ภายใน 

- จ านวนขอ้รอ้งเรียน 

 

1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะด าเนินงานภายใตข้อ้บงัคบัมหาวิทยาลยัมหิดล ว่าดว้ย
จรรยาบรรณบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั และการด าเนินการทางจรรยาบรรณ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2557 
และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั (ภาพ OP-7) โดยส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รดา้นความซ่ือสตัยส์จุรติ ผ่านการ
ประกาศเจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหารและนโยบายงดรบัของขวญัหรือผลประโยชนอ่ื์นใด (No Gift Policy) ส าหรบั
บคุลากรทกุระดบั มีการส่ือสาร ถ่ายทอด และก ากบัใหถื้อปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลูกคา้ 
ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูส้่งมอบ และพนัธมิตร ทัง้นี ้คณะก าหนดช่องทางและแนวทางการรอ้งเรียนดา้นการทุจริตท่ี
ปลอดภัย และตรวจสอบได ้ส าหรบับุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผูส้่งมอบ และพนัธมิตร ภายใตก้าร
ด าเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) 
คณะน าผลการประเมิน ITA มาทบทวนและปรับปรุงมาตรการควบคุม กระบวนการเบิกจ่าย และแนวทางการ
ส่ือสารดา้นจริยธรรม เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมคณะ รวมทัง้การ
พัฒนาความรูผ้่านกิจกรรมการอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อบรมแนวทางการประเมิน ITA ส าหรบับุคลากร การให้
ความรูแ้ก่นักศึกษาดา้นกฎระเบียบและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์แนวปฏิบัติการขอใบรับรองนักวิจัยใน
หอ้งปฏิบตัิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารเคมี และการอบรมการตัง้งบประมาณปรบัปรุงสิ่งก่อสรา้งใหถ้กูตอ้งตามประเภท
รายจ่ายและแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง และใชผ้ลการประเมิน ITA เป็นตวัชีว้ดัส าคญัในการติดตามประสิทธิผลของ
การด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใส ซึ่งครอบคลมุการรบัรูผู้มี้สว่นไดส้่วนเสียภายในของบคุลากร ( IIT), 
การรบัรูผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)  และรบัการตรวจประเมินจาก
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หนว่ยงานภายนอก ในปี 2568 ผลการประเมินอยูใ่นระดบัผา่น โดยมีผลการประเมินตามเครื่องมือวดั IIT และ EIT 
(สว่นท่ี 2) เพิ่มขึน้จากปี 2567 (ภาพ 7.4-15) และสงูกวา่คา่เฉล่ียของมหาวิทยาลยั 
1.2ค การสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม  คณะก าหนดใหค้วามผาสกุของสงัคมและผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มเป็นส่วนหนึ่ง
ของทิศทางเชิงกลยุทธ ์โดยเช่ือมโยงกับวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท่ี์ 4  เป้าประสงคท่ี์ 1 การส่งเสริมพฒันาองคก์ร
อย่างยั่งยืนตามแนวทางโมเดล ESG เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์าม SDGs  ผ่านการบรูณาการเขา้สู่พนัธกิจดา้น
การศึกษา การวิจยั และการบริการวิชาการ ทัง้นี ้คณะใชเ้ป้าหมาย SDGs เป็นกรอบในการก าหนดบทบาทต่อ
สงัคม โดยมุ่งเนน้ SDG 12 การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน SDG 13 การรบัมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
และ SDG 15 การใชป้ระโยชนแ์ละอนรุกัษร์ะบบนิเวศบนบก ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัและความเช่ียวชาญ
ของคณะ และถกูน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดโครงการและจดัล าดบัความส าคญัในกระบวนการวางแผนกล
ยทุธ ์(ภาพ 2.1-1) เพ่ือใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัทิศทางคณะอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการเพ่ือความผาสกุ
ของสงัคม 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัพืน้ฐาน: ด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
ครอบคลุมการด าเนินงานตามแนวทาง Green Office, การรณรงคใ์ชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า (น า้ ไฟฟ้า พลงังาน 
กระดาษ), การจดัการของเสีย สารเคมี และความปลอดภัย รวมถึงการด าเนินงานภายใตร้ะบบมาตรฐาน ISO 
14001:2015 และ ISO 45001:2018 และ 2) ระดบัเชิงรุก: คณะยกระดบัจากการปฏิบตัิตามสู่การสรา้งผลกระทบ
เชิงบวก โดยการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นสิ่งแวดล้อม เช่น Climate Change, Carbon Footprint, การพัฒนา
เครื่องมือ/ระบบ เช่น ระบบแจง้เตือน PM 2.5 และการท างานเชิงพืน้ท่ีร่วมกับชุมชนและภาคี เช่น โครงการ Net 
Zero, ความรว่มมือกบัภาคอตุสาหกรรมจงัหวดัล าปางสู่ Net Zero ทัง้นี ้คณะส่ือสารองคค์วามรูสู้่สาธารณะผ่าน
ช่องทางส่ือสารสาธารณะ และความรว่มมือกับส่ือของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ MU Channel, Facebook, Youtube, 
TikTok และ Instagram โดยก าหนดการเผยแพรอ่ยา่งนอ้ย 1 เรื่องตอ่เดือน  
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน คณะก าหนดการสนับสนุนชุมชนไว้ในวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ี 3 ดา้นการ
ใหบ้ริการและฝึกอบรมแบบมืออาชีพ โดยมุ่งสรา้งผลกระทบเชิงบวกอย่างยั่งยืนผ่านพนัธกิจดา้นการศึกษา การ
วิจยั และการบริการวิชาการ ภายใตส้มรรถนะหลกัดา้นการบรูณาการขา้มศาสตรส์ิ่งแวดลอ้มและทรพัยากร เพ่ือ
เป็นแหล่งองคค์วามรู ้ท่ีปรกึษาทางวิชาการ และภาคีในการแกไ้ขปัญหาเชิงพืน้ท่ีรว่มกบัชมุชน คณะคดัเลือกพืน้ท่ี
ด  าเนินงานจากความเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลยั ความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและความเช่ียวชาญของคณะ รวมถึง
ศกัยภาพในการสรา้งผลกระทบอยา่งตอ่เน่ือง จงึก าหนดชมุชนพืน้ท่ีเปา้หมายหลกั 2 แหง่ ไดแ้ก่ ชมุชนพืน้ท่ีจงัหวดั
นครปฐม ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายมหาวิทยาลยัในการพฒันาพืน้ท่ีโดยรอบ และชมุชนพืน้ท่ีจงัหวดัล าปาง ซึ่งเป็น
ท่ีตัง้อีกแหง่หนึ่งของคณะและมีความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้มทัง้ภาคอตุสาหกรรมและภาคเกษตร 
 คณะด าเนินการสนับสนุนชุมชนโดยเริ่มจากวิเคราะหค์วามตอ้งการของชุมชนโดยใชข้อ้มูลจากบริบท
เชิงกลยทุธแ์ละผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ผา่นกระบวนการรบัฟังความคิดเห็น เชน่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ การสนทนา
กลุ่ม และการท างานภาคสนาม เพ่ือใหเ้ขา้ใจปัญหาของพืน้ท่ีอย่างรอบดา้น จากนัน้จึงน าขอ้มลูดงักล่าวมาบรูณา
การรว่มกบัองคค์วามรูข้า้มศาสตร ์เช่น วิทยาศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม การจดัการทรพัยากร เศรษฐศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม 
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และมิตทิางสงัคม เพ่ือออกแบบแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบับรบิทเฉพาะพืน้ท่ี โดยคณะด าเนินงานผ่านกลไกหลกั 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง งานวิจยัเชิงพืน้ท่ี และการบริการวิชาการ พรอ้ม
ทัง้สรา้งความรว่มมือกบัชมุชน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และเครือข่ายในพืน้ท่ี เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเกิดผล
อย่างยั่งยืนตอบโจทยช์มุชนและภาคส่วนตา่ง ๆ ในลกัษณะ “การท างานรว่มกบัพืน้ท่ี” โดยมอบหมายงานพนัธกิจ
เพ่ือสงัคม โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ เป็นผูก้  ากับดแูล เช่น ความร่วมมือกับหอการคา้จงัหวดั
ล าปาง สภาอตุสาหกรรมจงัหวดัล าปาง และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าปาง เพ่ือสนบัสนนุการมุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย ์(Net Zero)  คณะติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการสนบัสนุนชมุชน 
โดยพิจารณาทัง้ระดบัผลผลิต เช่น จ านวนเครือข่ายความร่วมมือ (ชุมชน), จ  านวนการแก้ไขปัญหาเชิงพืน้ท่ี, 
จ  านวนการอบรมใหค้วามรู ้(ภาพ 7.1-23 – ภาพ 7.1-25) และความพึงพอใจของพืน้ท่ีชมุชน (ภาพ 7.2-14) โดย
คณะน าขอ้เสนอแนะจากชุมชนมาใชป้รบัปรุงวิธีด  าเนินงาน การส่ือสาร และการจดัการทรพัยากรการปรับปรุง
รูปแบบการด าเนินงาน เนือ้หาการถ่ายทอดองคค์วามรู ้และแนวทางความร่วมมือกับภาคีในพืน้ท่ี ตลอดจนใช้
วางแผนขยายผลสูพื่น้ท่ีท่ีมีบริบทใกลเ้คียงสง่ผลใหส้ามารถพฒันากิจกรรมและโครงการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของพืน้ท่ีได ้เช่น โครงการธงแดงแจง้ฝุ่ น PM 2.5 ในจงัหวดันครปฐม และกิจกรรมพฒันาพืน้ท่ีสู่ความเป็นกลาง
ทางคารบ์อนและการยกระดบัมาตรฐานสิ่งแวดลอ้มในจงัหวดัล าปาง 
 

หมวด 2 กลยุทธ ์  
 2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
 2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ 
 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ คณะมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์  9 ขัน้ตอน (ภาพ 2.1-1) โดย
กระบวนการดงักล่าวแบง่เป็น ขัน้ตอนท่ี 1–4: การก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ ์โดยใชข้อ้มลูผลการด าเนินงาน เสียง
ลกูคา้ แนวโนม้ภายนอก และบริบทการแข่งขนั ขัน้ตอนท่ี 5–8: การแปลงกลยทุธส์ู่การปฏิบตัิผ่านแผนปฏิบตัิการ 
(โครงการ Flagship) การจดัสรรทรพัยากร และการติดตามผลผ่านคณะกรรมการทกุระดบั และขัน้ตอนท่ี 9: การ
ทบทวนเชิงกลยทุธ ์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของกลยทุธแ์ละปรบัใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง 

ขัน้ตอนท่ี 1 คณบดีและทีมบริหารก าหนดนโยบายการทบทวนแผนกลยุทธ ์โดยมอบหมายหัวหน้างาน
จัดเตรียมและวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ เช่น ผลการด าเนินงานตามตัวชี ้วัด สถานการณ์การเงิน การใช้จ่าย
งบประมาณ และความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ภายใตก้ารก ากับของรองคณบดีและผู้ช่วย
คณบดี และให้งานนโยบายและแผนรวบรวมข้อมูล (ภาพ 2.1-1) การจัดท าแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2567–2570 โดยคณะก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
งานวิจยัท่ีสรา้งผลกระทบ 2) การศกึษาท่ียั่งยืน 3) การใหบ้รกิารและฝึกอบรมแบบมืออาชีพ และ 4) ความเป็นเลิศ
ในการด าเนินงานและความยั่งยืนทางการเงิน พรอ้มก าหนดตัวชีว้ัดและค่าเป้าหมายระยะ 1-4 ปี โดยคณะ
ปรบัปรุงกระบวนการในขัน้ตอนท่ี 5: การจดัท าแผนปฏิบตักิาร (โครงการ Flagship) และการจดัสรรทรพัยากร โดย
จัดล าดับโครงการตามผลกระทบเชิงยุทธศาสตร์และความคุ้มค่า ขั้นตอนท่ี 8: การติดตามผลผ่านคณะ
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กรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และคณะกรรมการปฏิบตัิการ และขัน้ตอนท่ี 9: การทบทวนแผน
กลยุทธ์ ตวัชีว้ัด และเป้าหมายประจ าปี ปีละ 1 ครัง้ ผ่านการทบทวนนเชิงโยบาย Retreat เพ่ือประเมินผลการ
ด าเนินงาน วิเคราะหบ์รบิทท่ีเปล่ียนแปลง และปรบัแผนใหท้นัตอ่สถานการณ ์ 

ภาพ 2.1-1 กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์และน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ 

1. นโยบายการทบทวนแผนกลยุทธ์
รวบรวม และวิเคราะหข้์อมูลน าเข้า

2. ทบทวนข้อมูล เอกสาร และวิเคราะหค์วาม
ท้าทายเชิงกลยุทธ,์ ภัยคุกคาม, ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ,์ โอกาสเชิงกลยุทธ,์ ข้อมูลเปรียบ

เทียบ, ความเส่ียง

3. จัดท า/ทบทวนแผนกลยุทธ,์ ตัวชี  วัด เป้า
หมาย,การคาดการณผ์ลการด าเนินงาน,  (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการ (โครงการ Flagship), ข้อมูล

เปรียบเทียบ, ก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ,์ 
ระบบงาน, สมรรถนะหลัก

4. รับรองแผน

6. ถ่ายทอดนโยบาย แผนกลยุทธ,์ แผนปฏิบัติ
การ (โครงการ Flagship), เป้าหมายตัวชี วัดกับ

บุคลากร

7. ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ,์ แผนปฏิบัติการ 
(โครงการ Flagship)

8. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 
ติดตามปัญหา ผลการด าเนินงาน และการใช้

จ่ายงบประมาณจากหน่วยงานต่าง  

ขั นตอน/กระบวนการปัจจัยน าเข้า ผู้รับผิดชอบ

9. ทบทวนแผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติการ
(โครงการ Flagship)/เป้าหมาย ประจ าปี

  แผนยุทธศาสตรแ์ละ
นโยบาย ม.มหิดล 

  ผลการด าเนิน
ย้อนหลังคณะ ปี 
2564-2567

  แผนยุทธศาสตรค์ณะ 
พ.ศ.2567-2570

  ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น 
นโยบายภาครั  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
สภาพการแข่งขัน 
ความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เทคโนโลย,ี 
ประเด็น ESG/SDGs

  ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ภายใน เช่น 
สมรรถนะหลัก
ทรัพยากรต่าง   

    (งบประมาณ/
    สถานการณด้์าน
    การเงิน/บุคลากร)
  สภาพการแข่งขัน
  ความเส่ียงและภัย

คุกคามเชิงกลยุทธ์

   
   
   
 ก
าร
จัด

ท า
กล

ยุท
ธ์

  ก
าร
น า

กล
ยุท

ธไ์
ปป

ฏิบั
ติ

ทบ
ทว

น
แผ

น
ปร

ะจ
 าปี

คณะกรรมการบริหาร
หัวหน้างานทุกงาน และ
งานนโยบายและแผน

คณะกรรมการบริหาร
และหัวหน้างาน

คณะกรรมการ
ประจ าส่วนงาน

คณบดี และทีม
บริหาร

ทีมบริหาร หัวหน้างาน 
และบุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง

คณะกรรมการบริหาร/
คณะกรรมการประจ า

ส่วนงาน/
คณะกรรมการปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริหาร 
และหัวหน้างาน

ก.ย.

ต.ค.

 พ.ย.

 พ.ย.

1 ต.ค.-
30 ก.ย. 

รายเดือน/ราย
ไตรมาส/รายปี

 ต.ค. 

5. จัดท าแผนปฏิบัติการ (โครงการ Flagship), 
จัดสรรทรัพยากรโดยจัด Priority 

ช่วงเวลา

พ.ย. - ก.ย.

ทีมบริหาร หัวหน้างาน 
และบุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง

 
 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหส์ถานการณ์  คณบดีและทีมบริหาร และหัวหน้างานทบทวนวิสัยทัศน์โดย
วิเคราะหส์ถานการณจ์ากขอ้มลูในขัน้ตอนท่ี 1 โดยใช ้SWOT เพ่ือก าหนดความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ,์ ความทา้ทาย
เชิงกลยทุธ,์ ภยัคกุคาม และโอกาสเชิงกลยทุธร์วมถึงความเส่ียงท่ีอาจกระทบตอ่การด าเนินงาน 
 คณะใชข้อ้มูลสารสนเทศและระบบการติดตามขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิและการตดัสินใจ (ภาพ 
4.1-1) เพ่ือสรุปโอกาสเชิงกลยุทธ์ (ภาพ OP-13) และก าหนดกลไกขับเคล่ือนให้เกิดผลลัพธ์ เช่น บูรณาการ
ประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเสนอผูใ้หทุ้นวิจยั,  การใชโ้อกาสจากนโยบายและความตอ้งการของ
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ตลาดแรงงานในการเร่งรดัและขยายผลการด าเนินงานตามแนวทาง CWIE ผ่านกลไกความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการและเครือข่ายภายนอก โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสิ่งแวดลอ้ม ท าหนา้ท่ีก ากับทิศทางและติดตามผล เพ่ือใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์
การเรียนรูเ้ชิงปฏิบตัิท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีตลาดตอ้งการ ส าหรบัการพฒันาหลกัสตูรการจดัการองคก์รอย่าง
ยั่งยืน (SEM) คณะใชก้ลไกการพฒันาหลกัสตูรใหม่ โดยวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดควบคูก่บัจดุ
แข็งดา้นองคค์วามรูข้องคณะ เพ่ือน าไปสูก่ารจดัท าหลกัสตูรในรูปแบบ Upskill และ Reskill ท่ีสามารถสรา้งคณุคา่
ใหม่ ตอบโจทยอ์งคก์รภาครฐัและเอกชน และเสริมสรา้งรายไดใ้นระยะยาว และการพฒันาโอกาสเชิงกลยทุธผ์า่น
การจัดตัง้และยกระดับศูนยฝึ์กอบรมท่ีไดร้ับการรับรองจากองคก์ารบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องคก์าร
มหาชน) โดยมุง่พฒันาหลกัสตูรการประเมินคารบ์อนฟุตพริน้ทข์ององคก์รเชิงลึก และเช่ือมโยงการฝึกอบรมเขา้กับ
การใหบ้รกิารประเมินและใหค้  าปรกึษาแก่หน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มผลกระทบและความยั่งยืนของการด าเนินงาน 
 คณะใชค้วามไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธเ์ป็นฐานในการสรา้งคณุคา่และขบัเคล่ือนการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกล
ยทุธ ์ไดแ้ก่ SA1: ความเช่ียวชาญแบบสหสาขาวิชาของคณาจารย ์ถกูน ามาใชบ้รูณาการการศกึษา การวิจยั และ
การบริการวิชาการ เพ่ือพฒันาองคค์วามรูแ้ละแนวทางแกไ้ขปัญหาสิ่งแวดลอ้มท่ีมีความซบัซอ้น รวมทัง้สนบัสนนุ
การพฒันาหลกัสตูร งานวิจยั และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและประเทศ SA2: ช่ือเสียงและ
ความเป็นผูน้  าดา้นสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตรข์องคณะและมหาวิทยาลยั ถกูใชส้รา้งความเช่ือมั่นแก่ผูเ้รียน 
ผูใ้หท้นุ และภาคีเครือขา่ย สนบัสนนุการเปิดหลกัสตูรใหม ่การขยายความรว่มมือ และการเพิ่มโอกาสในการไดร้บั
ทนุวิจยัและบริการวิชาการ SA3: การจดัการเรียนรูแ้บบบรูณาการขา้มศาสตรแ์ละการเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง 
ถูกน ามาใชพ้ัฒนาผู้เรียนใหมี้สมรรถนะสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงานและความท้าทายด้าน
สิ่งแวดลอ้มในอนาคต SA4: เครือข่ายความรว่มมือทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ถกูใชเ้ป็นกลไกในการขยายขีด
ความสามารถดา้นการศึกษา การวิจยั และการบริการวิชาการ ตลอดจนสรา้งโอกาสในการพฒันาโครงการรว่ม 
การแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้และการยกระดบัผลกระทบทางวิชาการและสงัคม SA5: หอ้งปฏิบตัิการท่ีไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานระดบัชาติและนานาชาติ ถกูใชเ้ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัในการสนบัสนนุการจดัการเรียนการ
สอน การวิจยั และการใหบ้รกิารวิชาการท่ีมีคณุภาพ สรา้งความนา่เช่ือถือและความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 
2.1ก(2) การพิจารณากลยุทธ ์คณะรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูสารสนเทศเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณากลยทุธ ์
โดยบรูณาการขอ้มลูจากหลายมิติ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ตวัชีว้ดัหลกั ความตอ้งการของลกูคา้และผูมี้
ส่วนไดส้่วนเสีย แนวโนม้ภายนอก เช่น นโยบายประเทศและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ความไดเ้ปรียบและ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมถึงข้อมูลความเส่ียงตามกรอบ COSO ERM และแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan: BCP) ตลอดจนขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากรและเครือข่ายอุปทาน (ภาพ 2.1-1) ขอ้มูล
ดงักล่าวถูกน ามาวิเคราะหร์่วมกันในคณะกรรมการบริหาร และผ่านกระบวนการทบทวนเชิงนโยบาย (Retreat) 
เพ่ือระบคุวามทา้ทายเชิงกลยทุธ ์(SC) ความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ ์(SA) และโอกาสเชิงกลยทุธ ์(SO) (ภาพ OP-13) 
โดยเช่ือมโยงข้อมูลส าคัญกับทิศทางเชิงกลยุทธ์อย่างชัดเจน เช่น ความต้องการของผู้เรียนและแนวโน้ม
ตลาดแรงงานถกูใชใ้นการก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธด์า้นการศกึษาท่ียั่งยืน ขอ้มลูแหล่งทนุวิจยัและนโยบาย



26 
 

ประเทศถกูใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตรด์า้นงานวิจยัท่ีสรา้งผลกระทบ และขอ้มลูศกัยภาพของหอ้งปฏิบตักิารและ
บรกิารวิชาการถกูใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตรด์า้นการสรา้งรายไดแ้ละบรกิารวิชาการ 
 คณะใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์โดยเช่ือมโยงผลการด าเนินงาน การตดัสินใจ การปรบักลยุทธ์
เช่น เม่ือพบว่าแนวโนม้ความตอ้งการบางหลักสูตรต ่ากว่าค่าเป้าหมายต่อเน่ือง และอัตราการรบันักศึกษาไม่
เป็นไปตามแผน คณะจึงตดัสินใจปรบัหลกัสตูรไปมุ่งเนน้ CWIE และ Industry-oriented Education ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการตลาดแรงงาน  หรือผลการด าเนินงานดา้นวิจยัสะทอ้นว่าปริมาณผลงานไม่สมัพนัธก์บัการน าไปใช้
ประโยชน ์คณะจงึปรบักลยทุธไ์ปสู่ Impact-based research (ระดบั B และระดบั C)  
 ผลการวิเคราะหเ์ชิงกลยทุธด์งักล่าวถูกน าไปใชใ้นการก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ทัง้ 4 ดา้น รวมถึง 
ตวัชีว้ดั และแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) เพ่ือใหม้ั่นใจว่ากลยุทธส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ สอดคลอ้งกับสมรรถนะหลกั และอยู่ภายใตข้อ้จ ากัดและความเส่ียงของคณะอย่างเหมาะสม คณะมีการ
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการพิจารณากลยุทธท์ุกปี (ภาพ 2.1-2) โดยใชผ้ลการด าเนินงานจริงและบทเรียน
จากการด าเนินงานในแต่ละปี ผ่านการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (โครงการ Flagship) ในการ
ทบทวนเชิงนโยบาย (Retreat) ระดับผู้บริหาร เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงเกณฑ์การคัดเลือกและการจัดล าดับ
ความส าคญัของโครงการใหมุ้ง่เนน้ผลกระทบเชิงกลยทุธ ์และความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน  
ภาพ 2.1-2 การปรับปรุงกระบวนการจัดท ากลยุทธ ์

ปี การปรับปรุงกระบวนการจัดท ากลยุทธ ์
31 ต.ค.- 

1พ.ย.
2568 

คณะต่อยอดกระบวนการ Strategic Retreat มีผูเ้ขา้ร่วมประกอบดว้ยคณบดี รองคณบดี ผูช้่วยคณบดี และหวัหนา้งาน 
โดยน าผลสัมฤทธ์ิของโครงการ Flagship และผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์มาทบทวนร่วมกัน ท  าให้
สามารถปรบัแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) และจดัสรรทรพัยากรไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงมากขึน้ 
เพิ่มความคล่องตวั  และความยืดหยุ่น เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

18-19 
ต.ค. 2567 

คณะเรียนรูจ้ากการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตรเ์ดมิวา่การทบทวนแผนตามรอบปกติยงัไม่เพียงพอตอ่การตอบสนองต่อ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงพฒันากระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธโ์ดยจดั Strategic Retreat ระดบัผูบ้ริหารเป็น
ครัง้แรก มีผูเ้ขา้ร่วมประกอบดว้ยคณบดี รองคณบดี ผูช้่วยคณบดี เพ่ือร่วมวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความเส่ียง และโอกาสในอนาคต ส่งผลใหมี้การปรบัแผนยุทธศาสตรจ์าก พ.ศ. 2564-2568 เป็น พ.ศ. 2567-2570 และ
ก าหนดโครงการ Flagship เพ่ือขบัเคล่ือนวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์ส  าคญั 

2564 คณะ วเิคราะห ์(SWOT) และปรบัแผนยทุธศาสตรค์ณะ พ.ศ. 2563-2567 เป็น ฉบบัทบทวน พ.ศ. 2564-2568 

2563 จากการท่ีมหาวทิยาลยัมหดิลท าแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว (ระยะ 20 ปี) และท าแผนยทุธศาสตร ์พ.ศ. 2563-2566  
คณะไดท้บทวนแผนยทุธศาสตรค์ณะ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยั จงึออกแผนยทุธศาสตรค์ณะ พ.ศ. 2563-2567 

 

2.1ก(3) โอกาสเชิงกลยุทธ ์และโอกาสคุ้มเส่ียง คณะก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธผ์า่นกระบวนการวิเคราะหต์าม
การวางแผนกลยุทธ ์(ภาพ 2.1-1 ขัน้ตอนท่ี 2) โดยบูรณาการขอ้มูลจากสมรรถนะหลกัคณะ ผลการด าเนินงาน 
ความตอ้งการของลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ตลอดจนแนวโนม้และปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลตอ่ทิศทางคณะ 
เพ่ือระบโุอกาสท่ีสามารถสรา้งคณุคา่ เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั และสนบัสนนุการบรรลวุิสยัทศันค์ณะ 

 คณะส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมโดยเปิดโอกาสใหทุ้กพนัธกิจร่วมเสนอแนวคิดริเริ่มและแนวทางพฒันา
ใหม่ ทั้งดา้นการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ ผ่ านการวิเคราะหข์้อมูลผลการ
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ด าเนินงาน ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ การเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และการวิเคราะหแ์นวโนม้ในอนาคต เพ่ือ
พัฒนาเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในการคัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ คณะใช้กรอบโอกาสคุม้เส่ียง โดยพิจารณา
ศกัยภาพในการสรา้งผลกระทบเชิงกลยทุธ,์  ความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัและขีดความสามารถคณะ, ความ
พรอ้มดา้นบุคลากรและทรพัยากร ความคุม้ค่าในการลงทุน และระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได ้และแผนความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือประเมินความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ก่อนตดัสินใจด าเนินการ 
 คณะมีการทบทวนโอกาสเชิงกลยุทธผ์่านการติดตามผลการด าเนินงาน การวิเคราะหบ์ริบทเชิงกลยุทธ์ 
และการประชุมของคณะกรรมการบริหาร เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความคุม้ค่า และความสอดคล้องกับ
สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลง หากพบว่าโอกาสใดไม่สามารถสรา้งผลลพัธต์ามเป้าหมาย หรือมีความเส่ียงสูงเกิน
ระดบัท่ียอมรับได ้คณะจะพิจารณาปรบัเปล่ียน ชะลอ หรือยุติการด าเนินการ พรอ้มจดัล าดบัความส าคัญของ
โอกาสใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทคณะ โอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีผ่านการคัดเลือกจะถูกถ่ายทอดสู่การก าหนด
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบ ตวัชีว้ัด เปา้หมาย และ
ทรพัยากรดา้นการเงินอยา่งชดัเจน เพ่ือใหส้ามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัจิรงิและตดิตามผลไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
2.1ก(4) การด าเนินการโดยแหล่งภายนอก และสมรรถนะหลักขององค์กร คณะก าหนดแนวทางการ
ตดัสินใจวา่กระบวนการใดควรด าเนินการโดยบคุลากรภายใน และกระบวนการใดควรด าเนินการโดยผูส้ง่มอบหรือ
พนัธมิตร โดยพิจารณาผ่านคณะกรรมการบริหาร ใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และ
สมรรถนะหลักคณะ เพ่ือสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของคณะ เกณฑก์ารพิจารณา
ประกอบดว้ย 1) ความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัและการสรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธ ์ 2) ผลกระทบตอ่คณุภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3) ความเส่ียงและความตอ่เน่ืองของการด าเนินงาน และ 4) ความคุม้คา่และประสิทธิภาพ
ในการใชท้รพัยากร กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจหลกั สมรรถนะหลกั และภาพลกัษณค์ณะ เช่น การจดัการ
เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ด าเนินการโดยบุคลากรคณะเป็นหลัก เพ่ือรักษาคุณภาพ 
มาตรฐาน และภาพลกัษณข์องคณะ (ภาพ OP-10) ส าหรบักระบวนการสนบัสนนุหรือกระบวนการท่ีตอ้งใชค้วาม
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น การบ ารุงรกัษาเครื่องมือวิทยาศาสตร ์และการจดัหาสารเคมี วสัด ุและอปุกรณ ์(ภาพ 
OP-11) คณะคดัเลือกผูส้่งมอบตามหลักเกณฑข์องมหาวิทยาลัย และพิจารณาจากคุณภาพ ความเช่ียวชาญ 
ความสามารถในการส่งมอบตามก าหนดเวลา ความน่าเช่ือถือดา้นความปลอดภัยและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
รวมถึงผลการประเมินผูส้ง่มอบ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่สามารถรกัษาคณุภาพและความตอ่เน่ืองของการด าเนินงานได ้

 คณะพฒันาเครือข่ายพนัธมิตรเชิงกลยุทธ ์เช่น มหาวิทยาลยันางาซากิ และเครือข่ายภาครฐั–เอกชนใน
โครงการ CWIE (ภาพ OP-12) เพ่ือเสริมขีดความสามารถดา้นการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ทัง้นี ้คณะ
ทบทวนสมรรถนะหลกัเป็นประจ าทุกปี และน าผลไปใชใ้นการพัฒนาบุคลากร ระบบงาน และความร่วมมือกับ
แหลง่ภายนอก เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงและสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธอ์ยา่งยั่งยืน 
2.1ข วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
2.1ข(1) วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ีส่ าคัญ คณะก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์4 ดา้น (ภาพ 2.1-3) เพ่ือรองรบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั โดยพฒันาจากการบูรณาการ
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ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ ์ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์และโอกาสเชิงกลยุทธท่ี์ส าคญัของคณะ (ภาพ OP-13 โดย
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธค์รอบคลมุพนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนบัสนนุ  
2.1ข(2) การพิจารณา  คณะพิจารณาวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(ภาพ 2.1-1 ขัน้ตอนท่ี 3) โดยคณบดี ทีมบริหาร 
และหวัหนา้งาน รว่มกนัวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานยอ้นหลงั ความตอ้งการของลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย  การ
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเชิงกลยุทธ ์ความเส่ียง และขีดความสามารถดา้นทรพัยากร เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยทุธ ์ตวัชีว้ดั เปา้หมาย และการคาดการณผ์ลการด าเนินงาน ในการก าหนดกลยทุธ ์คณะใชก้ารจดัล าดบั
ความส าคญัของประเดน็เชิงกลยทุธแ์ละการวิเคราะหผ์ลกระทบตอ่คณะ ไดแ้ก่ 1) เปา้หมายระยะสัน้และระยะยาว 
2) การเติบโตและความยั่ งยืนของคณะ 3) ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 4) ขีด
ความสามารถและขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร เพ่ือใหก้ลยทุธมี์ความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง คณะ
ก าหนดแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) เพ่ือขบัเคล่ือนการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ นอกจากนี ้คณะ
จัดท าการคาดการณผ์ลการด าเนินงาน เพ่ือใชป้ระเมินความเป็นไปไดข้องเป้าหมาย และเป็นเครื่องมือในการ
ติดตามและปรบัปรุงผลการด าเนินงาน ครอบคลมุทัง้พนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนบัสนนุ (ภาพ 2.1-3) ในปี 2568 
คณะไดท้บทวนวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธโ์ดยใชผ้ลการด าเนินงานของตวัชีว้ดัเป็นขอ้มลูส าคญัในการปรบัเปา้หมาย
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการประจ าส่วนงาน ทีมบริหาร และหวัหนา้งานมีส่วนร่วม 
เพ่ือใหไ้ดแ้ผนท่ีครอบคลมุและสามารถน าไปปฏิบตัไิดจ้รงิ 
 ขั้นตอนท่ี 4: การรับรองแผนกลยุทธ์ รองคณบดีฝ่ายนโยบาย แผน และคลัง น าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร เพ่ือร่วมพิจารณาและสรา้งสมดุลระหว่างความตอ้งการของลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย  ความ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ทิศทางการพฒันา ขีดความสามารถ ทรพัยากร และความเส่ียง จากนัน้น าเสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงานพิจารณารบัรอง และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) 
โดยมุง่เนน้โครงการท่ีมีผลกระทบสงูตอ่พนัธกิจ เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงกลยทุธแ์ละความคุม้คา่ในการลงทุ
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ภาพ 2.1-3 กลยุทธ ์และตัวชี วัดของแผนกลยุทธค์ณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์พ.ศ.2567-2570  (ฉบับทบทวน 18 ตุลาคม 2567) 
กลยุทธ/์เป้าประสงค ์ แผนปฏิบัตกิาร ตัวชี วัด Target/Actual (Projection) 

ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี) หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 
วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์1: ความเป็นเลิศด้านการวจิัย  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ:์ SC1, SC3 / ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ:์ SA1, SA2, SA3, SA4 / โอกาสเชิงกลยุทธ:์ SoP1, SoP3, SoP4 
1. สรา้งผลงานวิจยัท่ีส่งผล
กระทบทกุระดบั 
2. ส่งเสรมิงานวจิยัและ
นวตักรรมที่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการและความทา้ทายในภาค
ธุรกิจ อตุสาหกรรม และภาครฐั 
3. ส่งเสรมิงานวจิยัแบบสหสาขา 
4. ส่งเสรมิการผลิตงานวิจยัท่ีมี
ผลกระทบและมีความสอดคลอ้ง
กบัเปา้หมายการพฒันาอย่าง
ยั่งยืน 

- Flagship 1.1 
Policy lab ท่ี
ผลกัดนัการน า
งานวจิยัไปใช้
ประโยชน ์

- 1.1 Total International Publication เรื่อง 68 71 75 79 
1.2 International Publications in Q1 Journal เรื่อง 44 50 56 63 

1.3 Publications with International Collaboration เรื่อง 35 40 45 51 
1.4 จ านวนผลงานตีพิมพท่ี์มีผลกระทบ ระดบั B  
       (Benefiting Stakeholders) 

เรื่อง - 35 37 39 

1.5 จ านวนผลงานตีพิมพท่ี์มีผลกระทบ ระดบั C  
       (Contributing to Solutions) 

เรื่อง - 3 4 5 

1.6 จ านวนผลงานวิจยัหรือทรพัยส์ินทางปัญญาท่ีใชใ้น 
       เชิงพาณิชยใ์นประเทศ 

เรื่อง 1 1 1 1 

1.7 จ านวนรายไดส้ทุธิจากโครงการวจิยัตอ่จ านวนบคุลากร 
      สายวชิาการ 

 บาท - 15,000 20,000 25,000 

1.8 Field-Weighted Citation Impact (FWCI) - 2 1.50 1.80 2.10 
1.9 โครงการวจิยัท่ีไดร้บัเงินทนุภายนอกจากต่างประเทศ โครงการ - 1 2 3 

แผนพฒันาบคุลากร      
1) ทกัษะการคดิวเิคราะห ์เช่น การคดิเชิงวเิคราะหเ์พ่ือจดัการปัญหา, Data Analytics, การจดัการความรู ้(KM)  
2) ทกัษะทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และ AI ในงานวิจยั 
3) ทกัษะการบรหิารจดัการ เช่น การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละการใหค้  าปรกึษา 
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กลยุทธ/์เป้าประสงค ์
 

แผนปฏิบัตกิาร ตัวชี วัด Target/Actual (Projection) 
ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี) หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์2: การศกึษาที่ย่ังยืน  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ:์ SC2, SC3 / ภัยคุกคาม: T1 / ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ:์ SA1, SA2, SA3, SA4, SA5 / โอกาสเชิงกลยุทธ:์ SoP2, SoP3 
1. สรา้งและพฒันาหลกัสตูรท่ี
ยั่งยืน โดยรว่มมือกบัพนัธมิตร
ทางการศกึษา อตุสาหกรรม และ
ภาคเอกชนทัง้ในและตา่งประเทศ 
2. ผลกัดนัการเรียนรูต้ลอดชีวติ 
(เพิ่มและพฒันาทกัษะ) เพ่ือตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของภาค 
อตุสาหกรรม และเอกชน 
3. ยกระดบัหลกัสตูรของคณะ ได้
รบัรองมาตรฐานคณุภาพการ 
ศกึษาในระดบัสากล และผลิต
บณัฑติท่ีมีความพรอ้มและ
สามารถท างานดา้นสิ่งแวดลอ้ม
ไดท้นัที 
4. สรา้งความเป็นเลิศดา้นการ
สอนตามเกณฑม์าตรฐาน
คณุภาพของมหาวิทยาลยัและ
สากล 

- Flagship 2.4 
การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุก หลกัสตูร ป.
โท Sustainability 
- Flagship 2.5 
การจดัตัง้ Mahidol 
University-
Nagasaki 
University 
Environmental 
Science 
Collaborative 
Sandbox 
- Flagship 2.6 
เสรมิสรา้งนิเวศการ
เรียนรูแ้ละจดัเวที
แลกเปล่ียน
ประสบการณเ์พ่ือ
เขา้สู่มาตรฐาน
คณุภาพอาจารย์

- Flagship 2.1 
การจดัท าแนวทาง 
เพ่ือก าหนดทศิ
ทางการพฒันา
หลกัสตูรของคณะ
ตามแนวทาง 
Industry-oriented 
Educated 
- Flagship 2.2 
การปรบัปรุง
หลกัสตูรวทิยา
ศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชา
วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี
สิ่งแวดลอ้มตาม
แนวทาง Industry-
oriented 
Educated 

2.1 จ านวนอาจารยท่ี์มีคณุภาพการจดัการเรียนการสอนฯ (MUPSF) 

2.1.1 ระดบั 3 การจดัการเรียนการสอนขา้มศาสตร ์หรือ 
         เทียบเท่า 

คน 2 8 14 20 

2.1.2 ระดบั 2 การจดัการเรียนการสอนเฉพาะกลุ่ม หรือ 
          เทียบเทา่ 

คน 10 20 30 30 

2.2 จ านวนหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีท่ีไดร้บัการรบัรอง 
       มาตรฐาน AUN-QA 

จ านวน N/T N/T N/T 1 

2.3 จ านวนนกัศกึษาที่มีการแลกเปล่ียนทัง้ inbound และ  
       outbound 

คน 25 45 43 52 

- นกัศกึษา Inbound ระยะเวลาตัง้แต ่12 สปัดาหข์ึน้ไป  คน N/T 1 N/T N/T 
- นกัศกึษา Inbound ระยะเวลานอ้ยกว่า 12 สปัดาห ์ คน 15 30 30 30 
- นกัศกึษา outbound ระยะเวลาตัง้แต ่12 สปัดาหข์ึน้ไป  คน N/T N/T N/T N/T 

- นกัศกึษา outbound ระยะเวลานอ้ยกว่า 12 สปัดาห ์ คน 10 14 18 22 
2.4 จ านวนหลกัสตูรใหม่ที่ตอบสนองความตอ้งการของ 
       สงัคม (Higher Education Sandbox) / หลกัสตูรท่ีสรา้ง 
       ก าลงัคนกลุ่มสาขาเทคนิคระดบัสงู 

หลกัสตูร N/T 1 1 1 

2.5 รอ้ยละของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีปีสดุทา้ยท่ีถกู 
       พฒันาใหเ้ป็น Global Citizen และ Global Talents 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

2.6 รอ้ยละของหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีท่ีสามารถรบั 
       นกัศกึษา เป็นไปตามแผนการรบันกัศกึษาที่ระบไุวใ้น 

รอ้ยละ 100 100 100 100 



31 
 

กลยุทธ/์เป้าประสงค ์
 

แผนปฏิบัตกิาร ตัวชี วัด Target/Actual (Projection) 
ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี) หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 

ของ ม.มหดิล 
(MUPSF ระดบั 2, 
3) 

- Flagship 2.3 
การขยายเครือข่าย
ความร่วมมือการ
รบันกัศกึษาเขา้
ท างานตาม
แนวทาง CWIE 
 

       เล่มหลกัสตูร 

2.7 รอ้ยละความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่รายวชิา Gen- 
      Ed (คะแนน 4 ขึน้ไปจากคะแนนเตม็ 5) 

รอ้ยละ 75 75 75 75 

2.8 จ านวนชั่วโมงตอ่ปีการศกึษาที่ส่วนงานจดักระบวน  
       การพฒันานกัศกึษาท่ีตอบสนองตอ่การเป็น Global  
       Citizen, Global Talents และ Entrepreneurship 

ชั่วโมง 120 130 140 150 

2.9 จ านวนสมาชิกสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีเพิ่มมากขึน้ 
       จากปีท่ีผ่านมา 

คน - 100 200 300 

2.10 รอ้ยละศษิยเ์ก่าปัจจุบนัท่ีมีความผกูพนัตอ่ 
        มหาวทิยาลยัท่ีอยู่ในระดบัมาก-มากท่ีสดุ 

รอ้ยละ 75 80 80 80 

2.11 รอ้ยละศษิยเ์ก่าที่มีความผกูพนัตอ่มหาวทิยาลยัท่ีอยู่ใน 
         ระดบัมาก-มากท่ีสดุ 

รอ้ยละ 8 10 10 10 

2.12 ระดบัความผูกพนัของศษิยเ์ก่าท่ีมีตอ่มหา  
        วทิยาลยัมหดิล 

ระดบั 2 3 3 3 

2.13 จ านวนนกัศกึษาปรญิญาตรีท่ีมาจากโรงเรียนใน 
        เครอืข่าย 

คน - 15 20 25 

แผนการด าเนินงาน/แผนพฒันาบคุลากร 
1) ทกัษะการส่ือสาร เช่น การถ่ายทอดองคค์วามรู,้ การใหค้  าปรกึษา (กิจกรรมแนะแนว “ใบประกอบวิชาชีพสิ่งแวดลอ้ม”, โครงการ "แนะแนวงานสายสิ่งแวดลอ้ม โดย ศิษยเ์ก่า") 
2) ทกัษะการคดิวเิคราะห ์เช่น Active Learning & Learning Strategies, Creative Thinking (โครงการนวตักรรมสิ่งแวดลอ้ม/hackathon pitching, โครงการพฒันาทกัษะและศกัยภาพนกัศกึษา Mahidol  
     HIDEF)  
3) ทกัษะการบรหิารจดัการ เช่น “Coaching Workshop MUPSF” เสรมิความพรอ้มอาจารยส์ู่การประเมินมาตรฐานคณุภาพการสอน, โครงการพฒันานกัศกึษา 

 

https://en.mahidol.ac.th/about/activities/2568/2661-environmentalprofessionallicense
https://en.mahidol.ac.th/about/activities/2568/2649-alumni
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กลยุทธ ์
 

แผนปฏิบัตกิาร ตัวชี วัด Target/Actual (Projection) 
ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี)  หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์3: การให้บริการและฝึกอบรมแบบมืออาชีพ  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ:์ SC3 / ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ:์ SA1, SA2, SA3, SA4, SA5 / โอกาสเชิงกลยุทธ:์ SoP1, SoP4 
1. ใหค้  าปรกึษา และบรกิารดา้น
สิ่งแวดลอ้มแบบมืออาชีพ 
2. ผลกัดนั/สนบัสนนุการ
ฝึกอบรมที่ตอบโจทยส์งัคม และ
ประเทศ 
3. ผลกัดนัความรว่มมือดา้น
บรกิารวชิาการรว่มกบั
ภาคอตุสาหกรรมและ
ภาคเอกชน 
4. ส่งเสรมิ/สนบัสนนุการ
ด าเนินการดา้นพนัธกิจสมัพนัธ์
กบัสงัคม 

- Flagship 3.2 คลงั
สมอง (Think Tank) 
ดา้นสิ่งแวดดลอ้ม
เพ่ือสงัคม 
- Flagship 3.3 การ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) 
ตอ่การบรกิาร
วชิาการและ
ฝึกอบรม 

- Flagship 3.1 
การจดัท าระบบ
สารเคมีคงคลงั 

3.1 จ านวนนโยบายชีน้  าสงัคมของมหาวทิยาลยัท่ีส  าคญั 
       ระดบัชาตแิละนานาชาติ 

เรื่อง N/T N/T - 1 

3.2 จ านวน Change maker / Change Agent คน 1 1 1 1 
3.3 จ านวนมลูค่ารวมของกิจกรรมในโครงการ Capacity  
      Building ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากผูใ้หภ้ายนอก 

ลา้นบาท 2 2.7 3 3.5 

3.4 รายไดสุ้ทธิจากการบรกิารวิชาการและฝึกอบรมหลงัหกั 
       คา่ใชจ้่าย  

ลา้นบาท - 3.5 4 4.5 

3.5 รอ้ยละของหน่วยบรกิารวชิาการท่ีไดร้บัใบรบัรอง 
       มาตรฐานระดบัชาตแิละนานาชาติ 

โครงการ 100 100 100 100 

3.6 จ านวนโครงการระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีการบรูณาการ
รว่มกบั 
       ส่วนงานสามารถสรา้ง Impact และตอบสนอง SDGs 

โครงการ 5 15 20 25 

3.7 จ านวนโครงการบรกิารวชิาการท่ีมีผลกระทบ ระดบั B  
      (Benefiting stakeholders)  

โครงการ - 15 10 25 

3.8 จ านวนโครงการบรกิารวชิาการท่ีมีผลกระทบ ระดบั C 
       (Contributing to solutions) 

โครงการ - 3 5 7 

3.9 จ านวนโครงการพนัธกิจสมัพนัธม์หาวทิยาลยัมหดิลกบั 
       สงัคมท่ีด  าเนินการครบตามเกณฑ ์4 ดา้น 

โครงการ 2 5 6 7 

แผนพฒันาบคุลากร 
1) ทกัษะการส่ือสาร เช่น การเจรจาตอ่รอง โนม้นา้วใจ และการประสานงาน และ 2) ทกัษะการบรหิารจดัการ เช่น การถ่ายทอดองคค์วามรู ้การใหค้  าปรกึษา การบรหิารจดัการโครงการ 
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กลยุทธ/์เป้าประสงค ์
 

แผนปฏิบัตกิาร 
ตัวชี วัด 

Target/Actual (Projection) 
ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี) หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์4: ความเป็นเลิศในการด าเนินงานและความย่ังยนืทางการเงนิ  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ:์ SC3 / ภัยคุกคาม: T1 / ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ:์ SA1, SA2, SA3, SA5 / โอกาสเชิงกลยุทธ:์ SoP3, SoP4 
1. ส่งเสรมิพฒันาองคก์รอย่าง
ยั่งยืนตามแนวทางโมเดลดา้น 
Environmental, Social and 
Governance (ESG) เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงคต์าม
เปา้หมายการพฒันาท่ียั่งยืน 
(SDGs) 
2. พฒันาคณุภาพองคก์รตาม
เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพ่ือ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) 
3. เพิ่มศกัยภาพบคุลากรสาย
วชิาการและสายสนบัสนนุโดย
มุ่งเนน้ขีดความสามารถดา้น AI 
ใหน้  ามาประยกุตใ์ชก้บังานดา้น
วชิาการและงานประจ าได ้
4. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร
จดัการดา้นการเงินอย่างยั่งยืน 

- Flagship 4.2 การ
ด าเนินงานดา้นการ
จดัการความรู ้
- Flagship 4.3 การ
บรหิารจดัการทาง
การเงินเชิงกลยุทธ ์
- Flagship 4.4 การ
สนบัสนนุและเสรมิ 
สรา้งศกัยภาพ เพ่ือ
ส่งเสรมิความกา้ว 
หนา้ตามสายอาชีพ
ของบคุลากร 

- Flagship 4.1 
EdPEx Quality 
Development 
Towards TQC 
- Flagship 4.5 AI 
Upskill for Envi 
Mahidol: เพิ่ม
ศกัยภาพบคุลากร
ดว้ย AI 
- Flagship 4.6 
Envi Healthy 120 
days  

4.1 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสฯ(ITA)  ระดบั ผ่าน ผ่าน ผ่านดี ผ่านดี 

4.2 รายงานการวเิคราะหก์ารจดัการทางการเงินเชิง 
       กลยทุธ ์ ท่ีเป็นปัจจบุนัเพ่ือการบรหิาร 

มี/ไม่มี มี มี มี มี 

4.3 ประสิทธิภาพการใชง้บประมาณ เม่ือจบปีงบประมาณ 
4.3.1 ประสิทธิภาพการใชง้บประมาณแผ่นดนิ  
         เม่ือจบปีงบประมาณ 

รอ้ยละ 90 90 90 90 

4.3.2 ประสิทธิภาพการใชง้บประมาณเงินรายได ้ รอ้ยละ 80 80 80 80 
4.4 ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการเงิน 

4.4.1 คา่ EBITDA เป็นบวก  บวก/ลบ บวก บวก บวก บวก 
4.4.2 คา่ Net Income เป็นบวก บวก/ลบ บวก บวก บวก บวก 
4.4.3 คา่ Net Profit Margin มากกวา่รอ้ยละ 5 รอ้ยละ 0.1 0.1 5 5 

4.4.4 คา่ ROA มากกวา่รอ้ยละ 5 รอ้ยละ 2 2 5 5 
4.5 จ านวนหอ้งปฏิบตักิารท่ีใชส้ารเคมีไดร้บัการรบัรอง 
       มาตรฐานหอ้งปฏิบตักิารปลอดภยัในรูปแบบ Peer  
       Evaluation 

หอ้ง 3 8 13 18 

4.6 ระดบัคะแนนการประเมิน EdPEx 
4.6.1 กระบวนการ Band 2A 

176-200 
3B 

201-230 
3B 

201-230 
3B 

201-230 
4.6.2 ผลลพัธ ์ Band 2B 

126-147 
2B 

126-147 
2A 

148-170 
2A 

148-170 



34 
 

กลยุทธ/์เป้าประสงค ์
 

แผนปฏิบัตกิาร 
ตัวชี วัด 

Target/Actual (Projection) 
ระยะยาว ระยะสั น (1-2 ปี) หน่วยนับ 2567 2568 2569 2570 

5. ยกระดบัอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัดา้นการท างาน
และหอ้งปฏิบตักิาร 
6. สรา้งและพฒันาภาพลกัษณ ์
(Branding) องคก์รที่เขม้แข็ง 
 

4.7 รางวลัคณุภาพ TQC รางวลั N/T - submit 1 

4.8 รอ้ยละความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานตามแผน  
      พฒันารายบคุคลของ Global Talent สายสนบัสนนุ 

รอ้ยละ 100 100 100 100 

4.9 จ านวนหน่วยงานท่ีมีการน า AI ไปประยกุตใ์ชใ้น 
      กระบวนการท างาน (อย่างนอ้ย 1 ชิน้งาน/งาน) 

รอ้ยละของ
จ านวน
หน่วยงาน 

- 100 100 100 

4.10 จ านวนกิจกรรมส่งเสรมิคา่นิยมองคก์ร ENMU กิจกรรม 3 3 3 3 
4.11 รอ้ยละของมลูคา่การจดัซือ้จดัจา้งสินคา้และบรกิาร 
        ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

รอ้ยละ 65 100 100 100 

4.12 การบนัทกึขอ้มลูระบบ MU-ECODATA MU 
Green 

Ranking 

อนัดบั 1 
ใน 3 

ของมหา 
วทิยาลยั 

อนัดบั 1 
ใน 3 

ของมหา 
วทิยาลยั 

อนัดบั 1 
ใน 3 

ของมหา 
วทิยาลยั 

อนัดบั 1 
ใน 3 

ของมหา 
วทิยาลยั 

4.13 การบนัทกึขอ้มลู MU SDG Website เรื่อง 30 50 50 50 

4.14 แผนยุทธศาสตรก์ารเขา้สู่ Carbon Neutrality เรื่อง - 1 1 1 
4.15 ระดบัการรบัรู ้Branding จากคูค่า้ ส่ือ - >4 >4 >4 

แผนพฒันาบคุลากร 
1) ทกัษะการบรหิารจดัการ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ,์ การบรหิารการเปล่ียนแปลง, Resilience, การวางแผนการเงิน ไดแ้ก่ โครงการพฒันาคณุภาพองคก์ร, โครงการการจดัการความรู,้ 2) AI & Digital Skills 
     ไดแ้ก่ โครงการ AI Upskill for Envi Mahidol: เพิ่มศกัยภาพบคุลากรดว้ย AI, 3) ITA / PDPA / Governance ไดแ้ก่ โครงการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม, 4) Leadership Development (ทกุช่วงอายงุาน) 
      5) IDP / PA / Career Path ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนนุและเสรมิสรา้งศกัยภาพ เพ่ือความกา้วหนา้ตามสายอาชีพ, 6) Core Values & Organization Culture ไดแ้ก่ โครงการพฒันาบคุลากร, โครงการ Mahidol  
      Core Values, โครงการเสรมิสรา้งสขุภาพกายใจเพ่ือชีวติท่ีดีขึน้ และ 7) อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โครงการ Low Carbon, โครงการ Safety Workplace, โครงการ ESPReL 



 

35 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัต ิ 
2.2ก การจัดท าแผนปฏิบัตกิารและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ
2.2ก(1) แผนปฏิบัตกิาร หลงัจากการรบัรองแผนกลยทุธ ์(ขัน้ตอนท่ี 4 ภาพ 2.1.1) โดยแผนกลยทุธ ์และตวัชีว้ดัท่ี
ไดร้บัการรบัรองแลว้ คณบดีถ่ายทอดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ปยงัรองคณบดี ผูช้่วยคณบดี และหวัหนา้งาน เพ่ือ
ร่วมกันจดัท าแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) (ขัน้ตอนท่ี 5: ภาพ 2.1-1) ท่ีเช่ือมโยงกับวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ ์(ภาพ 2.1-3) โดยทกุแผนปฏิบตัิการมีการก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ ระยะเวลา และหน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 
ขบัเคล่ือนกลยทุธไ์ปสู่ผลลพัธไ์ดจ้ริง และเกิดความสอดคลอ้งระหว่างเปา้หมายระดบัคณะและระดบัหน่วยงาน มี
การติดตามผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และคณะกรรมการ
ปฏิบัติการ ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยใช้ตัวชี ้วัดทั้งระดับกระบวนการและผลลัพธ์ในการประเมิน
ความกา้วหนา้ เพ่ือน าไปสูก่ารทบทวน ปรบัปรุง และพฒันาแผนปฏิบตักิารในรอบถดัไป 
2.2ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  คณบดีและทีมบรหิารเป็นผูถ้่ายทอดแผนปฏิบตักิาร (ภาพ 2.1-1 ขัน้ตอน
ท่ี 6) และตวัชีว้ดัสูบ่คุลากรทกุระดบั โดยส่ือสารผา่นช่องทาง (ภาพ 1.1-1) ไดแ้ก่ การประชมุคณะกรรมการประจ า
สว่นงาน การประชมุคณะกรรมการปฏิบตัิการ ผูบ้รหิารพบบคุลากร ปีละ 2 ครัง้ และการเผยแพรผ่า่นเว็บไซตค์ณะ 
เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและความสอดคลอ้งในการด าเนินงานทัง้คณะ คณะพัฒนากลไกสนับสนุนใหห้น่วยงาน
สามารถน าแผนไปสู่การปฏิบตัไิดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดบทบาทความรบัผิดชอบ ตวัชีว้ดั และการติดตามผล
อย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ทบทวนและปรบัปรุงระบบงานในระดบัหน่วยงานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของกลยุทธ์หรือ
แผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship)  เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความคล่องตวัและสอดคลอ้งกับเป้าหมาย ผลจาก
การด าเนินการสง่ผลใหส้ามารถบรรลเุปา้หมาย (ภาพ 7.5-13) และเป็นขอ้มลูส าคญัในการปรบัปรุงการด าเนินงาน 
 ส าหรบัการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปยงัผูส้่งมอบและพนัธมิตร คณะด าเนินการส่ือสารอย่างเป็นระบบ 
ภาพ 1.1-1) โดยผูส้่งมอบไดร้บัการชีแ้จงขอบเขตงานและขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพผ่านกระบวนการจดัซือ้จัดจา้ง 
เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในสว่นของพนัธมิตร คณะส่ือสารผา่นการประชมุเชิงนโยบาย
และความรว่มมือ เพ่ือถ่ายทอดทิศทางกลยทุธแ์ละพฒันาแนวทางความร่วมมือร่วมกนั เช่น การพฒันาหลกัสูตร 
การวิจยั และกิจกรรมทางวิชาการรว่มทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาติ รวมถึงความรว่มมือดา้น CWIE และการ
พฒันาศกัยภาพผูเ้รียน เพ่ือเสรมิสรา้งโอกาสในการท างานและตอบสนองความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม 
2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร จากขัน้ตอนท่ี 5 (ภาพ 2.1-1) การจดัท าแผนปฏิบตัิการ คณะจดัสรรทรพัยากร
ดา้นบุคลากร งบประมาณ และโครงสรา้งพืน้ฐาน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของแผนปฏิบตัิการ (โครงการ 
Flagship) ให้บรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล โดยเช่ือมโยงการจัดสรรทรัพยากรกับล าดับ
ความส าคญัของแผนปฏิบตัิการ และเปา้หมายเชิงกลยทุธข์องคณะ การจดัสรรงบประมาณด าเนินการภายใตก้าร
ก ากบัของรองคณบดีฝ่ายนโยบาย แผน และคลงั โดยคณะกรรมการวิเคราะห ์วางแผน และบรหิารงบประมาณ ท า
หนา้ท่ีพิจารณาจดัสรรทรพัยากรตามความส าคญั ผลกระทบเชิงกลยทุธ ์และความคุม้คา่ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ทรพัยากร
ถกูใชใ้นโครงการท่ีสรา้งคณุคา่สงูสดุ ดา้นบคุลากร คณะวางแผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาบุคลากรภายใตก้าร
ก ากับของรองคณบดีฝ่ายบริหาร และผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  เพ่ือใหมี้สมรรถนะและจ านวนเพียงพอต่อการ
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ด าเนินงานตามแผน พรอ้มรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต คณะด าเนินการบริหารทรพัยากรทางการเงินตาม
แผนกลยทุธท์างการเงิน โดยใชเ้ครื่องมือ เชน่ Business Model และการวิเคราะหต์น้ทนุ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใชท้รพัยากรและลดความเส่ียงดา้นการเงิน พรอ้มทัง้จดัสรรงบประมาณในลกัษณะท่ีสนบัสนนุการด าเนินงานตาม
พนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) การจดัสรรเงินรายไดใ้หห้ลกัสตูร รอ้ยละ 60 2) การจดัสรรเงินรายไดใ้หโ้ครงการฝึกอบรมและ
โครงการเฉพาะกิจ รอ้ยละ 60 และ 3) การจดัสรรเงินรายไดส้  าหรบัคา่ใชจ้่ายสว่นกลาง รอ้ยละ 40 ทัง้นี ้การจดัสรร
งบประมาณในรูปแบบนี ้น าไปสู่การจัดสรรงบประมาณท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เช่น การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือบ ารุงรกัษาและสอบเทียบเครื่องมือวิทยาศาสตร ์จดัหาสารเคมี และพฒันาศกัยภาพบุคลากร
หอ้งปฏิบตักิาร เพ่ือรองรบัปรมิาณงานบรกิารท่ีเพิ่มขึน้  
2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร คณะวิเคราะหว์ตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์(ภาพ 2.1-3) เพ่ือก าหนดความตอ้งการดา้น
ขีดความสามารถและอตัราก าลงัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยเช่ือมโยงกับแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) 
และตวัชีว้ดัเชิงกลยทุธ ์เพ่ือใหม้ั่นใจวา่มีจ านวนและสมรรถนะบคุลากรเพียงพอตอ่การขบัเคล่ือนแผนกลยทุธ ์และ
วิเคราะหช์่องว่างดา้นก าลงัคนและสมรรถนะ โดยพิจารณาจากภาระงาน แนวโนม้การเติบโต และทกัษะท่ีจ าเป็น
ตอ่การด าเนินงานในอนาคต เพ่ือน าไปสู่การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา และการพฒันาบคุลากรให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของคณะ เพ่ือขบัเคล่ือนแผนดา้นบคุลากร จึงก าหนดโครงการ Flagship 4.4: การสนบัสนนุและ
เสริมสรา้งศกัยภาพเพ่ือความกา้วหนา้ตามสายอาชีพ มุ่งพฒันาศกัยภาพทางวิชาการและวิชาชีพของบุคลากร  
และ Flagship 4.5: AI Upskill for Envi Mahidol มุ่งยกระดับทักษะด้าน AI เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท างานและรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี นอกจากนี ้คณะจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) และ
แผนพฒันาบุคลากร (Training Roadmap) ระยะปี 2568–2572 โดยอิงจากผลการประเมินสมรรถนะ และความ
ตอ้งการทกัษะทัง้ดา้น Soft Skills และ Hard Skills ท่ีจ  าเป็นต่อการขบัเคล่ือนกลยุทธ ์แผนดา้นบุคลากรดงักล่าว
ไดร้บัการตดิตามและทบทวนตามรอบการประเมิน  
2.2ก(5) ตัววัดผลด าเนินการ คณะก าหนดตัววัดผลด าเนินการท่ีส าคัญเพ่ือใช้ติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบตักิาร โดยตวัชีว้ดัดงักลา่วถกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ัง้ 4 ดา้น 
และเช่ือมโยงกับแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) (ภาพ 2.1-3) ตวัชีว้ดัครอบคลมุทัง้ระดบักระบวนการ และ
ระดบัผลลัพธ์  เพ่ือใชใ้นการควบคุมและประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ (ขัน้ตอนท่ี 7 ภาพ 2.1-1)  
ตวัชีว้ัดดงักล่าวถูกใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความสอดคลอ้งของคณะ โดยถ่ายทอดตวัชีว้ัดเดียวกันจาก
ระดบัคณะสู่ระดบัหน่วยงาน, เช่ือมโยงตวัชีว้ดักับแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) และการประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดิตามและตดัสินใจของผูบ้รหิาร ในการด าเนินงาน หนว่ยงาน
รวบรวมข้อมูลตัวชีว้ัดและรายงานผ่าน Dashboard KPI ตามรอบรายเดือน รายไตรมาส และรายปี โดยงาน
นโยบายและแผนท าหนา้ท่ีวิเคราะหผ์ลและน าเสนอผูบ้รหิาร เม่ือผลการด าเนินงานต ่ากวา่เปา้หมายหรือมีแนวโนม้
ไม่เป็นไปตามแผน คณะใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดมาตรการปรับปรุงทั้งในระดับ
แผนปฏิบตัิการและกระบวนการด าเนินงาน (ขัน้ตอนท่ี 8 ภาพ 2.1-1) นอกจากนี ้คณะใชผ้ลการด าเนินงานและ
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ขอ้มลูเปรียบเทียบ ในการทบทวนตวัชีว้ดั เปา้หมาย และแผนกลยทุธผ์่านการทบทวนเชิงนโยบาย Retreat ทกุปี 
เพ่ือปรบัปรุงระบบตวัชีว้ดัและยกระดบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน (ขัน้ตอนท่ี 9  ภาพ 2.1-1) 
2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ คณะมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการ 
(โครงการ Flagship) ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยใชก้ระบวนการ (ขัน้ตอนท่ี 3 ภาพ 2.1-1) เป็นกรอบในการ
วิเคราะหข์อ้มูล ครอบคลมุขอ้มูลผลการด าเนินงานยอ้นหลงั สถานการณปั์จจบุนั แนวโนม้ในอนาคต และขอ้มูล
เชิงเปรียบเทียบ ผลการคาดการณถ์ูกน ามาใชใ้นการก าหนดเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) 
และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดิตามความกา้วหนา้และประเมินความเป็นไปไดข้องการบรรลเุปา้หมาย 

 เม่ือผลการด าเนินงานจริงมีแนวโน้มเบี่ยงเบนจากค่าท่ีคาดการณ์ไว้ หรือแตกต่างจากหน่วยงาน
เทียบเคียง คณะน าขอ้มลูดงักล่าวมาวิเคราะหส์าเหต ุและปรบัเปา้หมาย ตวัชีว้ดั หรือแนวทางการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งกบับริบทและศกัยภาพของคณะ เพ่ือเพิ่มโอกาสในการบรรลผุลลพัธเ์ชิงกลยทุธ ์เชน่ โครงการ Flagship 
2.3 การขยายเครือข่ายความรว่มมือดา้น CWIE คณะใชข้อ้มลูจ านวนพนัธมิตร อตัราการรองรบันกัศกึษาในสถาน
ประกอบการ และแนวโน้มความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมในการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน โดยงาน
นโยบายและแผนติดตามและประมวลผลขอ้มลูเป็นรายเดือน เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการปรบักลยทุธแ์ละมาตรการสนบัสนนุอยา่งทนัทว่งที 
2.2ข การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ คณะมีระบบในการรับรูแ้ละตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีจ  าเป็นต้อง
ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว โดยก าหนดสัญญาณเตือนล่วงหน้าและตัวชีว้ัดความเส่ียงส าหรับ
แผนปฏิบัติการและโครงการส าคัญ เช่น ความล่าช้าของแผนปฏิบัติการ (โครงการ Flagship) การเบิกจ่าย
งบประมาณต ่ากว่าแผน ความเส่ียงดา้นทรพัยากรบุคคล และการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดหรือกฎระเบียบ โดยมี
การติดตามองผ่านระบบก ากบัติดตามผลการด าเนินงานและกลไกการประชมุ (ภาพ OP-9) เพ่ือใหส้ามารถตรวจ
พบประเดน็ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานและตอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็ ดงันี ้ 1) ระดบัปฏิบตัิการ หวัหนา้
งานและผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดัติดตามความกา้วหนา้ของงานและตวัชีว้ัดทุกสัปดาห ์พรอ้มปรบัวิธีด  าเนินงานหรือ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์และรายงานประเด็นส าคญัเขา้สู่กลไกการก ากบัติดตามของ
คณะ 2) ระดับพันธกิจ รองคณบดีและผู้รับผิดชอบพันธกิจดา้นการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และพันธกิจ
สนบัสนนุ วิเคราะหผ์ลกระทบตอ่ระบบงานและแผนปฏิบตัิการในความรบัผิดชอบ พรอ้มปรบัแผนการด าเนินงาน 
การจัดล าดับความส าคัญ และการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้แต่ละพันธกิจสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนด และ 3) ระดบับรหิาร คณะกรรมการบรหิารและคณบดีท า
หนา้ท่ีก ากบัติดตามสถานการณแ์ละพิจารณาประเด็นท่ีมีผลกระทบเชิงยทุธศาสตร ์งบประมาณ หรือความเส่ียง
ระดบัคณะ รวมถึงอนุมัติแนวทางด าเนินการ แผนส ารอง (และการจัดสรรทรพัยากรท่ี จ าเป็น เพ่ือใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่สถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเร็วและลดผลกระทบตอ่พนัธกิจของคณะ และเม่ือมีการอนมุตัิการปรบัแผน 
คณะใชร้ะบบส่ือสารภายใน การประชมุคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และคณะกรรมการ
ปฏิบตัิการ ในการถ่ายทอดแผนใหม่ มอบหมายผู้รับผิดชอบ และติดตามความก้าวหนา้อย่างใกลช้ิด เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถน าแผนใหม่ไปปฏิบตัิไดอ้ย่างรวดเร็วและสอดคลอ้งกนั ทัง้นี ้เม่ือมีการปรบัเปล่ียนแผน คณบดี
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และทีมบริหารส่ือสารการเปล่ียนแปลงผ่านช่องทางการส่ือสาร (ภาพ 1.1-1) เพ่ือถ่ายทอดการเปล่ียนแปลง 
มอบหมายผูร้บัผิดชอบ และส่ือสารแนวทางการด าเนินงานไปยงับคุลากร พรอ้มติดตามความกา้วหนา้ผ่านระบบ
การติดตามขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิการและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือใหส้ามารถน าแผนท่ีปรบัปรุง
แลว้ไปสูก่ารปฏิบตัไิดอ้ยา่งรวดเรว็และสอดคลอ้งทัง้คณะ 
 

หมวด 3 ลูกค้า    
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
3.1ก. การรับฟังลูกค้า 
3.1ก(1) ลูกค้าในปัจจุบัน คณะรบัฟังเสียงลกูคา้ทกุพนัธกิจตลอดวงจรชีวิตลกูคา้ ภายใตแ้นวคดิ ENVI MU VOC 
และ Customer Cycle (ภาพ 3.1-1) ตัง้แตก่่อน ระหวา่ง และหลงัการรบับริการ ผา่นการรบัฟังความคิดเห็น การมี
ปฏิสมัพนัธ ์และการวิเคราะหพ์ฤติกรรมลูกคา้ ขอ้มูลเสียงลูกคา้ (ภาพ 3.1-2) ถูกน ามารวบรวม วิเคราะห ์และ
จดัล าดบัความส าคญัตามกลุ่มลกูคา้ เพ่ือระบ ุKey Customer Requirements ท่ีสะทอ้นความตอ้งการและความ
คาดหวงัตอ่ผลิตภณัฑแ์ละบริการของคณะ คณะมอบหมายรองคณบดีและผูช้่วยคณบดีท่ีก ากบัแตล่ะพนัธกิจร่วม
วิเคราะหแ์ละกลั่นกรองข้อมูล ก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณา โดยค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ 
มาตรฐานวิชาชีพ ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และศกัยภาพของคณะ ผลการพิจารณาแบง่เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความ
ตอ้งการท่ีสามารถด าเนินการได ้ซึ่งน าไปก าหนดเป็น Key Customer Requirements เพ่ือใชใ้นการออกแบบหรือ
ปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์บริการ และกระบวนการ (ภาพ 6.1-2 และ 6.1-3) และ 2) ความตอ้งการท่ียังไม่สามารถ
ด าเนินการไดท้นัทีจากขอ้จ ากัดดา้นกฎหมาย มาตรฐาน หรือทรพัยากร ซึ่งน าไปใชใ้นการบริหารความคาดหวงั
ของลูกคา้และพิจารณาเป็นโอกาสพฒันาในอนาคต ทัง้นี ้คณะติดตามประสิทธิผลของการตอบสนองต่อ Key 
Customer Requirements ผ่านตวัชีว้ัดดา้นความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ขอ้รอ้งเรียน และการใชบ้ริการซ า้ 
เพ่ือน าผลไปปรบัปรุงกระบวนการรบัฟังเสียงลกูคา้ การบรหิารความสมัพนัธ ์และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

ภาพ 3.1-1 ENVI MU VOC และ Customer Cycle 

พันธกิจด้าน
การศึกษา

พันธกิจด้านวิจัย

พันธกิจด้าน
บริการวิชาการ

ช่องทางการ
รับฟังเสียง
ลูกค้า

ความต้องการและ
ความคาดหวัง

ความพึงพอใจ

ความไม่พึงพอใจ

ความผูกพัน

ข้อร้องเรียน

An
aly

sis
 &

 D
es

ign

Repurchase

การสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้า

การให้บริการลูกค้า

Purchase

การสนับสนุนข้อมูล
การให้บริการลูกค้า

การรับรู้ของลูกค้า

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ENVI MU VOC Customer Cycle

   

 พันธกิจด้านการศึกษา  คณะรบัฟังเสียงตลอดวงจรชีวิต ตัง้แตก่่อนเขา้ศึกษา ระหว่างศกึษา และหลงั
ส าเร็จการศกึษา ก่อนเขา้ศกึษา คณะสรา้งการรบัรูแ้ละรบัฟังความตอ้งการของผูส้นใจเรียนผ่านเว็บไซตค์ณะ ส่ือ
สังคมออนไลน ์กิจกรรม Open House, School-Hackathon และเครือข่ายโรงเรียน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์
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แนวโนม้ความตอ้งการดา้นการศึกษา และใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร การส่ือสาร และการรบันักศึกษา ระหว่าง
ศึกษา คณะรบัฟังความคิดเห็นของนักศึกษาและผู้ปกครองผ่านแบบส ารวจออนไลน ์ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
กิจกรรม “ล้อมวงคุยฟุ้งกับลุงคณบดี” ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และการติดตามความก้าวหน้า
วิทยานิพนธส์  าหรบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศกึษา ควบคูก่บัการประเมินรายวิชา อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และความพึงพอใจต่อบริการต่าง ๆ เพ่ือติดตามประสบการณก์ารเรียนรู ้คุณภาพการจัดการศึกษา และระบบ
สนบัสนุนนกัศึกษา หลงัส าเร็จการศึกษา คณะติดตามความพึงพอใจของผูส้  าเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานท า 
และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต เพ่ือน าขอ้มลูไปใชใ้นการทบทวนและปรบัปรุงหลกัสตูร นอกจากนี ้ยงัส่งเสริม
ความสมัพนัธก์ับศิษยเ์ก่าผ่านการถ่ายทอดประสบการณแ์ละการมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร เพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาหลกัสตูรและขยายฐานผูเ้รียนในอนาคต ขอ้มลูและขอ้เสนอแนะจากทกุช่องทางถกูรวบรวม 
วิเคราะห ์และน าเสนอผา่นคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการปรบัปรุง
หลกัสตูร เพ่ือน าไปพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน และระบบสนบัสนนุการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน เชน่ Flagship 2.1: การจดัท าแนวทาง เพ่ือก าหนดทิศทางการพฒันาหลกัสตูรของคณะฯ ตาม
แนวทาง Industry-oriented Education และ Flagship 2.2: การปรบัปรุงหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสิงแวดลอ้ม ตามแนวทาง Industry-oriented Education 
 พันธกิจด้านการวิจัย คณะรบัฟังเสียงและสรา้งปฏิสมัพนัธก์ับผูใ้หทุ้นวิจยัตลอดวงจรชีวิตลูกคา้ ผ่าน
การประชุมหารือและพฒันาขอ้เสนอโครงการร่วมกัน การติดตามความก้าวหนา้โครงการ การน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน การประเมินความพงึพอใจ และการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน ์อีเมล และเครือขา่ยความรว่มมือวิจยั 
รวมถึงติดตามการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน ์เพ่ือท าความเขา้ใจผลกระทบของงานวิจยัและความตอ้งการใน
อนาคต คณะออกแบบวิธีการรบัฟังใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะช่วงของวงจรชีวิตลกูคา้ ไดแ้ก่ 1) ชว่งพฒันาโครงการ รบั
ฟังความตอ้งการผา่นการประชมุหารือ วิเคราะหปั์ญหา และจดัท าขอ้เสนอโครงการรว่มกนั 2) ชว่งด าเนินโครงการ 
รบัฟังผ่านการประชมุติดตามความกา้วหนา้ การรายงานผล และขอ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการด าเนินงาน 3) ช่วง
ส่งมอบผลงาน รบัฟังความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพผลงาน ความสอดคลอ้งกับความตอ้งการ และประโยชนท่ี์
ไดร้บั และ 4) ช่วงพฒันาความร่วมมือระยะยาว ติดตามการใชป้ระโยชนจ์ากผลงานวิจยัและความตอ้งการใหม่
เพ่ือน าไปสูโ่ครงการในอนาคต ทัง้นี ้คณะปรบัรูปแบบการส่ือสารและการรบัฟังใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะลกูคา้ โดย
หน่วยงานภาครฐัมุ่งเนน้การหารือเชิงนโยบายและการใชป้ระโยชนเ์ชิงสาธารณะ ขณะท่ีภาคเอกชนมุ่งเนน้การ
พฒันานวตักรรม เทคโนโลยี และผลลพัธท่ี์สามารถน าไปใชป้ระโยชนเ์ชิงธุรกิจ ขอ้มลูและขอ้เสนอแนะจากผูใ้หท้นุ
วิจยัถูกรวบรวมและวิเคราะหร์่วมกับผลการด าเนินงานของโครงการ เพ่ือน าไปปรบัปรุงการบริหารโครงการ การ
พฒันาขอ้เสนอโครงการ รวมทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนพฒันางานวิจยัของคณะ เช่น การพฒันาระบบ
ตดิตามการสง่มอบงาน ฐานขอ้มลูความเช่ียวชาญของอาจารยแ์ละนกัวิจยั และการประชาสมัพนัธผ์ลงานวิจยั 
 พันธกิจด้านการบริการวิชาการ คณะรบัฟังเสียงลกูคา้ตลอดวงจรการใหบ้ริการตรวจวดัและวิเคราะหฯ์ 
ตัง้แตก่่อนรบับริการ ระหว่างรบับริการ และหลงัรบับริการ โดยก่อนรบับริการ คณะส่ือสารขอ้มลูผ่านเว็บไซต ์การ
ประชาสมัพนัธ ์และการเผยแพรข่อ้มลูบริการแก่หน่วยงานภาครฐัและเอกชน พรอ้มใหข้อ้มลูเก่ียวกบัขอบเขตการ
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ใหบ้รกิาร มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 และรายละเอียดการตรวจวิเคราะห ์เพ่ือรบัทราบความตอ้งการเฉพาะ
ของลูกคา้และสนับสนุนการตัดสินใจใช้บริการ ระหว่างรับบริการ คณะด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 พรอ้มใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเก็บและส่งตวัอย่าง การติดตามสถานะการตรวจวิเคราะห ์และการ
รายงานผล โดยเปิดช่องทางรบัฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามออนไลน ์โทรศพัท ์และอีเมล หลังรบับริการ 
คณะติดตามความพึงพอใจและรวบรวมขอ้มลูเสียงลกูคา้ รวมถึงวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชบ้ริการ เช่น ประเภท
การตรวจวิเคราะห ์ความถ่ีในการใชบ้ริการ และความตอ้งการบริการใหม่ เพ่ือน าเสนอในท่ีประชุมทบทวนฝ่าย
บรหิารตามระบบ ISO/IEC 17025:2017 เพ่ือปรบัปรุงบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และแนวโนม้
ตลาด เชน่ คณะเพิ่มการตรวจพารามิเตอรก์ารตรวจวิเคราะหก๊์าซเรือนกระจกตามขอ้เสนอแนะของลกูคา้ 
 จากการทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรบัฟังและวิเคราะหเ์สียงลกูคา้ คณะเรียนรูว้่าความตอ้งการ
ของลูกคา้ไม่ไดจ้  ากัดเฉพาะคุณลักษณะของผลิตภัณฑแ์ละบริการ แต่ยังครอบคลุมถึงการสนับสนุนและการ
ใหบ้ริการตลอดวงจรชีวิตลูกคา้ ดงันัน้ ในปี 2568 คณะจึงปรบัปรุงกระบวนการวิเคราะหเ์สียงลกูคา้ โดยจ าแนก
ความตอ้งการออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และ 2) ความตอ้งการดา้นการ
สนับสนุนและการให้บริการ เพ่ือน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่าง
ครอบคลุมมากขึน้ ส่งผลใหค้ณะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ ์บริการ และระบบสนับสนุนท่ีสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะพนัธกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
3.1ก(2) ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้า  พันธกิจด้านการศึกษา  คณะรบัฟังเสียงผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกคา้ (ภาพ 3.1-2) 
เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์นวโนม้ความตอ้งการและโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารในอนาคต โดยน าไปใชใ้น
การพฒันาหลกัสูตรใหม่ การออกแบบบริการ และการขยายฐานผูเ้รียน ในระดบัปริญญาตรี: คณะรบัฟังความ
คิดเห็นของผูท่ี้มีโอกาสเป็นลกูคา้ผ่านความร่วมมือกับโรงเรียนเครือข่ายจ านวน 11 แห่ง รวมถึงนกัเรียนท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัคณะ เพ่ือรบัทราบความสนใจ แนวโนม้ และทศันคตขิองนกัเรียนตอ่การศกึษาดา้นสิ่งแวดลอ้ม ส าหรบั
ระดบับณัฑิตศึกษา: คณะรบัฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีสุดทา้ย และผูเ้รียนในระบบ 
MAP-C  เพ่ือวิเคราะหแ์นวโนม้ความตอ้งการศึกษาต่อ นอกจากนี ้คณะยงัรบัฟังเสียงลกูคา้ในอดีตจากศิษยเ์ก่า
และผูใ้ชบ้ณัฑิต ผา่นการส ารวจความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะตอ่หลกัสตูร รวมทัง้วิเคราะหข์อ้มลูจากสถาบนัท่ีมี
หลกัสตูรใกลเ้คียง (คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต)) เพ่ือศกึษาทิศทางการแข่งขนัและ
แนวโนม้ตลาดการศึกษา ขอ้มูลเหล่านีถู้กน ามาวิเคราะหร์่วมกันและใชใ้นการพฒันาหลักสูตรและการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์เชน่ การพฒันาหลกัสตูร SEM เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
 พันธกิจด้านการวิจัย คณะรบัฟังเสียงผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกคา้ (ภาพ 3.1-2) เพ่ือเขา้ใจความตอ้งการ 
แนวโนม้การวิจยั และโอกาสในการพฒันาความรว่มมือวิจยัใหม ่โดยรวบรวมขอ้มลูจากเครือขา่ยความร่วมมือดา้น
วิจยั และน าไปพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นการวิจยั การสนบัสนนุลกูคา้ และการบริหารจดัการธุรกรรมดา้น
งานวิจัย โดยคณะรบัฟังความตอ้งการของผูใ้หทุ้นวิจัยผ่านช่องทาง เช่น การประชุมหารือความร่วมมือ, การ
บรรยายพิเศษ, การเขา้ร่วมเวทีวิชาการ, และการสรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์ร
ระหว่างประเทศ รวมถึงการหารือเก่ียวกบัประเด็นปัญหาสิ่งแวดลอ้มและการพฒันาอย่างยั่งยืน เพ่ือท าความ เขา้
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ใจความตอ้งการดา้นการวิจยั แนวโนม้ประเด็นวิจยั และความคาดหวงัต่อผลลพัธข์องงานวิจยั  ส าหรบัลูกคา้ใน
อดีต คณะติดตามและรบัฟังจากหน่วยงานท่ีเคยใหท้นุวิจยั ผ่านการติดตามการใชป้ระโยชนจ์ากผลงานวิจยั, การ
เผยแพร่ผลงาน, การส่ือสารกับเครือข่ายความร่วมมือเดิม และการประเมินความพึงพอใจ เพ่ือท าความเขา้ใจ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของโครงการและโอกาสในการพฒันาความรว่มมือในอนาคต นอกจากนี ้คณะยัง
รบัฟังลูกคา้ของคู่แข่ง โดยติดตามขอ้มูลความตอ้งการของหน่วยงานท่ีใช้บริการวิจัยจากสถาบนัอ่ืน ผ่านการ
วิเคราะหข์อ้มูลจากเครือข่ายวิจัย เวทีวิชาการ การเผยแพร่ผลงานผ่านสารสนเทศ และความร่วมมือระหว่าง
สถาบนั เพ่ือท าความเขา้ใจแนวโนม้ความตอ้งการดา้นการวิจยัและรูปแบบการใหบ้ริการของสถาบนัตา่ง ๆ รวมทัง้ 
ยงัรบัฟังความคดิเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เชน่ หนว่ยงานก าหนดนโยบาย ภาคอตุสาหกรรม ชมุชน และเครือข่าย
วิจยั เพ่ือท าความเขา้ใจประเดน็ปัญหาและความตอ้งการดา้นการวิจยัท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  
 ขอ้มลูจากลกูคา้ในอดีต และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ถกูน ามาวิเคราะหร์่วมกับขอ้มลูเชิงกลยทุธแ์ละผลการ
ด าเนินงานดา้นการวิจยัของคณะ เพ่ือใชใ้นการพฒันาประเดน็วิจยัและขอ้เสนอโครงการวิจยั ปรบัปรุงรูปแบบการ
ใหบ้ริการวิจยัและการสนบัสนุนลูกคา้ และพฒันากลไกการบริหารจดัการโครงการวิจยัและการท าธุรกรรมดา้น
งานวิจยัและการสรา้งความรว่มมือกบัหนว่ยงานภายนอกในอนาคต 
 พันธกิจด้านการบริการวิชาการ คณะรบัฟังเสียงผูท่ี้มีโอกาสเป็นลกูคา้ (ภาพ 3.1-2) โดยขอ้ซกัถามและ
การขอขอ้มลูบริการถูกน ามาวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นพารามิเตอร ์ประเภทการทดสอบ และขอ้ก าหนดในการ
ใหบ้รกิาร เพ่ือใชพ้ฒันาขอบเขตบริการของหอ้งปฏิบตัิการ คณะรบัฟังลกูคา้ในอดีตผ่านการติดตอ่ประสานงานกับ
ลกูคา้เดิม การติดตามการใชบ้ริการซ า้ และการสอบถามประสบการณก์ารใชบ้ริการท่ีผ่านมา เพ่ือท าความเขา้ใจ
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร และโอกาสในการปรบัปรุงคณุภาพบริการ มีการตดิตามขอ้มลูบริการตรวจ
วิเคราะหจ์ากเว็บไซตห์รือส่ือประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานอ่ืน เพ่ือท าความเขา้ใจแนวโนม้ตลาด มาตรฐานการ
ใหบ้ริการ และความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากนี ้คณะยังรบัฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานก ากับดูแลด้าน
สิ่งแวดลอ้ม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรฐานการตรวจวิเคราะห ์และเครือข่ายวิชาการดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือ
รบัทราบแนวโนม้ความตอ้งการพารามิเตอรใ์หมแ่ละขอ้ก าหนดดา้นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการตรวจวิเคราะห ์
ขอ้มลูจากลกูคา้ในอดีต ลกูคา้ของหน่วยงานอ่ืน และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ถกูน ามาวิเคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูผลการ
ด าเนินงานของหอ้งปฏิบตัิการ และน าเสนอในท่ีประชมุทบทวนฝ่ายบริหาร ISO/IEC 17025:2017 เพ่ือใชพ้ฒันา
บรกิารตรวจวิเคราะห ์ปรบัปรุงการสนบัสนนุลกูคา้ และพฒันาการใหบ้รกิาร รวมทัง้ใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา
บรกิารใหมแ่ละการขยายกลุม่ลกูคา้ในอนาคต 
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ภาพ 3.1-2 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า 
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Open House /  ปีละ 1 ครัง้ / / / - งานส่ือสารฯ 
- งานบรกิาร
การศกึษา 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 

MOU เครือข่าย 11 โรงเรียน /  ปีละ 1 ครัง้ /  / 

Roadshow   /  ปีละ 1 ครัง้    

School-Hackathon /  ปีละ 1 ครัง้ /   

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    

ส ารวจความคดิเห็นของ
ผูส้นใจเขา้ศกึษา 

/   /   งานบรกิารการ 
ศกึษา 

ปัจ
จุบั

น 
ปัจ

จุบั
น 

ปัจ
จุบั

น 

ปฐมนิเทศนกัศกึษา (รบัฟัง 
ความคดิเห็นจากผูป้กครอง) 

 / ปีละ 1 ครัง้   / งานบรกิาร
การศกึษา 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้/
ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

ประเมินรายวิชา 
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 

/  ทกุภาค
การศกึษา 

/ / / 

กิจกรรมลอ้มวงคยุฟุ้งกบัลงุ
คณบดี 

 / ทกุภาค
การศกึษา 

/ / / 

กิจกรรมลงุหลานสาน
สมัพนัธ ์

 / ทกุภาค
การศกึษา 

/ / / 

แบบส ารวจความพงึพอใจ/
ความไม่พงึพอใจ/ความ
ผกูพนั 

/  ปีละ 1 ครัง้  / / 

แบบส ารวจความคาดหวงั
นกัศกึษา 

/  ปีละ 1 ครัง้ / / / 

Hackathon ICT-EN  / ปีละ 1 ครัง้ / /  

ระบบอาจารยท่ี์ปรกึษา  / ปีละ 1 ครัง้ / / / 

กล่องรบัฟังความคิดเหน็/
อีเมล/แอปพลิเคชั่น  (LINE)/ 
โทรศพัท ์

/ / ตลอดปี / / / 

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    - งานส่ือสารฯ 
- งานบรกิาร
การศกึษา 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 
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ภาพ 3.1-2 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า 
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รบัฟังความคดิเห็นนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรีชัน้ปี
สดุทา้ย 

 / ปีละ 1 ครัง้ /  / งานบรกิาร
การศกึษา 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้/
ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

การรบัฟังความคดิเหน็
ผูเ้รียนในระบบ MAP-C 

 / ปีละ 1 ครัง้ /  / 

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    - งานส่ือสารฯ 
- งานบรกิาร
การศกึษา 

ปัจ
จุบั

น 
  น 

ประเมินอาจารยผ์ูส้อน  / ปีละ 1 ครัง้ / / / งานบรกิาร
การศกึษา 

ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

ประเมินอาจารยท่ี์ปรกึษา  / ปีละ 1 ครัง้ / / / 

ความกา้วหนา้ในการท า
วทิยานิพนธ ์

 / ปีละ 1 ครัง้ / / / 

แบบส ารวจความพงึพอใจ/
ความไม่พงึพอใจ/ความ
ผกูพนั 

/  ปีละ 1 ครัง้  / / งานบรกิาร
การศกึษา 

ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

กล่องรบัฟังความคิดเหน็/
อีเมล/แอปพลิเคชั่น (LINE) 

/  ตลอดปี / / / 

พัน
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ผู้ว่
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ย 
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ต 

เวบ็ไซต ์Research & 
Academic Service Link 
Platform 

/  ตลอดปี    งานวจิยัและบรกิาร
วชิาการ 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 

ประชมุเครือข่ายดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

/ / ปีละ 3 ครัง้    ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

ปัจ
จุบั

น 
ปัจ

จุบั
น 

แบบส ารวจความพงึพอใจ/
ความไม่พงึพอใจ/ความ
ตอ้งการ/ความผูกพนั 

/  ปีละ 1 ครัง้ / / / 

อีเมล/แอปพลิเคชั่น (LINE) 
เครือข่ายผูป้ระสานงาน
วจิยั-แหล่งทนุ/โทรศพัท ์

 / ตลอดปี / / / งานวจิยัและบรกิาร
วชิาการ 

ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 
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ภาพ 3.1-2 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า 
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ห้ทุ

นว
จิัย

 

ปัจ
จุบั

น 

กิจกรรมบรรยายดา้นทนุ
วจิยั/หวัขอ้วิจยัจากผู ้เช่ียว 
ชาญ/ผูป้ระสานงานวจิยั 

 / ปีละ 3-4 
ครัง้ 

/ / /  สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    งานวจิยัและบรกิาร
วชิาการ/งาน
ส่ือสารองคก์รฯ 

ส่ือโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 
youtube, facebook 

 / ปีละ 10 – 
12 เรื่อง 

   

พัน
ธก

ิจบ
ริก

าร
วชิ

าก
าร

 
 

ผู้ใ
ช้บ

ริก
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ผู้ใ
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ฯ์ 
อน

าค
ต 

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล 
 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 

ส่งขอ้มลูแนะน าบรกิารไปยงั
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 

/ 
 

ปีละ 1 ครัง้ /  / 

อีเมล/แอปพลิเคชั่นไลน ์
(LINE) / โทรศพัท ์

 / ตลอดปี / / / 

ปัจ
จุบั

น 

แบบส ารวจความพงึพอใจ/
ความไม่พงึพอใจ/ความ
ผกูพนั 

/  ปีละ 1 ครัง้ / / / งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล 
 

ออกแบบและ
ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

อีเมล/แอปพลิเคชั่น (LINE)/ 
โทรศพัท ์

 / ตลอดปี / / / สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้/ออก 
แบบและปรบัปรุง
ผลิตภณัฑ/์บรกิาร 

เวบ็ไซตค์ณะ /  ตลอดปี    งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล/ 
งานส่ือสารองคก์รฯ 

สรา้งความสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุ
จากลูกคา้ 

 

ข. การจ าแนกลูกค้า และการเสนอผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการ 
3.1ข(1) การจ าแนกลูกค้า คณะจ าแนกลกูคา้และสว่นตลาดโดยใชส้ารสนเทศดา้นลกูคา้ ตลาด ผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิาร ผลการด าเนินงาน และทิศทางวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธค์ณะ เพื่อก าหนดกลุม่ลกูคา้ในแตล่ะพนัธกิจ ดงันี ้

 พันธกิจด้านการศึกษา   คณะวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเชิงกลยทุธใ์นการก าหนดลูกคา้และส่วนตลาด
โดยพิจารณาข้อมูล Future of Jobs จาก World Economic Forum (WEF) เพ่ือวิเคราะหแ์นวโน้มทักษะท่ีโลก
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ตอ้งการ โดยเฉพาะการเปล่ียนผ่านสู่ Green Economy  น าทิศทางของ Green Jobs มาวิเคราะหค์วามตอ้งการ
แรงงานในตลาดทนุและตลาดแรงงานปัจจุบนั  และน าขอ้มลูขา้งตน้มาเปรียบเทียบกบัความเช่ียวชาญของคณะ
เพ่ือแบง่กลุ่มลกูคา้ออกเป็นกลุม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะจากหนว่ยงานภาครฐัหรือเอกชนท่ีตอ้งการท่ีปรกึษาดา้นความ
ยั่งยืน หรือตอ้งการบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะเฉพาะดา้น Green Technology  กลุ่มคนท างานท่ีตอ้งการ Re-skill/Up-
skill เขา้สูส่ายงาน Green Jobs หรือผูป้ระกอบการท่ีตอ้งปรบัตวัสู ่ESG  ประกอบการก าหนดการพฒันาหลกัสูตร 
คุณสมบตัิผูเ้ขา้ศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดแรงงาน ระดบั
ปริญญาตรี:  กลุ่มนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่าท่ีมีพืน้ฐานดา้นวิทยาศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 
ระดบับณัฑิตศึกษา: บณัฑิตใหม่และผูป้ฏิบตัิงานดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีตอ้งการพฒันาความเช่ียวชาญ, ผูเ้รียนใน
หลกัสูตรต่อเน่ือง (MAP-C) และศิษยเ์ก่า ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรร่วมกับงานส่ือสารองคก์รและ
วิเทศสมัพนัธ ์น าเสนอแผนประชาสมัพนัธต์อ่ท่ีประชมุคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือก าหนดทิศทางการแสวงหากลุ่ม
ลูกคา้และสนบัสนุนการบริหารหลกัสูตร ไดแ้ก่ Flagship 2.4 การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกหลกัสูตร SEM และมีการ
ทบทวนโครงสรา้งกลุ่มลูกคา้และแนวโนม้ผูส้มคัรทุกปี โดยใชข้อ้มูลอตัราการสมคัร อตัราการเขา้ศึกษา และผล
ตอบรบัจากการประชาสมัพนัธ ์เพ่ือน าไปปรบักลยทุธก์ารรบันกัศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์ 
 พันธกิจด้านการวิจัย คณะก าหนดกลุม่ลกูคา้และส่วนตลาดท่ีมีศกัยภาพ โดยมุง่เนน้การพฒันางานวิจยั
และความร่วมมือในระยะยาว และใชข้อ้มูลในการวิเคราะหแ์ละจ าแนกกลุ่มลูกคา้ผูใ้หทุ้นวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลจาก
กระบวนการรบัฟังเสียงลูกคา้, แนวโนม้ความตอ้งการงานวิจยัจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน, ขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานดา้นการวิจัยของคณะยอ้นหลัง, ขอ้มูลจากเครือข่ายความร่วมมือดา้นวิชาการและการวิจัย,  แผน
ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ.2561-2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 จากข้อมูล
ดงักลา่ว คณะใหค้วามส าคญัตอ่การเติบโตของงานวิจยั ไดแ้ก่ หนว่ยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหน่วยงานภาคเอกชนท่ีตอ้งการองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมดา้นการจดัการสิ่งแวดลอ้ม กลุ่ม
ลูกคา้เหล่านีถู้กก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการพฒันาความร่วมมือวิจยั และใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในการ
ก าหนดยทุธศาสตรด์า้นการวิจยัและการพฒันาบริการวิจยัของคณะ คณะน าขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ ตลาดวิจยั และ
บริการวิจยัมาวิเคราะหเ์พ่ือระบุทัง้กลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนัและโอกาสของกลุ่มลูกคา้ในอนาคต เช่น แนวโนม้ความ
ตอ้งการงานวิจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพฒันาอย่างยั่งยืน การจดัการทรพัยากร 
และการสนบัสนนุการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งชว่ยใหค้ณะสามารถระบโุอกาสในการขยายความรว่มมือวิจยั
กบัหนว่ยงานใหม ่และพฒันาประเดน็วิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด  
 พันธกิจด้านบริการวิชาการ  คณะจ าแนกกลุ่มลูกคา้ โดยน าขอ้มลูจากกระบวนการรบัฟังเสียงลูกคา้, 
ขอ้มลูการใชบ้รกิาร, ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดลอ้ม, และแนวโนม้ความตอ้งการดา้นการตรวจ
วิเคราะหม์าวิเคราะหร์่วมกัน เพ่ือระบุกลุ่มลูกคา้หลักของบริการตรวจวิเคราะห ์ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั และ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนท่ีตอ้งด าเนินการตามขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายและมาตรฐานสิ่งแวดล้อม  คณะ ใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัลกูคา้ ตลาด และบริการตรวจวิเคราะห ์เช่น ประเภทของพารามิเตอรท่ี์ตรวจ ความถ่ีในการใช้
บริการ และแนวโนม้ความตอ้งการดา้นการตรวจวิเคราะห ์มาวิเคราะหเ์พ่ือระบทุัง้กลุ่มลกูคา้ในปัจจบุนัและกลุ่ม



 

46 

ลูกคา้ในอนาคต เพ่ือให้สามารถพัฒนาบริการตรวจวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ
ขอ้ก าหนดดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป จากการวิเคราะหข์อ้มลูดงักล่าว คณะจึงก าหนดหน่วยงานภาครฐัท่ี
เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม และผู้ประกอบการท่ีต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านกฎหมาย
สิ่งแวดลอ้ม เป็นกลุ่มลกูคา้เปา้หมายหลกั ขอ้มลูดงักล่าวยงัถกูน ามาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาศกัยภาพของ
หอ้งปฏิบตักิาร และการขยายขอบเขตบรกิารตรวจวิเคราะหใ์นอนาคต  
3.1ข(2) ผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการที่น าเสนอ คณะก าหนดและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการในพนัธกิจดา้น
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยใช้ความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ (ภาพ OP-10) 
ร่วมกับทิศทางวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (ภาพ 2.1-1) ผลการด าเนินงาน และตัวชีว้ัดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือก าหนด
ขอ้ก าหนดของผลิตภัณฑแ์ละบริการ รวมถึงระบโุอกาสในการพฒันาและขยายผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและตลาดใหม่ โดยหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในแต่ละพนัธกิจวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้และแนวโนม้ตลาด เพ่ือน าไปออกแบบหรือปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการ เสนอผ่านคณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนบรรจใุนแผนปฏิบตัิการ (โครงการ Flagship) และถ่ายทอดสู่การด าเนินงาน พรอ้มติดตามผลผ่าน
ระบบการติดตามขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือใหผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ
สามารถตอบสนองขอ้ก าหนดของลกูคา้ และสรา้งโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมใ่นอนาคต  ไดแ้ก่ 
   พันธกิจด้านการศึกษา โดยใชก้ลไกการรบัฟังเสียงลูกคา้ การวิเคราะหแ์นวโนม้ตลาดแรงงาน ช่องว่าง
ทกัษะ  และทกัษะ Future of Jobs จาก WEF ทิศทางการพฒันาประเทศดา้นสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน รวมถึง
นโยบายดา้น ESG รวมถึงการจดัการเรียนรูท่ี้เนน้การแก้ปัญหาจริงของสงัคมและภาคอุตสาหกรรม มาก าหนด
ความตอ้งการ ขอ้ก าหนด และความคาดหวงัระดบัหลักสูตร  รวมถึงแนวคิด OBE, Experiential learning และ
เกณฑ ์AUN-QA ในการก าหนดรูปแบบผลิตภณัฑด์า้นการศกึษา คณะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
คณุภาพของผูเ้รียน ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของอาจารย ์ปัจจยัสนบัสนนุการเรียนการสอนบณัฑิตเป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน (จบแลว้มีงานท า) (ภาพ OP-10) จึงพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรูท่ี้บูรณาการองคค์วามรู้
ดา้นสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน เช่น การบูรณาการประเด็นความยั่งยืนในรายวิชา การพัฒนาหลักสูตรหรือ
รายวิชาใหม่ดา้นการจัดการสิ่งแวดลอ้มและความยั่งยืน  และการปรบัรูปแบบการฝึกงานจากภาคฤดูรอ้น (2 
เดือน) เป็นการฝึกประสบการณท์ างานกับสถานประกอบการ/หน่วยงานจริง เป็นระยะเวลา 6-12 เดือน ไดแ้ก่ 
Flagship 2.3: การขยายเครือข่ายความร่วมมือการรับนักศึกษาเข้าท างานตามแนวทาง CWIE ท าใหผู้เ้รียนมี
โอกาสเขา้ถึงตลาดงาน รวมถึงสถานประกอบการไดมี้โอกาสคดัเลือกนกัศึกษาท่ีพรอ้มท างาน แนวทางดงักล่าว
ช่วยใหค้ณะขยายกลุ่มผูเ้รียนสู่ตลาดใหม่ เช่น บุคลากรภาคธุรกิจและองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาความรูด้า้นความ
ยั่งยืนและ ESG รวมทัง้ผูเ้รียนท่ีสนใจดา้นสิ่งแวดลอ้มในระดบัสากลและสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว    
 พันธกิจด้านวิจัย โดยใชข้อ้มูลจากกระบวนการรบัฟังเสียงลูกคา้และการวิเคราะหค์วามตอ้งการและ
ความคาดหวังของผู้ใหทุ้นวิจัย ซึ่งพบว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญักับความเช่ียวชาญของนักวิจัย และการด าเนิน
โครงการวิจยัท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคข์องโครงการไดอ้ย่างครบถว้น (ภาพ OP-10) คณะจึงน าขอ้มลูดงักล่าว
มาใชใ้นการก าหนดรูปแบบบริการวิจยั โดยจดัทีมวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของ
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โครงการ และก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานวิจัยมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสามารถ
ตอบสนองวตัถุประสงคข์องโครงการ นอกจากนี ้คณะยงัน าขอ้มูลป้อนกลบัจากผูใ้หทุ้นวิจยัและผลการประเมิน
ความพึงพอใจของลกูคา้มาวิเคราะห ์เพ่ือปรบัปรุงกระบวนการบริหารโครงการวิจยั การน าเสนอผลการวิจยั และ
การพฒันาประเดน็วิจยัใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และบริบทของสงัคม 
 พันธกิจด้านบริการวิชาการ  โดยใชข้อ้มูลจากกระบวนการรบัฟังเสียงลูกคา้และการวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการตรวจวิเคราะห ์ซึ่งพบว่าลูกคา้ใหค้วามส าคญักับความถูกตอ้งของผล
การตรวจวิเคราะหต์ามมาตรฐาน และอตัราคา่บรกิารท่ีเหมาะสม (ภาพ OP-10) คณะจงึด าเนินการใหบ้รกิารตรวจ
วิเคราะหภ์ายใตร้ะบบบริหารคณุภาพตามมาตรฐาน เพ่ือใหผ้ลการตรวจวิเคราะหมี์ความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวัตถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ พรอ้มทัง้ก าหนดอัตราค่าบริการท่ีสอดคล้องกับ
ตน้ทนุการด าเนินงานและความสามารถในการแขง่ขนัของตลาด และพฒันาบรกิารตรวจวิเคราะหพ์ารามิเตอรใ์หม่
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการก๊าซเรือนกระจก และการตรวจวิเคราะห ์Total Organic Carbon ในน า้และดิน รวมทัง้
พฒันารูปแบบบริการ เช่น Service Package ส าหรบัการตรวจหลายพารามิเตอร ์และจดัโปรโมชนัส าหรบัการใช้
บรกิารหรือการตรวจในปรมิาณมาก เพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหมแ่ละสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2ก. ประสบการณข์องลูกค้า  
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะบริหารความสมัพนัธก์ับลูกคา้โดยใชแ้นวคิด Customer Relationship 
Management (CRM) ซึ่งบูรณาการข้อมูลจากการจ าแนกลูกค้า การรับฟังเสียงลูกค้า และการติดตาม
ประสบการณล์กูคา้ เพ่ือน าไปใชใ้นการส่ือสาร การตดิตามความตอ้งการ และการพฒันาประสบการณล์กูคา้ในแต่
ละช่วงของ Customer Cycle (ภาพ 3.1-1) คณะส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ลกูคา้ โดยปลกูฝังแนวคิดการ
ใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ใน ทกุพนัธกิจ และวิสยัทศันข์องคณะ “Top Priority เรื่องสิ่งแวดลอ้มตอ้ง ENVI Mahidol 
เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นและภาพลกัษณข์องคณะในฐานะหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสิ่งแวดลอ้ม คณะน า
ขอ้มูลความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มมาใชก้ าหนดแนวทางตอบสนองขอ้ก าหนดของ
ลูกค้า และพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตลูกค้า โดยข้อมูลเสียงลูกค้าและข้อมูล
ประสบการณล์กูคา้จะถกูติดตามและประเมินผลผ่านตวัชี ้วดั เช่น ความพึงพอใจ ความผกูพนัของลกูคา้ และการ
ใชบ้รกิารซ า้ เพ่ือใชป้ระเมินประสิทธิผลการด าเนินงานและปรบัปรุงระบบบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

พันธกิจด้านการศึกษา มีการสรา้งและจัดการความสัมพันธ์โดย 1) การรบัฟังเสียงลูกคา้ คณะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นและความตอ้งการของนกัศกึษาผ่านแบบสอบถามออนไลน ์การประเมินรายวิชา และ
กิจกรรมของหลกัสูตร รวมถึงช่องทางการส่ือสารระหว่างนกัศึกษากับอาจารยแ์ละบุคลากร เพ่ือใหส้ามารถรบัรู ้
ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง 2) ขอ้มูลท่ีไดร้บัจะถูกน ามาวิเคราะหเ์พ่ือจ าแนก
ความตอ้งการ ความคาดหวงั และพฤติกรรมของนักศึกษา ผลการวิเคราะหจ์ะถูกสรุปและน าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการหลกัสตูร และคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนและพฒันาการจดั
การศกึษาของคณะ รวมถึงการปรบัปรุงรายวิชา การพฒันากิจกรรมเสริมหลกัสตูร และการพฒันาระบบสนบัสนนุ
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นักศึกษา 3) การสรา้งปฏิสัมพนัธ์และความสมัพนัธ์  โดยคณะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาอย่าง
เหมาะสม โดยจดักิจกรรมและโครงการท่ีเปิดโอกาสใหน้ักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมของหลักสูตร 
นอกจากนี ้คณะมีระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา อีกทัง้ยังส่งเสริม
ประสบการณก์ารเรียนรูผ้่านการฝึกงานในหน่วยงานและองคก์รพนัธมิตรดา้น Green Jobs เพ่ือเพิ่มโอกาสในการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพและการเขา้ถึงโอกาสการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา และ 4) การปรบัปรุงหรือพัฒนา
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  โดยน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากนกัศกึษาถกูน ามาใชใ้นการปรบัปรุงระบบสนบัสนนุ
การเรียนรู ้พฒันาการจดัการเรียนการสอน และใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงหลกัสตูรอยา่งตอ่เน่ือง  
 พันธกิจด้านการวิจัย  คณะสรา้งและบรหิารความสมัพนัธก์ับผูใ้หท้นุวิจยัตลอดวงจรชีวิตลกูคา้ โดยเริ่ม
จากการสร้างการรับรู ้และความเช่ือมั่นผ่านเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ การน าเสนอศักยภาพและ
ผลงานวิจยัในเวทีวิชาการ การประชมุหารือเพ่ือพฒันาขอ้เสนอโครงการ และการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือ
แสดงความเช่ียวชาญดา้นสิ่งแวดลอ้ม ในช่วงพฒันาและด าเนินโครงการ คณะมุ่งท าความเขา้ใจความตอ้งการ
และขอ้ก าหนดของผูใ้หท้นุวิจยั พรอ้มรกัษามาตรฐานการด าเนินงานผ่านการประชมุติดตามความกา้วหนา้ การ
รายงานผล และการหารือรว่มกนัอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการและ
สรา้งความเช่ือมั่นต่อคณุภาพผลงานวิจยั เม่ือสิน้สุดโครงการ คณะน าเสนอผลการวิจยั รบัฟังขอ้เสนอแนะ และ
ตดิตามการน าผลงานไปใชป้ระโยชน ์เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาประเด็นวิจยัและความรว่มมือในอนาคต คณะสง่เสริม
วฒันธรรมการมุ่งเนน้ลกูคา้ โดยก าหนดใหบ้คุลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัมีบทบาทในการสรา้งความสมัพนัธก์ับ
ผูใ้หทุ้นวิจยั รบัฟังความตอ้งการ และน าขอ้มูลสะทอ้นกลบัมาใชป้รบัปรุงการด าเนินงานและพฒันารูปแบบการ
ให้บริการวิจัย ทั้งนี ้ข้อมูลจากการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าถูกน ามาวิเคราะหเ์พ่ือพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานและเสรมิสรา้งความรว่มมือดา้นการวิจยัในระยะยาว 
 พันธกิจด้านบริการวิชาการ คณะบริหารความสมัพนัธก์ับผู้ใชบ้ริการตรวจวดัและวิเคราะห ์เพ่ือสรา้ง
ความร่วมมือระยะยาว รกัษาฐานลูกคา้เดิม และขยายโอกาสสู่ลูกคา้ใหม่ โดยด าเนินการตามวงจรชีวิตลูกคา้ 
(ภาพ 3.1-1) คณะไดม้าซึ่งลูกคา้ผ่านการเผยแพร่ข้อมูลบริการทางเว็บไซต ์การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย
วิชาการ และความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานวิจัย พร้อมสร้างภาพลักษณ์
หอ้งปฏิบตัิการในฐานะหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 เม่ือมี
การใชบ้ริการ คณะดูแลความสัมพันธ์กับลูกคา้ผ่านการใหค้  าแนะน าดา้นการเก็บและส่งตวัอย่าง การส่ือสาร
สถานะการตรวจวิเคราะห ์และการรายงานผลอย่างถกูตอ้งและตรงเวลา เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นและประสบการณ์
ท่ีดี หลงัการใหบ้ริการ คณะรวบรวมขอ้เสนอแนะและขอ้มลูการใชบ้ริการเพ่ือน ามาวิเคราะหใ์นภาพรวม และใช้
เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงกระบวนการ พฒันาบรกิารตรวจวิเคราะห ์และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า  คณะพฒันาระบบการเขา้ถึงสารสนเทศและการสนบัสนุนลูกคา้ 
เพ่ือใหล้กูคา้ทกุกลุม่สามารถ สืบคน้ขอ้มลู ท าธุรกรรม และไดร้บัการสนบัสนนุไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ (ภาพ 3.1-2 
และภาพ 3.2-1) โดยอาศยัขอ้มลูจากกระบวนการรบัฟังเสียงลกูคา้ในแตล่ะชว่งของวงจรชีวิต (ภาพ 3.1-1) รว่มกบั
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การสงัเกตพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ เพ่ือน ามาวิเคราะหค์วามตอ้งการและรูปแบบการเขา้ถึงบริการของ
ลกูคา้แตล่ะกลุม่ และก าหนดขอ้ก าหนดส าคญัในการสนบัสนนุลกูคา้  
  พันธกิจด้านการศึกษา การพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนรูเ้พ่ือใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ
นักศึกษา (ภาพ OP-10)  เช่น การจัดให้มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมและเพียงพอ การจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้และการดแูลความปลอดภยัภายในคณะ เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงทรพัยากร
การเรียนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 พันธกิจด้านการวิจัย การสนบัสนนุการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้หทุ้นวิจยั (ภาพ 
OP-10) เพ่ือใหก้ารสง่มอบรายงานวิจยัตรงตามก าหนดเวลา การด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด และการรกัษา
ความลบัของขอ้มลูและทรพัยส์ินทางปัญญาของโครงการ คณะจึงก าหนดแนวทางการบริหารโครงการวิจยั โดยมี
การวางแผนการด าเนินงานร่วมกับผูใ้หทุ้นวิจัย การติดตามความก้าวหนา้ของโครงการอย่างต่อเน่ือง และการ
รายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด รวมทัง้ก าหนดมาตรการในการดูแลขอ้มูลและผลงานวิจยั 
เพ่ือใหส้ามารถสง่มอบผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ ตรงตามขอ้ตกลง และสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคา้  
 พันธกิจด้านการวิชาการ สนับสนุนการใหบ้ริการเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
(ภาพ OP-10) เพ่ือใหบ้รกิารแบบ One Stop Service และการตดิตามความพงึพอใจหลงัใหบ้ริการ คณะจงึพฒันา
ระบบการใหบ้รกิารท่ีครอบคลมุตัง้แตก่ารใหค้  าปรกึษาดา้นการเก็บและสง่ตวัอย่าง การรบัตวัอยา่ง การด าเนินการ
ตรวจวิเคราะห ์และการรายงานผล รวมถึงการติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้รกิารและพฒันาขอบเขตการตรวจวิเคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 ขอ้ก าหนดดา้นการสนบัสนุนลูกคา้ในทุกพนัธกิจถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิผ่านการก าหนดบทบาทความ
รบัผิดชอบ ขัน้ตอนการด าเนินงาน และการติดตามผลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารสนบัสนนุลกูคา้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ คณะใชเ้ว็บไซตเ์ป็นศนูยก์ลางในการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการศึกษา การวิจยั และการบริการ
วิชาการ และทบทวนประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือน าผลไปปรบัปรุงการส่ือสาร 
ระบบสารสนเทศ และการสนบัสนุนลูกคา้ ทัง้นี ้สารสนเทศและช่องทางการสนับสนุนลูกคา้ถูกก าหนดจากการ
วิเคราะหข์อ้มลูเสียงลกูคา้ตลอดวงจรชีวิตลกูคา้ (ภาพ 3.1-1) รว่มกบัขอ้มลูขอ้ซกัถาม ขอ้รอ้งเรียน พฤตกิรรมการ
ใชบ้ริการ และประสบการณข์องลูกคา้ เพ่ือระบุสารสนเทศท่ีลูกคา้ตอ้งการใชใ้นการตดัสินใจ รบับริการ และ
ติดตามผลการด าเนินงาน โดยผูเ้รียนตอ้งการข้อมูลหลักสูตร ทุนการศึกษา และโอกาสการมีงานท า ผูใ้หทุ้น
ตอ้งการขอ้มลูความก้าวหนา้โครงการและความเช่ียวชาญของนกัวิจยั ขณะท่ีผูร้บับริการตรวจวดัและวิเคราะหฯ์ 
ตอ้งการขอ้มลูอตัราคา่บริการ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ มาตรฐานการตรวจวิเคราะห ์และสถานะการด าเนินงาน ซึ่ง
ถกูน ามาออกแบบชอ่งทางการเขา้ถึงสารสนเทศและการสนบัสนนุลกูคา้ใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะกลุ่ม 
ภาพ 3.2-1 สารสนเทศและช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 

พันธกิจ สารสนเทศทีลู่กค้าต้องการ ช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 
ดา้นการศกึษา - ขอ้มลูหลกัสตูร  เวบ็ไซตค์ณะ และเวบ็ไซตบ์ณัฑติวิทยาลยั 

- ขอ้มลูการใชชี้วติในมหาวทิยาลยั เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั 
- ขอ้มลูทนุการศกึษา เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั  

และเวบ็ไซตบ์ณัฑติวทิยาลยั - ขอ้มลูการใหบ้รกิารสขุภาพ ประกนัสขุภาพ/กิจกรรมตา่ง ๆ 
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ภาพ 3.2-1 สารสนเทศและช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 
พันธกิจ สารสนเทศทีลู่กค้าต้องการ ช่องทางการสนับสนุนลูกค้า 

- การไป International Exchange เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั/กองวเิทศสมัพนัธ์ 

- ขอ้มลูหอ้งสมดุ เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั  
- การหางานท า/Career Support Service 
- ขอ้มลูการใหบ้รกิารสขุภาพ ประกนัสขุภาพ/กิจกรรมตา่ง ๆ เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั และเวบ็ไซตบ์ณัฑติวิทยาลยั 

- ขอ้มลูสนบัสนนุนกัศกึษา เวบ็ไซตค์ณะ 
- สิ่งอ  านวยความสะดวก 
- เครื่องมือสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์

ดา้นการวิจยั - ขัน้ตอนการจดัท าสญัญา เวบ็ไซตค์ณะ 
- ขัน้ตอนการบรหิารโครงการ 
- ความกา้วหนา้โครงการ 

- ฐานขอ้มลูสารสนเทศความเช่ียวชาญและประสบการณ ์
  ของคณะท างานและหน่วยงาน 

ดา้นการบรกิาร
วชิาการ 

- หลกัเกณฑแ์ละอตัราการจดัเก็บคา่ตรวจวดัและวเิคราะหฯ์ เวบ็ไซตค์ณะ 

- แบบฟอรม์ใบส่งตวัอย่าง 
- ระบบมาตรฐาน 
- คา่มาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

- ขัน้ตอนการบรกิาร 
  

3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน คณะมีระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนครอบคลมุทกุพนัธกิจผ่านช่องทางตา่ง ๆ  
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล ขอ้มลูขอ้รอ้งเรียนถกูน ามา
วิเคราะหแ์นวโนม้และสาเหตขุองปัญหา เพ่ือน าไปปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานและป้องกนัการเกิดปัญหาซ า้ 
เม่ือไดร้บัขอ้รอ้งเรียน คณะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือแกไ้ขปัญหาอย่าง
ทนัทว่งที พรอ้มส่ือสารผลการด าเนินการกลบัไปยงัลกูคา้ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจและเรียกความเช่ือมั่นของลกูคา้ให้
กลบัคืนมา ขอ้มลูขอ้รอ้งเรียนถกูน ามาวิเคราะหแ์นวโนม้และสาเหตเุชิงระบบ เพ่ือน าไปก าหนดมาตรการป้องกัน
และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือลดโอกาสการเกิดขอ้รอ้งเรียนในอนาคต (ภาพ 3.2-2)  คณะตดิตามและ
ทบทวนขอ้มูลขอ้รอ้งเรียนในแต่ละพนัธกิจทุกปี โดยวิเคราะหแ์นวโนม้ สาเหตุของปัญหา และประสิทธิผลของ
มาตรการแกไ้ข เพ่ือน าพฒันากระบการรบัและจดัการขอ้รอ้งเรียน และเช่ือมโยงไปสูก่ารปรบัปรุงกระบวนการหลกั 
กระบวนการสนับสนุน และแนวทางการส่ือสารกับลูกคา้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหร้ะบบการจัดการข้อรอ้งเรียน
เช่ือมโยงกบัการพฒันาคณุภาพการด าเนินงานและการสรา้งความเช่ือมั่นของลกูคา้  
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ภาพ 3.2-2 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
 

ช่องทางการร้องเรียน
- บัณฑิตวิทยาลัย
- หนังสือร้องเรียน
- อีเมล
- โทรศัพท/์กล่องรับฟังความคิดเห็น/แอปพลิเคชั่น
   ไลน ์(LINE)
- แจ้งด้วยวาจากับบุคลากรโดยตรง
- การประชุมกับชุมชน 

1. หน่วยงานตามพันธกิจรับเรื่องร้องเรียน
จากช่องทางต่าง   

2. คัดกรองข้อร้องเรียน/
ผู้รับผิดชอบพจิารณา

ความเร่งด่วน

4. พิจารณาและอนุมัติการด าเนินการ

เร่งด่วนไม่เร่งด่วน

3. รายงานรองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับดูแล/ผู้จัดการ
วิชาการ/ผู้จัดการคุณภาพ (งานปฏิบัติส่ิงแวดล้อมฯ) 
และหรือคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้องพิจารณา-สาเหตุ-
วิธีการแก้ไข และหามาตรการป้องกันการเกิด   า

5. ด าเนินการแก้ไข

6. ท าบันทึกการจัดการ
ข้อร้องเรียน / ทะเบียนคุมบันทึกข้อร้องเรียน ในการ

ควบคุมขั นตอนปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตร านทีก่ าหนด 
(งานปฏิบัติการส่ิงแวดล้อมฯ)

7. สรุปผลการด าเนินงาน
 ปีละ 2 ครั ง (6 เดือน/1 ครั ง)

ด าเนินการแก้ไขเบื องต้นตามขั นตอนและ
ระเบียบของมหาวิทยาลัยและคณะ

แจ้งผลการแก้ไขต่อผู้ร้องเรียน 
(ภายใน 1-7 วันท าการ)

รายงานผลการด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการบริหาร

พั นากระบวนการรับและ
จัดการข้อร้องเรียน  

 

3.2ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม คณะด าเนินงานโดยยึดหลกัความเป็นธรรม ความโปรง่ใส และการไม่เลือก
ปฏิบตัิ เพ่ือใหล้กูคา้ทกุกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการของคณะอย่างเท่าเทียม โดยมีแนวทางการด าเนินงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยั และออกแบบกระบวนการใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัลกัษณะของลกูคา้และสว่นตลาด
ท่ีหลากหลาย เช่น นักศึกษา ผูใ้หทุ้นวิจัย และผูใ้ชบ้ริการตรวจวัดและวิเคราะหฯ์ คณะก าหนดกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณข์องลกูคา้ ตัง้แตก่ารติดตอ่สอบถาม การขอรบับริการ การด าเนินการใหบ้ริการ การส่ง
มอบ และการรบัขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ โดยก าหนดมาตรฐาน ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และกลไกก ากบัดแูลท่ีชดัเจน 
และปฏิบตัิต่อผูร้บับริการทุกกลุ่มโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างดา้นเพศ อายุ ศาสนา ความพิการ เชือ้ชาติ สีผิว 
สถานะทางสงัคม หรือความแตกต่างทางวฒันธรรม พรอ้มกลไกคุม้ครองสิทธิของผูร้บับริการตามนโยบายและ
หลกัเกณฑข์องมหาวิทยาลยั เช่น นโยบายดา้นกิจการนกัศกึษา ว่าดว้ยความเสมอภาคและการส่งเสริมความเทา่
เทียมระหว่างเพศ รวมถึงช่องทางการรอ้งเรียนหรืออุทธรณ์  รวมทั้งการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบ
สนบัสนุนการใหบ้ริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงบริการของลูกคา้ เช่น ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
พืน้ท่ีเรียนรู ้และระบบสนบัสนนุการด าเนินงานท่ีช่วยใหผู้ร้บับริการสามารถติดตอ่ขอรบับริการ ประสานงาน และ
ติดตามผลการด าเนินงานไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพ เช่น การใหบ้ริการตรวจวิเคราะหต์ามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 ซึ่งก าหนดหลกัการดา้นความเป็นกลางและความน่าเช่ือถือของผลการตรวจวิเคราะห ์รวมถึงการ
ก าหนดอตัราคา่บริการ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ และสิทธิประโยชนภ์ายใตห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนัส าหรบัผูใ้ชบ้ริการทุก
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กลุ่ม นอกจากนี ้คณะติดตามขอ้มูลความพึงพอใจ ขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ชอ่งวา่งของกระบวนการใหบ้รกิาร และใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงระบบการด าเนินงาน  
3.2ข. การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า คณะรบัฟังเสียงลูกคา้ (ภาพ 3.1-1) เพ่ือ
ประเมินความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนั โดยออกแบบการประเมินใหเ้หมาะกบักลุม่ลกูคา้ ดงันี ้

 พันธกิจด้านการศึกษา งานบริการการศกึษาประเมินความพึงพอใจนกัศกึษาดา้นตา่ง ๆ  (ภาพ 7.2-2 - 
ภาพ 7.2-9) และความผกูพนั (ภาพ 7.2-15 - ภาพ 7.2-16) เพ่ือน าขอ้มลูไปพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา โดย
ครอบคลุมนักศึกษาปัจจุบัน ศิษยเ์ก่า และผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบันไดร้ับการประเมินผ่านแบบประเมิน
รายวิชาและแบบส ารวจความพึงพอใจต่อบริการดา้นการศึกษา ซึ่งครอบคลุมคณุภาพการจดัการเรียนการสอน 
ระบบสนบัสนุนการเรียนรู ้และการใหบ้ริการของคณะ พรอ้มทัง้เปิดช่องทางรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนเพ่ือ
ติดตามและจดัการความไม่พึงพอใจอย่างเหมาะสม ส าหรบัผูใ้ชบ้ณัฑิต คณะส ารวจความพึงพอใจต่อคณุภาพ
บณัฑิตเพ่ือน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  ผลการประเมินถกูน ามาวิเคราะห์
และรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร คณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการบริหาร เพ่ือใชป้รบัปรุง
หลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสตูร และระบบสนบัสนนุนกัศกึษา และนอกจากขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม คณบดีและทีมบริหารยงัรบัฟังความคิดเห็นของนกัศกึษาผ่านกิจกรรม “ลอ้มวงคยุฟุ้งกบัลงุคณบดี” 
เป็นการพบปะนกัศกึษาโดยตรง ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลกึท่ีไมป่รากฏในผลส ารวจ เช่น การเขา้ถึงอาจารยท่ี์ปรกึษา 
และการใหค้  าปรึกษาดา้นการเรียนและการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยั คณะจึงปรบัปรุงระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา โดย
ก าหนดแนวทางการพบปะนกัศึกษาและติดตามผลการใหค้  าปรึกษาอย่างเป็นระบบ รวมทัง้พฒันาช่องทางการ
ส่ือสารขอ้มลูใหเ้ขา้ถึงนกัศกึษามากขึน้ สง่ผลใหก้ารดแูลนกัศกึษาและการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียน 
 พันธกิจด้านการวิจัย  งานวิจยัและบริการวิชาการ มีการประเมินความพึงพอใจ (ภาพ 7.2-12) และ
ความผูกพนั (ภาพ 7.2-17) เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณข์องลูกคา้ในการใชบ้ริการวิจยั และน าขอ้มูลไปใช้
ปรบัปรุงการด าเนินงานและพฒันาความสมัพนัธก์ับลูกคา้ โดยใชช้่องทางประเมิน ไดแ้ก่ การประเมินความพึง
พอใจของผูใ้หทุ้นวิจยัหลงัเสร็จสิน้โครงการวิจัย การสอบถาม ติดตาม และรบัฟังขอ้เสนอแนะหรือขอ้รอ้งเรียน
ระหว่างการด าเนินโครงการ และการประชุมหารือและติดตามผลการด าเนินโครงการร่วมกับผูใ้หทุ้นวิจยั ขอ้มูล
ดงักล่าวช่วยใหค้ณะสามารถประเมินระดบัความพึงพอใจ ระบปุระเด็นท่ีลกูคา้ไม่พึงพอใจ และรกัษาระดบัความ
ผกูพนัของลกูคา้ตอ่คณะในฐานะหน่วยงานวิจยั คณะปรบัวิธีการประเมินใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของลกูคา้ เช่น 
หน่วยงานภาครัฐเน้นการรับฟังความคิดเห็นผ่านการประชุมติดตามโครงการและการประเมินผลตามกรอบ
โครงการ ขณะท่ีภาคเอกชนเนน้การประเมินผลลพัธ์ของโครงการและความรวดเร็วในการด าเนินงาน แนวทาง
ดงักล่าวช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มลูท่ีสะทอ้นมมุมองของลกูคา้แตล่ะกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม ผลการประเมินถกู
น ามาวิเคราะหร์่วมกับขอ้มูลผลการด าเนินงานของโครงการวิจยั เพ่ือปรบัปรุงกระบวนการบริหารโครงการ การ
ส่ือสารกบัลกูคา้ และการพฒันาบริการวิจยัของคณะ รวมทัง้ใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาความรว่มมือกบัลูกคา้
ในระยะยาว ทัง้นี ้คณะติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการและระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ตอ่บริการวิจยัของ
สถาบนัอ่ืน ผ่านการวิเคราะหข์อ้มูลจากเครือข่ายวิจยั การเผยแพร่ผลงานในเวทีวิชาการ รายงานหรือขอ้มูลเชิง
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สารสนเทศ และการแลกเปล่ียนประสบการณก์ับหน่วยงานพนัธมิตร เพ่ือท าความเขา้ใจแนวโนม้ของตลาดวิจยั 
รูปแบบการใหบ้ริการของสถาบนัอ่ืน และน ามาปรบัปรุงบริการวิจยัของคณะใหส้ามารถแข่งขนัและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ 
 พันธกิจด้านบริการวิชาการ  คณะมีระบบประเมินความพงึพอใจ (ภาพ 7.2-13) และความผกูพนั (การ
กลบัมาใชบ้ริการซ า้) (ภาพ 7.2-18) เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชข้อ้มูล
จากขอ้เสนอแนะระหว่างการใหบ้ริการ แบบสอบถามออนไลนห์ลงัรบับริการ ขอ้รอ้งเรียน และการติดตามการ
กลบัมาใชบ้ริการซ า้ คณะปรบัวิธีการประเมินใหเ้หมาะสมกับลกัษณะลกูคา้แต่ละกลุ่ม โดยหน่วยงานภาครฐัมุ่ง
ประเมินคณุภาพผลการตรวจวิเคราะหแ์ละความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด ขณะท่ีภาคเอกชนมุ่งประเมินความ
รวดเร็ว ความสะดวกในการประสานงาน และความชัดเจนของรายงานผล งานปฏิบัติการสิ่งแวดล้อมและ
มาตรฐานสากลสรุปผลการประเมินและน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการด าเนินการตามระบบคุณภาพ 
ISO/IEC 17025:2017 รวมทัง้วิเคราะหแ์นวโนม้ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของลกูคา้ปีละ 
1 ครัง้ รว่มกบัขอ้มลูผลการด าเนินงานของหอ้งปฏิบตัิการและขอ้มลูเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีบริการใกลเ้คียง 
เพ่ือน าไปปรบัปรุงกระบวนการให้บริการ พัฒนาศกัยภาพหอ้งปฏิบตัิการ และยกระดบัคุณภาพการบริการให้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ 
 

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร  
4.1ก.(1) การวัดผลการด าเนินการ  คณะมีการก าหนดตวัวดั 3 ระดบั (ภาพ 4.1-1) ดงันี ้
 1) ระดบักลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการ คณะก าหนดตวัชีว้ัดเชิงกลยุทธผ์่านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
(ขัน้ตอนท่ี 3 ภาพ 2.1-1) โดยทีมบริหารน าโดยคณบดี ร่วมกับรองคณบดี ผูช้่วยคณบดี และหวัหนา้งาน เป็นผู้
พิจารณาและคดัเลือกตวัชีว้ดัจากขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ ์ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั ขอ้มลู
เปรียบเทียบ ผลการประเมินความเส่ียง และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย คณะคัดเลือกตัวชีว้ัดโดย
พิจารณาความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์ความสามารถในการสะทอ้นผลลพัธท่ี์ส าคญั ความสมดลุระหวา่งตวัชีว้ดั
ดา้นผลลพัธ ์และตวัชีว้ดัน า ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มลู ความน่าเช่ือถือของขอ้มลู และการน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจเชิงบริหาร ตวัชีว้ดัท่ีผ่านการคดัเลือกจะถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิผ่านขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) ของ
รองคณบดี ผูช้่วยคณบดี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีงานนโยบายและแผนเป็นผูร้บัผิดชอบรวบรวม วิเคราะห ์
และติดตามผลการด าเนินงาน ภายใตก้ารก ากับของรองคณบดีฝ่ายนโยบาย แผนและคลงั และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการปฏิบตักิาร คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการประจ าสว่นงาน 

2) ระดบัพนัธกิจและระบบงาน รองคณบดีและผูช้ว่ยคณบดีท่ีก ากบัดแูลแตล่ะพนัธกิจ รว่มกบัหวัหนา้งาน
และผูร้บัผิดชอบกระบวนการ เป็นผูก้  าหนดตวัชีว้ดัผลผลิตและผลลพัธ ์โดยอา้งอิงขอ้ก าหนดและความตอ้งการ
ของลกูคา้ เปา้หมายของพนัธกิจ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ขอ้ก าหนดตามกฎหมายและมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึง
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ผลลพัธท่ี์คาดหวงัจากกระบวนการหลกัส าคญั (ภาพ 6.1-2) คณะคดัเลือกตวัชีว้ดัโดยพิจารณาความสอดคลอ้งกับ
เปา้หมายของพนัธกิจ ความสามารถในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ ความเช่ือมโยงกับความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย รวมถึงความสามารถในการใชเ้ป็นสญัญาณเตือนล่วงหนา้และสนบัสนนุการปรบัปรุงกระบวนการ 
ผูร้บัผิดชอบกระบวนการติดตามและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามรอบเวลาท่ีก าหนด และรายงานผลต่อรอง
คณบดีหรือผูช้่วยคณบดีท่ีก ากับดแูล ก่อนน าเสนอคณะกรรมการปฏิบตัิการและคณะกรรมการบริหารเพ่ือใชใ้น
การตดิตามผลการด าเนินงาน การบรหิารความเส่ียง และการตดัสินใจเชิงบรหิาร  
  3) ระดบัปฏิบตัิการ/กระบวนการ หวัหนา้งานและเจา้ของกระบวนการ เป็นผูก้  าหนดตวัชีว้ดั โดยอา้งอิง
ข้อก าหนดของกระบวนการ ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของกระบวนการสนับสนุน (ภาพ 6.1-3) ความเส่ียงในการ
ด าเนินงาน และขอ้ก าหนดตามกฎหมายหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชค้วบคมุ ตดิตามการปฏิบตังิานประจ าวนั 
ผลการด าเนินงานถูกติดตามในระดบัหน่วยงานทุกสปัดาห ์และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือใชใ้นการปรบัปรุง
การด าเนินงานอยา่งรวดเรว็  
 คณะทบทวนความเหมาะสมของตวัชีว้ดัทัง้ 3 ระดบัอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการทบทวนกล
ยุทธ ์การติดตามผลการด าเนินงาน และการวิเคราะหค์วามเส่ียง โดยปรบัเพิ่ม ลด หรือยกเลิกตวัชีว้ดัตามความ
เปล่ียนแปลงของบริบทคณะ ความตอ้งการของลูกค้า และผลการด าเนินงาน โดยคณะมีการทบทวนความ
เหมาะสมของตวัชีว้ดัทัง้ 3 ระดบั เพ่ือใหต้วัวดัสะทอ้นสถานการณจ์ริงและรองรบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเรว็ โดยด าเนินการตาม 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1: วิเคราะห ์และจดัท าแนวทางเลือก ผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดัวิเคราะหข์อ้มลู เช่น แนวโนม้ ขอ้มูล
เชิงเปรียบเทียบ พรอ้มจดัท าทางเลือกในการแกไ้ขอยา่งนอ้ย 2–3 แนวทาง เพ่ือใหก้ารตดัสินใจอยูบ่นฐานขอ้มลู   
  ขัน้ตอนท่ี 2: คณะกรรมการบริหารพิจารณาทางเลือก หรือใหข้อ้เสนอแนะ โดยประเมินความเหมาะสม 
ผลกระทบตอ่พนัธกิจ ความคุม้คา่ทรพัยากร และความเส่ียง เพ่ือใหป้รบัปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย  
  ขั้นตอนท่ี 3: การปรับตัวชีว้ัด/แผนปฏิบัติการ (กรณีจ าเป็น) หากการแก้ไขปัญหายังไม่บรรลุผลตาม
เปา้หมาย หรือมีความจ าเป็นตอ้งสะทอ้นสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไป รองคณบดีจะเสนอการปรบัตวัชีว้ดั และ/
หรือ แผนปฏิบตัิการต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพ่ือพิจารณาอนุมตัิ เช่น การ
หารือเชิงนโยบายท่ีตอ้งการผลกัดนัการพฒันาหลกัสูตรรูปแบบใหม่ในลกัษณะอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร 
เพ่ือสรา้งผลกระทบเชิงสังคมและส่งเสริมความเท่าเทียมทางการศึกษาในแนวคิด Lifelong Learning ส าหรบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีไม่สามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาในรูปแบบปกติได ้โดยการปรบัดงักล่าวจะก าหนดแนวทางการ
ปรบัปรุงท่ีชดัเจน ระบผุูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ และตวัชีว้ดัส าหรบัตดิตามผลในรอบถดัไป  

คณะก าหนดตัววัดผลการด าเนินการ โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์“Top Priority In Environment เรื่อง
สิ่งแวดลอ้ม ตอ้ง ENVI Mahidol” ซึ่งสะทอ้นความเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกของกลุม่ลกูคา้ และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียใน
ทกุพนัธกิจ ควบคูก่บัการมีตวัวดัการเงินท่ีส าคญัทัง้ระยะสัน้ และระยะยาวเพ่ือแสดงความมั่นคงและศกัยภาพดา้น
ความยั่งยืน (ภาพ 2.1-3)  
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ภาพ 4.1-1 ระบบการตดิตามข้อมูลสารสนเทศเพือ่การปฏิบัตกิารและการตัดสินใจ 
ระดับการตดิตาม  านข้อมูล/ข้อมูลน าเข้า วธิีการวเิคราะห ์ วัตถุประสงค ์ รอบการตดิตาม การตดิตามทบทวน เคร่ืองมือปรับปรุง ผู้รับผิดชอบหลัก การทบทวน 
1. ระดับกลยุทธ ์
Strategic & 
Financial 
Management  

KPI เชิงกลยทุธ ์/ แผนกล
ยทุธ ์/ แผนปฏิบตักิาร / 
แผนการเงิน / Risk / VOC / 
Benchmarking 

- SWOT 
- ความเส่ียง 
- การวเิคราะห ์
  แนวโนม้และ 
  การคาดการณ ์
- การเทียบเคียง 

- ตดิตามความส าเรจ็ 
  เชิงกลยทุธ ์– ควบคมุ 
  ความเส่ียง – ตอบสนอง 
  ตอ่การเปล่ียนแปลง –  
  ปรบัแผนและจดัสรร 
  ทรพัยากร 

- รายเดือน  
- รายไตรมาส  
- รายปี 

- คณะกรรมการ 
   ปฏิบตักิาร 
 - คณะกรรมการ 
   ประจ าส่วนงาน  
- คณะกรรมการ 
   บรหิาร 

- EdPEx 
- ISO14001:2015 
- ISO45001:2018 

- คณบดีและทีม 
  บรหิาร 
- หวัหนา้งาน 
 

การทบทวน
เชิงนโยบาย 
(Retreat) 
ระดบัผูบ้รหิาร 

2. ระดับพันธกิจ
และระบบงาน 
Mission & Work 
System 
Management  

KPI พนัธกิจ / ระบบบรกิาร
การศกึษา / วจิยั / บรกิาร
วชิาการ / ความพงึพอใจ / 
ระบบคณุภาพ 

- ความเส่ียง 
- การวเิคราะห ์
  แนวโนม้และ 
  การคาดการณ ์

- ควบคมุคณุภาพระบบ 
  งาน – พฒันาคณุภาพ 
  บรกิารทกุพนัธกิจ –  
  เช่ือมผลลพัธส์ู่กลยทุธ ์
  และนวตักรรม 

- รายเดือน   
- รายไตรมาส  
- รายปี 

คณะกรรมการ
ปฏิบตักิาร 

- EdPEx 
- AUN-QA 
- ISO17025:2017 
- Peer Evaluation 

 

- รองคณบดีแตล่ะ 
   พนัธกิจ 
- ผูช้่วยคณบดี 
   แตล่ะพนัธกิจ  
- หวัหนา้งาน 

คณะกรรมการ
บรหิาร 

3. ระดับ
ปฏิบัตกิารและ
กระบวนการ 
Operational & 
Process 
Management  

SOP / Workflow / KPI 
กระบวนการ / Complaint / 
Error Report / 
Productivity Data 

- ความเส่ียง 
- การวเิคราะห ์
  แนวโนม้และ 
  การคาดการณ ์
 

- ควบคมุความเสถียร 
  กระบวนการ - ลด 
  ขอ้ผิดพลาด - ลดตน้ทนุ 
- เพิ่มประสิทธิภาพและ 
  คณุภาพ 

- รายสปัดาห ์
- รายเดือน 

- ท่ีประชมุหน่วยงาน  
- คณะกรรมการ 
  ปฏิบตักิาร 

- EdPEx 
- PDCA 

- หวัหนา้งาน  
- ผูร้บัผิดชอบ 
  กระบวนการ 

- คณะกรรม 
การปฏิบตักิาร  
- ท่ีประชมุ
หน่วยงาน 
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 4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณะก าหนดขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ (ขัน้ตอนท่ี 3 ภาพ 2.1-1)  โดยรองคณบดี 
และผูช้ว่ยคณบดีท่ีก ากบัแตล่ะพนัธกิจ เป็นผูร้บัผิดชอบหาขอ้มลูคูเ่ทียบและติดตามเพ่ือใชป้ระโยชนใ์นการบริหาร
พันธกิจ ดังนั้น ทุกการตัดสินใจของทีมบริหารต้องใช้ข้อมูลจริงจากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ คณะใช้ข้อมูล
เปรียบเทียบ เพ่ือเพิ่มความแม่นย าในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นการเลือกแหล่งข้อมูลท่ี สะท้อน
ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งช่วยใหค้ณะก าหนดเป้าหมาย ปรบัตวัวัดเชิงผลลัพธ์ และออกแบบมาตรการ
ยกระดบัคณุภาพไดอ้ย่างเหมาะสม โดยทีมบริหารใหค้วามส าคญักับการเลือกขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสะท้อน 
ศกัยภาพการแข่งขนั  และ บริบทท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ขนาดองคก์ร พนัธกิจ กลุ่มลกูคา้ และพืน้ท่ีใหบ้ริการ เพ่ือให ้
สามารถวิเคราะหช์่องว่าง เพ่ือน าไปสู่การพฒันาเชิงกา้วกระโดด โดยคณะก าหนดแนวทางการคดัเลือกขอ้มลูเชิง
เปรียบเทียบ (ขัน้ตอนท่ี 3 ภาพ 2.1-1) โดยมอบหมายรองคณบดีและผูช้่วยคณบดีท่ีก ากับแต่ละพันธกิจเป็น
ผูร้บัผิดชอบในการก าหนดความตอ้งการขอ้มลู คดัเลือกคูเ่ทียบท่ีมีบริบทใกลเ้คียงหรือมีผลการด าเนินงานเป็นเลิศ 
และติดตามขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือน ามาใชใ้นการก าหนดเป้าหมาย สนับสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ และ
ยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของคณะ คณะก าหนดหลักเกณฑ์การเลือกคู่เทียบให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงคข์องแต่ละพันธกิจ โดยพิจารณาจาก 1) ความใกล้เคียงดา้นพันธกิจและกลุ่มลูกคา้ 2) บริบทการ
แข่งขนัและพืน้ท่ีใหบ้ริการ 3) ระดบัศกัยภาพหรือความเป็นเลิศขององคก์รคู่เทียบ 4) ความน่าเช่ือถือและความ
ตอ่เน่ืองของขอ้มลู และ 5) ความสามารถในการสะทอ้นแนวโนม้และทิศทางอนาคต เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีไดส้ามารถใช้
ระบตุ  าแหน่งเชิงแข่งขนั  วิเคราะหช์่องว่าง) และก าหนดโอกาสในการพฒันาเชิงกลยทุธไ์ดอ้ย่างเหมาะสม คณะมี
การทบทวนความเหมาะสมของคูเ่ทียบและขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเป็นประจ าตามรอบการวางแผนและการทบทวน
ผลการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการแข่งขัน ทิศทางเชิงกลยุทธ์ และความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยผลการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบถูกน าไปใชใ้นการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การปรบั
ตวัชีว้ดั การออกแบบหลกัสตูรและบรกิาร การพฒันานวตักรรม และการจดัล าดบัความส าคญัของแผนปฏิบตักิาร 
ภาพ 4.1-2 การเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ 

พันธกิจ ต าแหน่งของคณะ การใช้ประโยชน ์
ดา้นการศกึษา 
ใชข้อ้มลูความตอ้งการของตลาด แรงงาน และ
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เพ่ือให้
หลกัสตูรสอดคลอ้งกบับรบิทและแนวโนม้
อนาคต 

คณะมีผลการด าเนินงานเหนือกว่าคู่
เทียบในหลายดา้น เช่น จ านวน
หลกัสตูรท่ีไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน 
และจ านวนอาจารยท่ี์ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานการจดัการเรียนการสอน 

จึ งน า ไปสู่ ก ารพัฒนาหลักสูตรทั้ง ร ะดับ
ปรญิญาตรีและบณัฑติศกึษา โดยปรบัรูปแบบ
สู่หลักสูตร ท่ีมุ่ งผลลัพธ์การเรียนรู ้ (OBE) 
บูรณาการทักษะดิจิทัลและความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม สอดคล้องกับบริบทการ
เปล่ียนแปลง และตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

ดา้นการวิจยั 
ใชข้อ้มลูผูใ้หท้นุวจิยั โดยพิจารณาทัง้จ  านวน
โครงการ มลูคา่ทนุวิจยัตอ่บุคลากรสายวิชา 
การ โครงการท่ีด  าเนินการไดต้ามแผนงานท่ี

คณะมีผลการด าเนินงานเหนือกว่าคู่
เทียบในดา้นการด าเนินโครงการตาม
แผนงานและมลูคา่ทนุวจิยัตอ่
บคุลากรสายวิชาการ  

จึงน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ Market-driven 
& Impact- oriented Research ก า ร ส ร้ า ง
ความ สัมพันธ์เชิงรุกกับผูใ้หทุ้นวิจัย และการ
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ภาพ 4.1-2 การเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ 
พันธกิจ ต าแหน่งของคณะ การใช้ประโยชน ์

แหล่งทนุก าหนด ผลงานวจิยัท่ีไดร้บัทรพัยส์ิน
ทางปัญญา 

ส่งเสริมความร่วมมือวิจัยกับภาคเอกชนและ
เครือข่ายภายนอก 

ดา้นบรกิารวิชาการ 
ใชข้อ้มลูมหาวทิยาลยัศลิปากร ซึง่มีบรบิท
ใกลเ้คียงกนั (มีภาควชิาวิทยา ศาสตร์
สิ่งแวดลอ้ม กลุ่มลกูคา้เดียวกนั และพืน้ท่ีให ้
บรกิารใกลเ้คียง) จงึสะทอ้นการแข่งขนัจรงิ 

คณะมีความไดเ้ปรียบ ไดแ้ก่ อตัรา
คา่บรกิารท่ีเหมาะสมและเขา้ถงึกลุ่ม
ลกูคา้ไดก้วา้ง หอ้งปฏิบตักิารท่ีไดร้บั
การรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 ซึง่สรา้งความน่าเช่ือถือ
ของผลการวเิคราะห ์และความเช่ือมั่น 

จงึน าไปสู่การพฒันาบรกิาร โดยขยายขอบเขต
การใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหม่
ของตลาด ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการให้
รวดเร็ว พัฒนาระบบบริการแบบครบวงจร 
(One Stop Service) และสรา้งความสัมพันธ์
กับลูกค้า  เ พ่ือ เพิ่ มการใช้บริการซ  ้าและ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั 

 

4.1ข การวิเคราะหแ์ละทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1ข(1) การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ คณะมีการทบทวนและวิเคราะห์
ผลการด าเนินการ (ภาพ 4.1-1) ครอบคลมุทกุพนัธกิจ โดยใชเ้ครื่องมือ (OP-13) ซึ่งด  าเนินการผ่านคณะกรรมการ
ก ากบัดแูลและบรหิารจดัการคณะ (ภาพ OP-9) งานนโยบายและแผนท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มลู และรายงานผล สว่น
ผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ดัรายงานผลลพัธต์ามรอบเวลา (รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี) ในแตล่ะระดบัและวิเคราะหผ์ล
การด าเนินงานเบือ้งตน้ เพ่ือวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ ตลอดจนประเมินสาเหต ุ ความ
เส่ียง ผลกระทบตอ่ลกูคา้ และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย โดยการวิเคราะหผ์ลครอบคลมุ 3 มิต ิ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์
แนวโนม้ (3-5 ปี) เพ่ือดพูฒันาการและเสถียรภาพของผลลพัธ ์2) การวิเคราะหเ์ชิงสาเหต ุเพ่ือลดการแกไ้ขปัญหาท่ี
ปลายเหต ุ และเพ่ือแกไ้ขเชิงระบบ และ 3) การวิเคราะหเ์ชิงบรบิท เพ่ือท าความเขา้ใจของสภาพการแขง่ขนั 
เทคโนโลยี และความตอ้งการของพืน้ท่ี ขอ้มลูทัง้หมดไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งในคณะกรรมการ เพ่ือให้
มั่นใจวา่การตดัสินใจตัง้อยูบ่นฐานขอ้มลูจรงิ โดยผลการทบทวนถกูน าไปใชท้ัง้ในระยะสัน้ คณะใชผ้ลวิเคราะหเ์พ่ือ
ปรบัปรุงการบรหิารจดัการ การปรบัแผนปฏิบตักิาร และการจดัสรร  ทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 
และระยะยาว ผลการทบทวนถกูน าไปใชใ้นการก าหนดทิศทางเชิงยทุธศาสตร ์ การก าหนดเปา้หมายและตวัชีว้ดัท่ี
ทา้ทายในแตล่ะปีงบประมาณ โดยในชว่งปี 2568–2569 คณะมีการทบทวนเชิงนโยบาย Retreat เพ่ือทบทวนแผน
กลยทุธ ์ กลยทุธย์อ่ย และเปา้หมายของตวัชีว้ดั โดยพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ความเป็นไปไดข้องแผน
ด าเนินงาน และปรบัเพิ่มตวัชีว้ดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง (ภาพ 2.1-5) เชน่ การปรบัแผน
มุง่เนน้การยกระดบัจากการวดัผลผลิต สูก่ารวดัผลลพัธแ์ละผลกระทบมากขึน้ โดยการพฒันาหลกัสตูร การสรา้ง
ผลกระทบจากงานวิจยัและพนัธกิจสมัพนัธก์บัสงัคม ตลอดจนการพฒันาคณะตามแนวทาง ESG การจดัการ
ขอ้มลูดา้น SDGs รวมถึงการพฒันาแนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (Best Practices)  
4.1ข(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเร่ืองทีต่้องน าไปปรับ 
ปรุงอย่างต่อเน่ือง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม คณะใชผ้ลการทบทวนการด าเนินงานเป็น
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ขอ้มลูหลกัในการจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ท่ีตอ้งไดร้บัปรบัปรุง โดยบรูณาการขอ้มลูจากหลายแหล่ง 
ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานระดบักลยทุธ/์แผนปฏิบตักิาร,ระดบัพนัธกิจ/ระบบงาน, ระดบัปฏิบตัิการ/กระบวนการ และ
ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานภายนอก กระบวนการคดัเลือกประเดน็ปรบัปรุงเช่ือมโยงตอ่เน่ืองตัง้แตร่ะดบั
หนว่ยปฏิบตัิการ ไปจนถึงระดบักลยทุธ/์แผนปฏิบตักิารเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ประเดน็ท่ีถกูเลือกเป็นเรื่องส าคญัตอ่พนัธ
กิจ ผลลพัธข์องคณะ ลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย จากนัน้ประเด็นจะถกูสง่ตอ่ใหร้องคณบดี, ผูช้ว่ยคณบดี และ
หวัหนา้งานแตล่ะพนัธกิจท่ีก ากบัดแูล  จากการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบคณะไดเ้รียนรู้
วา่ไมใ่ชท่กุประเดน็ท่ีควรไดร้บัการปรบัปรุงในระดบัเดียวกนัหากแตต่อ้งพิจารณาความเช่ือมโยงกบัวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธแ์ละผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียเป็นส าคญับทเรียนดงักลา่ว ท าใหค้ณะปรบัแนวทางการจัดล าดบั
ความส าคญัของการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีชดัเจนและใชผ้ลการวิเคราะหเ์ชิง
ขอ้มลูเป็นฐานในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมโยงกบัพนัธกิจและวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์2) ความถ่ีและระดบั
ผลกระทบของปัญหาตอ่ผลลพัธข์องคณะ 3) ความส าคญัตอ่ผูเ้รียน ชมุชน และผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสีย 4) ระดบัความ
เส่ียงตอ่ความยั่งยืนของคณะ 5) ความคุม้คา่ตอ่การใชท้รพัยากร 6) โอกาสในการสรา้งความแตกตา่งเชิงแขง่ขนั 
และ 7) ความเป็นไปไดใ้นการตอ่ยอดเป็นนวตักรรมหรือโมเดลใหมข่องคณะ ขอ้สรุปและมตท่ีิไดจ้ะถกูบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุ และการตดิตามผล เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการปรบัปรุงไดร้บัการด าเนินการตอ่เน่ือง และมีการตดิตาม
ความกา้วหนา้ในรอบการประชมุถดัไปอยา่งเป็นระบบดว้ยกระบวนการดงักลา่ว คณะสามารถแปลงผลการ
ทบทวนจาก “ขอ้มลูดา้นประสิทธิภาพ” ไปสู ่“การตดัสินใจเชิงรุก” ท่ีน าไปสูก่ารปรบัปรุงทัง้ 3 ระดบั   
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2ก(1) คุณภาพ คณะบริหารจดัการขอ้มลูและสารสนเทศอยา่งเป็นระบบภายใตก้ารก ากบัดแูลของรองคณบดี, 
ผูช้ว่ยคณบดี หวัหนา้งาน ท่ีก ากบัดแูล เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูท่ีใชส้นบัสนนุพนัธกิจหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ
ของคณะมีคณุภาพ และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั (ภาพ OP-7) โดยก าหนด
คณุภาพขอ้มลู ครอบคลมุ 4 มิต ิไดแ้ก่ 1) ความถกูตอ้งและความนา่เช่ือถือ 2) ความครบถว้น 3) ความเป็นปัจจบุนั 
และ 4) ความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลูพรอ้มใชง้าน เพ่ือใหก้ารก ากบัดแูลคณุภาพขอ้มลูเกิดขึน้จรงิ และด าเนินการ
ทวนสอบคณุภาพขอ้มลูตามกลไก 3 ระดบั (ภาพ 4.2-1)  
ภาพ 4.2-1 กลไกการทวนสอบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศของคณะ 

ระดับ 
การทวนสอบ 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

วธิีการด าเนินการทวนสอบ ข้อก าหนด ผลลัพธท์ีไ่ด้/ 
การน าไปใช้ 

ระดบัท่ี 1 
เจา้ของขอ้มลู 

- หวัหนา้งาน 
- หน่วยงาน 
  เจา้ของขอ้มลู 

- น าเขา้ขอ้มลูตามรอบเวลา 
- ตรวจสอบความครบถว้นก่อนบนัทกึ 
- ทบทวนขอ้มลูตามรอบเวลาท่ีก าหนด  
  (รายสปัดาห ์รายเดือน รายภาคการศกึษา  
  หรือรายปี ตามลกัษณะขอ้มลู) 

- ความถกูตอ้ง 
  และความ 
  น่าเช่ือถือ 
- ความ 
  ครบถว้น 

ขอ้มลูถกูตอ้งและ
ครบถว้นในระดบั
ปฏิบตักิาร ใชส้นบัสนนุ
การท างานประจ าวนั 
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ภาพ 4.2-1 กลไกการทวนสอบคุณภาพข้อมูลสารสนเทศของคณะ 
ระดับ 

การทวนสอบ 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
วธิีการด าเนินการทวนสอบ ข้อก าหนด ผลลัพธท์ีไ่ด้/ 

การน าไปใช้ 
ระดบัท่ี 2 ผู้
ก  ากบัดแูลระดบั
คณะ 

- รองคณบดี  
- ผูช้่วยคณบดีท่ี 
  ก ากบัดแูล 
   พนัธกิจ 

- ทวนสอบความสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั 
   และวตัถปุระสงค ์
- ตรวจสอบความสมเหตสุมผลของแนวโนม้ขอ้มลู 
- รบัรองขอ้มลูก่อนใชใ้นการบรหิาร 

- ความเป็น 
  ปัจจบุนั 
- ความสอด  
   คลอ้งกนัของ 
   ขอ้มลูพรอ้ม 
   ใชง้าน 

ขอ้มลูพรอ้มใชส้  าหรบั
การตดิตามผลการ
ด าเนินงาน การ
ตดัสินใจ และการ
รายงานระดบัคณะ 

ระดบัท่ี 3 การ
ตรวจสอบเชิง
ระบบ 

หน่วยสารสนเทศ - ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างฐานขอ้มลู 
- ตรวจจบัขอ้มลูผิดปกต/ิขอ้มลูสญูหาย 
- ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของระบบ 
  สารสนเทศ 

ระบบขอ้มลูมี
เสถียรภาพ เช่ือถือได ้
และพรอ้มใชง้านอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 

เพ่ือใหข้อ้มลูจากทกุหน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมี
ระบบสารสนเทศ ENMIS เป็นหวัใจหลกัในการรวบรวมขอ้มูลส าคญั 7 ดา้น ท่ีขอ้มูลเหล่านัน้มีผลต่อต่อพนัธกิจ
หลกัคณะ ไดแ้ก่ 1) งานบริการการศกึษา ขอ้มลูนกัศกึษา ผลการเรียน รายวิชาท่ีเปิดสอน และภาระงานอาจารย ์
2) งานวิจยัและบรกิารวิชาการ ขอ้มลูโครงการวิจยั การตีพิมพ ์และการจดัประชมุวิชาการ  3) งานทรพัยากรบคุคล 
ขอ้มลูประวตัิ ผลงาน และผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 4) งานคลงัและพสัด ุรายงานการเงินและบญัชีครุภณัฑ์
ประจ าปี ท่ีอยู่นอกระบบ ERP ดา้นพสัด ุ5) งานปฏิบตัิการสิ่งแวดลอ้ม การจดัการสารเคมีและการเบิกจ่าย 6) 
หน่วยกายภาพและบริการพืน้ฐาน การใชพื้น้ท่ีอาคาร ยานพาหนะ และการซ่อมบ ารุง และ 7) งานบริหารทั่วไป 
ระบบสารบรรณและเอกสารประกาศต่าง ๆ คณะจึงวางรากฐานการบริหารจัดการขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 
ENMIS ภายใตแ้นวทาง RDBMS ท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเอกภาพ ความสัมพันธ์ของขอ้มูล และรกัษาความถูกตอ้ง
ขอ้มลูท่ีสง่ผลตอ่ความเช่ือถือได ้สามารถสนบัสนนุทกุพนัธกิจและกระบวนการตดัสินใจของทีมบริหาร 

ในส่วนของกระบวนการน าขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ ENMIS ไปใช ้คณะไดน้ าแนวทางท่ีก าหนดไป
ปฏิบตัิผ่านกลไกการทวนสอบคณุภาพข้อมลู (ภาพ 4.2-1)  ซึ่งเป็นการกระจายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบขอ้มลูอยา่ง
ชดัเจน และสามารถสอบทานขอ้มลูระหว่างกนัได ้โดยเริ่มตน้จาก ระดบัท่ี 1 หรือระดบัเจา้ของขอ้มลู โดยหวัหนา้
งานและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงานมีหนา้ท่ีน าเขา้ขอ้มูลตามรอบเวลาท่ีก าหนด พรอ้มทัง้ตรวจสอบความครบถ้วน
เบือ้งตน้ก่อนการบนัทึก ซึ่งคณะฯ มีมาตรการท่ีเขม้งวดว่าหากขอ้มลูใดยงัไม่ผ่านการรบัรองในระดบัปฏิบตัิการนี ้
จะไม่ไดร้บัอนญุาตใหน้ าไปใชใ้นรายงานระดบับริหาร  ตอ่มาใน ระดบัท่ี 2 หรือระดบัผูก้  ากบัดแูล รองคณบดีหรือ
ผูช้่วยคณบดีท่ีก ากับดูแลแต่ละสายงานจะท าหน้าท่ีทวนสอบความสมเหตุสมผลของข้อมูลและดูแนวโน้มว่า
สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั (KPI) หรือวตัถปุระสงคข์องคณะหรือไม่ ก่อนจะรบัรองขอ้มลูเพ่ือน าเขา้สู่การพิจารณาในท่ี
ประชุมกรรมการบริหาร และทา้ยท่ีสุดคือ ระดบัท่ี 3 การตรวจสอบเชิงระบบ โดยหน่วยสารสนเทศจะใชร้ะบบ
คอมพิวเตอรต์รวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างฐานขอ้มูลเพ่ือตรวจจบักรณีขอ้มูลสูญหายหรือผิดปกติ เพ่ือให้
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ระบบมีเสถียรภาพและพรอ้มใชง้านอย่างต่อเน่ือง ส าหรบัการสรา้งกระบวนการการทบทวนการท างานเพ่ือลด
ความผิดพลาดของ ENMIS คณะ ไม่ไดเ้พียงแคเ่ก็บขอ้มูล แตมี่การทบทวนการท างานของระบบสารสนเทศจาก
ไฟลบ์นัทกึเหตกุารณ ์(Log) และทดสอบกูคื้นขอ้มลูทกุ 6 เดือน เพ่ือวิเคราะหปั์ญหาและหาทางปรบัปรุงระบบใหดี้
ยิ่งขึน้ ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ัดคือการพบขอ้ผิดพลาดบ่อยครัง้ในวิชาสอนของอาจารย ์คณะจึงเรียนรูแ้ละปรับปรุง
โปรแกรมโดยใชร้ะบบคดัลอกขอ้มูลจากภาคเรียนเดิมมาเป็นฐานขอ้มลูเบือ้งตน้เพ่ือใหผู้ส้อนเพียงแค่ตรวจสอบ
และแกไ้ขจดุท่ีเปล่ียนแปลง ซึ่งชว่ยลดความผิดพลาดจากเดมิ 5-6 กรณี เหลือเพียง 1-2 กรณีตอ่ภาคเรียน  

นอกจากนี ้ในการปรบัปรุงแกไ้ขโคด้ของระบบสารสนเทศใหร้วดเร็ว มีความผิดพลาดน้อยลง โดยการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาใชเ้พ่ือลดเวลาในการแกไ้ขโคด้โปรแกรมและชว่ยในการทดสอบหาจดุบกพร่อง 
ท าใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศมีความรวดเร็วและแม่นย า สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณปั์จจบุนัไดอ้ยา่งสมบรูณแ์ละทนักาล 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้งาน คณะมีแนวทางท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยมีเปา้หมายสงูสดุคือการท าใหข้อ้มลูและระบบตา่ง ๆ มีความพรอ้มใชง้าน มีความนา่เช่ือถือ และเขา้ถึงไดง้่าย
ส าหรบัทัง้บคุลากรและนกัศกึษา จงึไดก้ าหนดเปา้หมายความพรอ้มใชง้านของระบบ (IT Service Availability) ไว้
ท่ีระดบัสงูกว่ารอ้ยละ 99 ตอ่ปี และหากเกิดเหตขุดัขอ้งท่ีไม่ไดว้างแผนไว ้ระยะเวลาท่ีระบบหยดุชะงกัรวมจะตอ้ง
ไม่เกิน 5 ชั่วโมงต่อปี (ภาพ 7.1-33 - ภาพ 7.1-34)  และเพ่ือตอบสนองต่อพนัธกิจท่ีตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
คณะฯ จึงเลือกใชก้ลยุทธก์ารบริหารจดัการเครื่องแม่ข่ายแบบ On-premise หรือการดแูลระบบภายในพืน้ท่ีของ
คณะเองทัง้หมด เพ่ือความคล่องตวัในการบริหารจดัการและความมั่นคงปลอดภยัท่ีคณะสามารถควบคมุไดเ้อง 
100 เปอรเ์ซ็นต ์ดงันัน้คณะจึงไดอ้อกแบบระบบสารสนเทศ ENMIS ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีใชง้านทัง้ผ่านเว็บไซตแ์ละ
แอปพลิเคชนัรองรบัการใชง้านผา่นหลากหลายอปุกรณ ์ไมว่า่จะเป็นคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต หรือสมารท์โฟน โดยยงั
มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูตามบทบาทหนา้ท่ี (Role-based Access) และระดบัการเขา้ถึงขอ้มลู (ขอ้มูล
เปิดเผยหรือขอ้มูลภายใน) ของผูใ้ชง้าน คณะไดล้งทุนในเทคโนโลยีท่ีทันสมัยหลายดา้นเพ่ือรองรับเป้าหมาย
ดงักลา่ว เชน่ การปรบัปรุงเครือขา่ยความเร็วสงูท่ีไดแ้ยกส่วนระหว่างผูใ้ชง้านทั่วไปและกลุม่เครื่องแม่ข่ายออกจาก
กันเพ่ือความปลอดภัย และการใชเ้ทคโนโลยีเครื่องแม่ข่ายเสมือนซึ่งช่วยลดจ านวนอุปกรณฮ์ารด์แวร ์ท่ีช่วยให้
สามารถรวบรวมการจดัการระบบสารสนเทศหลายระบบไวบ้นอุปกรณช์ุดเดียว ซึ่งนอกจากจะเพิ่มประสิทธิภาพ
แลว้ ยงัชว่ยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าลงไดถ้ึง 7 เทา่เม่ือเทียบกบัรูปแบบเดมิ ยิ่งไปกวา่นัน้ การน าเทคนิคการส ารอง
ขอ้มลูระดบัสากลท่ีเรียกว่า กลยทุธ ์3-2-1-1 มาใชอ้ยา่งเขม้งวดตัง้แตปี่ พ.ศ. 2564 โดยเทคนิคนีป้ระกอบดว้ยการ
มีการเก็บขอ้มูลอย่างนอ้ย 3 ชุด จัดเก็บในไวเ้ป็น 2 รูปแบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีต่างกัน มีการแยกเก็บขอ้มูลไวต้่าง
สถานท่ีอีก 1 แห่งเพ่ือปอ้งกันภยัพิบตัิ และท่ีส าคญัท่ีสดุคือการเก็บแบบออฟไลนห์รือส่ือบนัทึกท่ีไม่สามารถแกไ้ข
ไดอี้ก 1 ชุด เพ่ือเป็นด่านสุดทา้ยในการป้องกันมลัแวรเ์รียกค่าไถ่ ท่ีมกัจู่โจมไฟลส์  ารองในระบบ และคณะฯ ได้
พิสจูนป์ระสิทธิภาพของระบบจากเหตกุารณจ์ริงเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2566 ท่ีมหาวิทยาลยัประสบปัญหาวิกฤตไซเบอร์
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จนขอ้มลูสญูหาย แตด่ว้ยระบบท่ีคณะฯ วางไว ้ท าใหส้ามารถกูคื้นขอ้มลูส าคญั เช่น เงินเดือนและขอ้มลูนกัศกึษา 
ไดอ้ยา่งครบถว้นและรวดเรว็ โดยเป็นหนว่ยงานแรก ๆ ท่ีสง่ขอ้มลูคืนใหม้หาวิทยาลยัมหิดลได ้ 
 บทเรียนท่ีไดนี้ถ้กูน ามาปรบัปรุงแผนบริหารความตอ่เน่ือง (BCP) และซกัซอ้มการกูคื้นระบบ (DRP Drill) 
เป็นประจ าทกุปีในช่วงเดือนกนัยายนถึงตลุาคมของทุกปี ส่งผลใหเ้กิดการลดขัน้ตอนการท างานของกระบวนการ
ท างานจนสามารถลดระยะเวลาการกู้คืนระบบตามเป้าหมาย (RTO) จากเดิม 3-4 ชั่วโมง เหลือเพียงไม่เกิน 1 
ชั่วโมงส าหรบัระบบสารสนเทศ ENMIS และไม่เกิน 15 นาทีส าหรบัเว็บไซตค์ณะฯ นอกจากนี ้ยงัมีการบรูณาการ
ระบบคลาวดข์องคณะ เขา้กบัระบบรกัษาความปลอดภยัของมหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือรองรบัการท างานจากทกุท่ี
ไดอ้ย่างปลอดภัย ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูใ้ชง้านและผูด้แูลระบบ คณะพฒันาความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะดา้นความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรแ์ละเทคโนโลยีใหม ่เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การดแูลระบบและการแกไ้ขปัญหา พรอ้มทัง้สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัและ AI แก่บคุลากรและนกัศกึษา เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานและการใชป้ระโยชนจ์ากระบบสารสนเทศอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
4.2ก(3) ความปลอดภัยบนโลกไ เบอร ์ เพ่ือใหก้ารด าเนินงานมีความมั่นคงปลอดภัยและไดร้บัความเช่ือถือ 
คณะออกแบบแนวทางท่ีครอบคลมุทัง้มิติดา้นเทคโนโลยี กระบวนการ และท่ีส าคญัท่ีสดุคือ "คน" โดยเนน้การสรา้ง
ภูมิคุม้กันผ่านการอบรมบุคลากรและนกัศึกษาใหมี้ความรูเ้ท่าทนัภัยคุกคามดิจิทลัและกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ควบคู่ไปกับการใช้มาตรฐานสากลในการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย คณะยึด
หลกัการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทหนา้ท่ี และการระบุตวัตนท่ีเขม้งวดเพ่ือรกัษาความลบัของขอ้มูลสูงสุด ดงันัน้
กระบวนการ "การปอ้งกนัเชิงรุก" ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีชัน้สงูหลายประการ เช่น การใช ้ “กญุแจรหสัดิจิทลั” แทน
การใชร้หสัผา่นทั่วไปส าหรบัผูด้แูลระบบเครื่องแมข่่าย และการก าหนดใหก้ารเขา้ถึงระบบสารสนเทศ ENMIS หรือ
ระบบงานสารสนเทศของมหาวิทยาลยัจากภายนอกคณะ “ตอ้ง” ผ่านช่องทาง VPN ท่ีไดร้บัอนมุตัิเป็นรายบุคคล
จากคณบดีเท่านัน้ เพ่ือรองรบัการท างานท่ีตอ้งการความปลอดภยัสงู คณะไดน้ าเทคนิคการ "พรางตวั" มาใชเ้พ่ือ
ปกปิดต าแหน่งท่ีแทจ้ริงของเครื่องแม่ข่ายจากผูไ้ม่หวังดีในระบบเครือข่ายของคณะ และมีการแยกฐานขอ้มูล
ออกเป็นส่วนบนัทึกขอ้มูลและส่วนการดงึขอ้มูลเพ่ือแสดงผลรายงาน ซึ่งวิธีนีช้่วยใหม้ั่นใจไดว้่าแมส้่วนหนา้จะถูก
โจมตี ขอ้มูลตน้ฉบบัจะยังคงปลอดภัยและระบบสามารถใหบ้ริการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากนีย้ังมีการ
ควบคุมความปลอดภัยทางกายภาพอย่างเขม้งวด โดยจ ากัดการเขา้-ออกหอ้งศูนยข์อ้มูลเฉพาะบุคคลท่ีไดร้บั
อนมุตัิจากท่ีประชมุงานบริหารเท่านัน้ จากบทเรียนท่ีไดร้บัและการแลกเปล่ียนองคค์วามรูร้ว่มกับเครือข่ายผูด้แูล
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั คณะไดพ้ฒันาตน้แบบระบบป้องกันผูบุ้กรุกแบบปรับตวัอตัโนมตัิ ซึ่งท างาน
ร่วมกับ AI เพ่ือเรียนรูรู้ปแบบการโจมตีใหม่เสริมเข้ากับระบบป้องกันของมหาวิทยาลัย  โดยท างานเฝ้าระวัง
อตัโนมตัิตลอด 24 ชั่วโมง และตรวจจบัพฤติกรรมผิดปกติ เช่น การพยายามสุ่มรหสัผ่านหลายครัง้ การเรียกดู
ขอ้มลูท่ีส าคญัของระบบเครื่องแม่ข่ายหรือขอ้มลูส าคญัของแพลตฟอรม์ท่ีน ามาใช ้ระบบจะตดัการเช่ือมต่อทันที
ตาม ”กฏ” ท่ีตัง้ไว ้และมีการเรียนรูจ้ดจ ารูปแบบการโจมตีใหม่ ๆ จากการน าเทคโนโลยี AI Agent มาชว่ยวิเคราะห์
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ไฟลบ์นัทกึเหตกุารณ ์(Log) เพ่ือสรา้ง "กฎการปอ้งกนัภยัคกุคามใหม"่ โดยอตัโนมตั ิจงึสามารถรบัมือกบัสิ่งคกุคาม
รูปแบบใหม่ไดอ้ย่างทนัท่วงที และมีผลลพัธจ์ากการกระบวนการดา้นความปลอดภัยเขา้กับทุกระบบสารสนเทศ 
ท าใหค้ณะสามารถรกัษาความพรอ้มใชง้านของระบบได ้100 เปอรเ์ซ็นต ์(ภาพ 7.1-31)  
4.2ข. ความรู้ของสถาบัน  
4.2ข(1) การจัดการความรู้  ทีมบรหิารใหค้วามส าคญัดา้นการจดัการความรู ้มุง่พฒันาสูก่ารเป็นองคก์รแหง่การ
เรียนรู ้มอบหมายใหร้องคณบดีฝ่ายนโยบาย แผน และคลงั ผูช้ว่ยคณบดีฝ่ายนโยบาย แผน และวิเทศสมัพนัธ ์งาน
นโยบายและแผน เป็นผูก้  ากบัดแูล โดยงานนโยบายและแผน และคณะกรรมการการจดัการความรู ้ และ Digital 
KM Masterclass (KM) รบัผิดชอบการด าเนินงาน คณะสนบัสนนุทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทรพัยากรบคุคล เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ตอ่การแบง่ปันและการเรียนรูร้ว่มกนั ภายใตแ้นวทางการด าเนิน 
งานดา้นการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 2568-2571 (ภาพ 4.2-2)  

ภาพ 4.2-2 แนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2568-2571 
 

คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ และ Digital KM Masterclass

แนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568-2571

1. บ่งชี ความรู้ 2. การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ

3. การสร้างความรู้และ
แสวงหาความรู ้

5. การเข้าถึง
ความรู้

6. การแบ่งปัน
ความรู้

1.1 ส  ารวจความรูท้ี่มีอยู ่
1.2 รวบรวมคู่มือและ
ผลงานตามความกา้ว 
หนา้ในสายอาชีพ

2.1 การออกแบบ
โครงสรา้งการจัดเก็บ
ความรูใ้หเ้ป็นระบบ

3.1 กิจกรรมคน้หาความรู ้และ
แนวปฏิบติัที่เป็นเลิศ

3.2 ถอดบทเรียน เลือกหวัขอ้ที่
เป็นบทเรียนหรอืแนวปฏิบตัิที่
เลิศ

5.1 จดัท าสื่อความรู ้
 

6.1 การสรา้งเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

เผยแพร่ในระบบ Digital KM Masterclass / Youtube (ช่อง EN-Tube) / Facebook 
Fanpage / Line group

7. การเรียนรู้ (Learning)
7.1 การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์
7.2 การเรียนรูข้ององคก์ร

ประเมินความรูค้วามเขา้ใจ/การน าไปใชป้ระโยชน ์และการใชง้านระบบ Digital KM Masterclass

4. การประมวลผลกลั่นกรอง
(Knowledge Codification and Refinement)

4.1 ทบทวนแนวทางการด  าเนินงานดา้นการจดัการความรู ้
4.2 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานดา้นการจดัความรู ้

คดัเลือกองคค์วามรูเ้พ่ือ
พฒันาเป็นสื่อเผยแพร่หรือ
จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
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เพ่ือสนบัสนนุวิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยัและแผนกลยทุธค์ณะดา้นความยั่งยืน (ESG) โดยเฉพาะวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธท่ี์ 4 ความเป็นเลิศในการด าเนินงานและความยั่งยืนทางการเงิน ทัง้นี ้คณะกรรมการการจดัการความรูฯ้ 
ไดพ้ิจารณาน ากระบวนการจดัการความรู ้  เช่ือมโยงกบัการปฏิบตังิานจรงิใหค้รอบคลมุทกุพนัธกิจ จงึก าหนดองค์
ความรูท่ี้ส  าคญัตอ่ความ ส าเรจ็ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้ชิงกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการ เช่น แนวทางการจดัท า
แผนกลยทุธท์างเงิน, การบรหิารการใชจ้า่ยงบประมาณดว้ยเทคนิค S-Curve เพ่ือสนบัสนนุพนัธกิจหลกัและ
สนบัสนนุ และแผนปฏิบตักิาร 2) ความรูเ้ชิงวิชาการ เชน่ องคค์วามรูด้า้นสิ่งแวดลอ้ม, งานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์
การบริการวิชาการเชิงพืน้ท่ี และบทเรียนจากการท างานรว่มกบัชมุชนและเครือข่าย และ 3) ความรูด้า้นระบบงาน
และกระบวนการสนบัสนนุ เชน่ แนวปฏิบตัท่ีิดี, คูมื่อการท างาน และบทเรียนจากการปรบัปรุงกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุ คณะด าเนินการตามแนวทางจดัการความรู ้ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน (ภาพ 4.2-2) ดงันี ้  

1. การบ่งชีค้วามรู ้คณะรวบรวมและระบุองคค์วามรูท่ี้จ  าเป็นต่อการด าเนินงานจากผลการด าเนินงาน 
การถอดบทเรียน ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ผลการตรวจประเมิน ผลงานนวตักรรม และองค์
ความรูท่ี้เกิดจากการปฏิบตังิาน เพ่ือน ามาจดัล าดบัความส าคญัและก าหนดประเดน็ความรูท่ี้จ  าเป็นตอ่คณะ 

2. การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ โดยจดัหมวดหมู่ความรู ้ก าหนดเจา้ขององคค์วามรู ้เพ่ือพฒันาระบบ 
Digital KM Masterclass ใหเ้ป็นคลงัความรูก้ลางคณะ เพ่ือรองรบัการจดัเก็บ สืบคน้ และน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์

3. การสรา้งและแสวงหาความรู ้คณะส่งเสริมการสรา้งองคค์วามรูจ้ากการปฏิบตัิงาน การพฒันางาน 
การวิจยั การอบรม การศกึษาดงูาน และการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงการรวบรวม
แนวปฏิบตัท่ีิดี และแนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ จากกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้คณะน าขอ้มลูและสารสนเทศแนวทางการด าเนินงาน เ และผลการ
ปรบัปรุงกระบวนการ มาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และถอดบทเรียน เพ่ือพฒันาเป็นองคค์วามรู ้แนวปฏิบตัิท่ีดี แนว
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ และขอ้เสนอเชิงปรบัปรุงท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหน่วยงานอ่ืน 

5. การเขา้ถึงความรู ้คณะเผยแพร่องคค์วามรูผ้่านระบบ Digital KM Masterclass และช่องทางดิจิทลั
ของคณะ เช่น EN-Tube เว็บไซต ์Facebook Fanpage และ Line Group เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์
ความรูไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 

6. การแบ่งปันความรู ้คณะส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูผ้่านกิจกรรม EN Core Values เวทีมหกรรม
คุณภาพ การน าเสนอผลงานแนวปฏิบัติท่ีดีและแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ระหว่างหน่วยงาน โดยองคค์วามรูท่ี้ถ่ายทอดครอบคลมุแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ บทเรียนจากโครงการ Flagship ผล
การปรบัปรุงกระบวนการตามแนวทาง PDCA ผลงานพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (R2R) บทเรียนจากการตรวจ
ประเมินคณุภาพ และองคค์วามรูด้า้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบรกิารวิชาการ และการบรหิารจดัการ 
เพ่ือสง่เสรมิการเรียนรูข้า้มหนว่ยงานและขยายผลการพฒันางานสูร่ะดบัองคก์ร 
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7. การเรียนรู ้ คณะติดตามประสิทธิผลของระบบการจัดการความรูท้ัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(หมวด 7.4ก(1)) ไดแ้ก่ จ  านวนองคค์วามรูแ้ละส่ือท่ีจดัท า จ  านวนผลงานแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ, รอ้ยละบคุลากรเขา้
ร่วมงานมหกรรมคณุภาพ (ภาพ 7.4-5), ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ Digital KM Masterclass (ภาพ 
7.4-8) เพ่ือน าผลการประเมินมาปรบัปรุงระบบการจดัการความรู ้ จากการวิเคราะหข์อ้มูลการใชง้านและระดับ
การมีส่วนรว่ม พบว่าการเขา้ถึงองคค์วามรูใ้นระบบ Digital KM Masterclass ยงัไม่เป็นไปตามเปา้หมาย คณะจึง
ปรบัปรุงกระบวนการโดยพฒันากลไกสรา้งแรงจงูใจผ่านกิจกรรม KM Point เพ่ือส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการมีส่วน
รว่มของบคุลากร สง่ผลใหจ้  านวนการเขา้ถึงระบบมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ (ภาพ 7.4-7) ทัง้นี ้ผลการเรียนรูจ้ากระบบการ
จดัการความรูถู้กน าไปใชใ้นการพฒันากระบวนการหลกั กระบวนการสนบัสนนุ การพฒันาแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 
และการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรูใ้นระยะถัดไป เพ่ือให้เกิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจริงและ
ยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์รอย่างเป็นระบบ 
4.2ข(2) วิธีปฏิบัตทิีเ่ป็นเลิศ ในกระบวนการจดัท ากลยทุธ ์คณะไดก้ าหนดโครงการ Flagship 4.1 (KM for Best 
Practice) เพ่ือพัฒนาระบบคน้หา รวบรวม แลกเปล่ียนเรียนรู ้และขยายผลแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  ท่ีเกิดจาก
กระบวนงานหลกัและกระบวนการสนับสนุนเช่ือมโยงกับกระบวนการจดัการความรู ้(4.2ข(1)) คณะคน้หาแนว
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศจากหลายแหลง่ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานท่ีโดดเดน่จากระบบติดตามสารสนเทศ (ภาพ 4.1-1) ผล
การปรบัปรุงกระบวนการโดยใชเ้ครื่องมือ PDCA และระบบมาตรฐานตา่ง ๆ เช่น ระบบมาตรฐาน ISO (ภาพ OP-
14) ผลงานนวตักรรมจากโครงการวิจยัหรือการพฒันางานท่ีสรา้งผลลพัธดี์ขึน้ ตลอดจนขอ้คน้พบจากการตรวจ
ประเมินและการแลกเปล่ียนเรียนรูภ้ายในคณะ เม่ือหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนบัสนนุติดตามผลการด าเนินงานและพบว่ากระบวนการมีผลลพัธดี์ขึน้ตอ่เน่ือง สามารถควบคมุกระบวนการได ้
และสรา้งคณุคา่แก่ผูร้บับริการหรือคณะ หน่วยงานจะด าเนินการถอดบทเรียนและจดัท าเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดี  เพ่ือ
น าเสนอเขา้สู่กระบวนการพิจารณาคดัเลือก ผ่านคณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกผลงานแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ ใช้
ผลการด าเนินงานและศกัยภาพในการน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นเกณฑส์ าคญัในการคดัเลือก จากนัน้จึงถ่ายทอดผ่าน
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูข้องคณะผา่นกิจกรรม KM Day เชน่ ระบบควบคมุและติดตามสต๊อกสารเคมี, ระบบติดตาม
และรายงานผลการด าเนินงานดา้นยทุธศาสตรแ์บบ Real Time Dashboard เป็นตน้ 
4.2ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม เม่ือคณะก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธจ์ากการวิเคราะหบ์ริบทเชิงกลยทุธ ์(ภาพ OP-
13) ตามกระบวนการวางแผนกลยทุธใ์นขัน้ตอนท่ี 3 (ภาพ 2.1-1) คณะจะน าโอกาสดงักล่าวมาวิเคราะหต์่อยอด
เพ่ือระบโุอกาสดา้นนวตักรรม โดยบรูณาการขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ขอ้มลูผลการ
ด าเนินงาน เทคโนโลยี แนวโนม้การเปล่ียนแปลง และสมรรถนะหลกัของคณะ เพ่ือใหก้ารสรา้งนวตักรรมสอดคลอ้ง
กบัทิศทางเชิงยทุธศาสตร ์และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดจ้ริง  ทีมบริหารจะประเมินโอกาส
ดงักล่าวโดยพิจารณาความสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรแ์ละสมรรถนะหลัก ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียและ
สงัคม ความเป็นไปไดด้า้นทรพัยากร ระดบัความเส่ียง ความคุม้ค่า และศกัยภาพในการสรา้งคณุค่าใหม่ ก่อน
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คดัเลือกเขา้สู่ระบบการพฒันานวตักรรมของคณะ (ภาพ 4.2-3) และก าหนดเป็นโครงการส าคญัหรือแผนปฏิบตัิ
การ (โครงการ Flagship)  เพ่ือผลกัดนัสูก่ารด าเนินงานจรงิ คณะจดัสรรทรพัยากรเพ่ือสนบัสนนุการสรา้งนวตักรรม
ผ่านแผนปฏิบัติการและการจัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุมงบประมาณ 
บคุลากร สมรรถนะเฉพาะทาง เทคโนโลยี รวมถึงความรว่มมือจากผูส้่งมอบ พนัธมิตร และเครือข่ายความรว่มมือ 
โดยถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิผ่านการจดัท าโครงการ ก าหนดตวัชีว้ดั ผลลพัธเ์ปา้หมาย และผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน 
พรอ้มบูรณาการเขา้สู่ขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) และกรอบความร่วมมือ (MOU) เพ่ือใหเ้กิดการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และเช่ือมโยงกบักระบวนการปฏิบตัิงานหลกัของคณะ  คณะติดตามและทบทวนความกา้วหนา้
ของโครงการนวตักรรมผ่านระบบติดตามขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือการปฏิบตัิและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) รวมทัง้
การติดตามผ่านคณะกรรมการบริหารและการประชุมคณะกรรมการเฉพาะโครงการนัน้ ๆ ตามรอบเวลา เพ่ือ
ประเมินประสิทธิผล ความคุม้คา่ และความสอดคลอ้งกบับริบทเชิงกลยทุธท่ี์เปล่ียนแปลง หากพบว่าโครงการไม่
สามารถสรา้งคณุคา่ตามเปา้หมาย หรือไม่สอดคลอ้งกบัทิศทางของคณะ จะพิจารณาปรบัรูปแบบ ชะลอ หรือยตุิ
การด าเนินการตามความเหมาะสม 
ภาพ 4.2-3 ตัวอย่างนวัตกรรมทีเ่กิดจากโอกาสเชิงกลยุทธ ์

โอกาสเชิงกลยุทธ/์
นวัตกรรม 

ตัวอย่างนวัตกรรม ความพร้อมด้าน
ทรัพยากร 

การน าโอกาสสู่การปฏิบัติ 

1. การเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศอย่างรวดเรว็  

- คูมื่อครู 
- ธงแดงแจง้ฝุ่ น PM 2.5 

- งบประมาณจากแหล่งทนุ 
- ความเช่ียวชาญของ 
  บคุลากร 

- ขอ้เสนอโครงการวจิยั/บรกิาร 
  วชิาการ 
- ท  างานร่วมกบัหน่วยงาน 
   ภาครฐั/เอกชน 

2. โครงการเร่งรัดและขยาย
ผ ล ก า ร จั ด ก า ร หลั ก สู ต ร
พัฒนาบุคลากรตามแนวทาง 
CWIE 
(ปัจจุบนัหลักสูตรอยู่ระหว่าง
การเสนอขออนุมัติต่อสภา
มหาวิทยาลัย และมีก าหนด
เ ปิ ด รั บ นั ก ศึ ก ษ า ใ น ปี
การศกึษา 2570) 

ปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโน โลยีสิ่งแวดลอ้ม พ.ศ. 2570 
โดยบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนแบบชั้นเรียนร่วมกับแนวคิด
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การท างาน (CWIE) ซึ่งก าหนดให้
นักศึกษาเข้าปฏิบัติ งานในสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นระยะเวลา 6–12 
เดือน ภายใตค้วามร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน  

- ความรว่มมือจากหน่วย  
  งานภาครฐั/เอกชน เพ่ือ 
  เป็นแหล่งฝึกงาน 
- กระทรวงอดุมศกึษา 
- งบประมาณเงินรายได ้
   มหาวทิยาลยัสนบัสนนุ 

- ท  า MOU แหล่งฝึกงาน 
- ประชาสมัพนัธผ์่านหลกัสตูร  
   และ กิจกรรม CWIE 

3. หลกัสตูรเชิงบรูณาการ
ขา้มศาสตร ์เช่น จดัท า
หลกัสตูรการจดัการองคก์ร
อย่างยั่งยืน (Sustainable 

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหา บณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการองคก์รอย่าง
ยั่งยืน (หลกัสตูรสหวทิยาการ) 
(หลกัสตูรภาคพิเศษ)  มีการจดัการ

- งบประมาณจากเงิน 
   รายได ้
- จ านวนบคุลากรเพียงพอ 
   กบัหลกัสตูร 

ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรผ่าน
หน่วยงานภาครฐั/ภาคเอกชน 



 

66    
 
 

ภาพ 4.2-3 ตัวอย่างนวัตกรรมทีเ่กิดจากโอกาสเชิงกลยุทธ ์
โอกาสเชิงกลยุทธ/์

นวัตกรรม 
ตัวอย่างนวัตกรรม ความพร้อมด้าน

ทรัพยากร 
การน าโอกาสสู่การปฏิบัติ 

Enterprise Management: 
SEM) 

เรียนรูท่ี้เนน้การเรียนการสอนให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรูศ้าสตรค์วามรูท่ี้
หลากหลาย โดยพนัธมิตรทาง
การศกึษา เช่น วทิยาลยันานาชาติ 

4.  ศูนย์ฝึกอบรมได้รับการ
รับรองจากองค์การบริหาร
จั ด ก า ร ก๊ า ซ เ รื อ นก ร ะจก 
(อบก.) หลกัสูตรการประเมิน
คารบ์อนฟุตพริน้ขององค์กร
เชิงลกึ  

ไดร้บัการรบัรองจาก อบก. เพ่ือท า
หนา้ท่ีเป็น “หน่วยฝึกอบรม
ภายนอก (External Training 
Unit)” ภายใตก้ลไกขององคก์าร
บรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(องคก์ารมหาชน)  

- งบประมาณจากเงิน 
   รายได ้
- บคุลากรไดร้บัการขึน้ 
   ทะเบียนจากองคก์าร 
   บรหิารจดัการก๊าซเรือน 
   กระจก (อบก.) 

ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรผ่าน
หน่วยงานภาครฐั/ภาคเอกชน 

5. โครงการ Policy Lab ถงัขยะอจัฉรยิะทิง้ผา้อนามยัใชแ้ลว้ - งบประมาณจากเงิน 
   รายไดม้หาวทิยาลยั 

ทดลองน าไปใชห้น่วยงานภายใน 
ม.มหดิล และการขออนสุิทธิบตัร  

 
หมวด 5  บุคลากร  
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
5.1ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง คณะบรหิารทรพัยากรบคุคลโดยมุง่สรา้งบคุลากร
ใหมี้สมรรถนะสูง มีความผูกพนั และสามารถขบัเคล่ือนคณะสู่ความยั่งยืน โดยออกแบบระบบบริหารทรพัยากร
บคุคลแบบครบวงจร ครอบคลุมตัง้แต่การวิเคราะหอ์ตัราก าลงั การวางแผนและสรรหาบุคลากร การพฒันาและ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตลอดจนการสรา้งความผูกพันและการรกัษา
บุคลากร เพ่ือใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตรแ์ละการเปล่ียนแปลงขององคก์ร (ภาพ OP-5) คณะประเมินความ
ตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร โดยวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบระหว่าง 1) ความตอ้งการ
ก าลังคนและสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกับพันธกิจและยุทธศาสตร ์2) สถานะอัตราก าลัง โครงสรา้งต าแหน่ง และ
สมรรถนะของบุคลากรในปัจจุบัน และ 3) ช่องว่างดา้นจ านวนและขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือระบุ 
Workforce Gap และใชเ้ป็นฐานในการวางแผนก าลงัคนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยบคุลากรสายวิชาการ คณะ
ใชข้อ้มูล FTES และเกณฑอ์ตัราส่วนอาจารยต์่อนักศึกษาในการค านวณอัตราก าลังท่ีพึงมี และวิเคราะหค์วาม
สมดลุของภาระงานดา้นการสอน วิจยั และบริการวิชาการ จากการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัของบคุลากรสายวิชาการ 
จากค่า FTES  พบว่าจ านวนบุคลากรสายวิชาการของคณะมีจ านวนเพียงพอและสูงกว่าเกณฑม์าตรฐานมาก 
คณะจึงไดมี้การวางแผนเพ่ือใหเ้กิดความสมดลุระหว่างการสอน การวิจยั และ การบริการวิชาการ และมีการเปิด
หลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทัง้มีการ ปรบัเปล่ียนต าแหน่ง อาจารย ์ เป็น นกัวิจยั  เพ่ือ
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รองรบัภาระงานทางดา้นงานวิจยัเพิ่มขึน้ในอนาคต และบุคลากรสายสนบัสนุน คณะใชก้ารวิเคราะหภ์าระงาน
ตามหลกัเกณฑ ์ก.พ. เพ่ือประเมินความตอ้งการก าลงัคนในแต่ละหน่วยงาน โดยค านวณอตัราก าลงัท่ีพึงมีและ
ช่องว่างอัตราก าลังจากปริมาณงานจริง ผลการวิเคราะหพ์บว่าบางหน่วยงาน โดยเฉพาะดา้นวิจัยและบริการ
วิชาการ มีภาระงานสูงกว่าก าลังคนท่ีมีอยู่ คณะจึงก าหนดแนวทางบริหารจดัการผ่านการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั การพฒันาสมรรถนะบคุลากร และการจดัล าดบัความส าคญัในการสรรหา 
 ผลการประเมินดังกล่าวถูกน าไปใช้ก าหนดแนวทางบริหารก าลังคน ได้แก่ การสรรหา การพัฒนา 
(Upskill/Reskill) การวางแผนทดแทนต าแหน่ง และการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) เพ่ือใหม้ั่นใจว่าคณะมี
บคุลากรท่ีเหมาะสมทัง้ดา้นจ านวนและขีดความสามารถรองรบัการด าเนินงานในปัจจบุนัและอนาคต 
 คณะติดตามและทบทวนความตอ้งการก าลงัคนอย่างต่อเน่ืองอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยใชข้อ้มลูผลการ
ด าเนินงานและตวัชีว้ดัดา้นบคุลากร เพ่ือปรบัปรุงแนวทางการวางแผนอตัราก าลงัทดแทน 5 ปี  
5.1ก(2) บุคลากรใหม่ คณะสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการวางแผน
อัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุแต่งตัง้ ตลอดจนการดูแลบุคลากรใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
สอดคลอ้งกับแผนอัตราก าลังและกลยุทธ์การพัฒนาคณะ โดยด าเนินการผ่านหน่วยทรพัยากรบุคคล ภายใต้
ขอ้บงัคบั ประกาศ และหลกัเกณฑข์องมหาวิทยาลัยมหิดลอย่างเคร่งครดั และเช่ือมโยงกับขีดความสามารถท่ี
ก าหนดไวใ้นหมวด 5.1ก(1) กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรด าเนินการโดยคณะกรรมการสอบคดัเลือก
ซึ่งคณบดีแต่งตั้งจากผู้ท่ี เ ก่ียวข้อง จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาระดับบริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชาสายตรง หวัหนา้งาน และผูแ้ทนหน่วยทรพัยากรบุคคล เพ่ือร่วมกันก าหนดคณุสมบตัิเฉพาะของ
ต าแหน่ง ความรบัผิดชอบ สมรรถนะตามสายอาชีพ รวมถึงความรู ้ทกัษะ และคณุสมบตัิทั่วไปท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจของคณะและบริบทดา้นสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์คณะด าเนินการสรรหาอย่างเปิดกวา้ง โปรง่ใส 
และเป็นธรรม โดยประกาศรบัสมคัรทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละเว็บไซตค์ณะ 
และมหาวิทยาลยั เพ่ือเปิดโอกาสใหบุ้คลากรจากหลากหลายสาขา แนวคิด และประสบการณ ์เขา้ร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของคณะ อันสะท้อนความหลากหลายของชุมชนบุคลากรและกลุ่มผู้ร ับบริการของคณะ   การคัดเลือก
บุคลากรประกอบดว้ยการทดสอบความรูค้วามสามารถทั่วไปโดยใชข้อ้สอบกลางของมหาวิทยาลยั การทดสอบ
ความรูค้วามสามารถเฉพาะต าแหน่ง  มีการประเมินดา้นจิตใจและอารมณ ์และการสมัภาษณเ์พ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมทัง้ในดา้นสมรรถนะ ความคิดเชิงระบบ จริยธรรม และทศันคติท่ีสอดคลอ้งกับค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร หลังจากประกาศผลและบรรจุแต่งตัง้ คณะด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าดว้ ยการ
บริหารงานบคุคลพนกังานมหาวิทยาลยั รวมถึงการจดัท าสญัญาจา้ง การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม และการ
ก าหนดระยะเวลาการทดลองปฏิบตังิาน 6 เดือน มีการก าหนดตวัชีว้ดัในการประเมินผลการทดลองการปฏิบตัิงาน
บุคลากรแต่ละประเภท แต่ละต าแหน่ง อย่างชดัชดัเจน โดยแบ่งเป็นภาระงานหลกัตามต าแหน่ง และสมรรถนะ
หลกัตาม Core Value มีการประชมุตกลงตวัชีว้ดักับผูบ้งัคบับญัชา  และมีการด าเนินการติดตามการประเมินผล
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การทดลองการปฏิบัติงาน ทุก 3 เดือน    ภายหลังการบรรจุแต่งตั้ง คณะด าเนินการดูแลบุคลากรใหม่ 
(Onboarding) เพ่ือใหส้ามารถปรบัตวัและปฏิบตัิงานได ้โดยจดักิจกรรมปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ (Orientation) 
เพ่ือส่ือสารวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตรข์องคณะ วัฒนธรรมองคก์ร และแนะน าแนวทางการ
ปฏิบตัิงาน รวมทัง้มอบหมายผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรท่ีมีประสบการณใ์หค้  าแนะน าในการปฏิบตัิงาน การ
เรียนรูร้ะบบงาน และการปรบัตวัเขา้สูส่ภาพแวดลอ้มการท างาน นอกจากนี ้คณะยงัสง่เสรมิการสรา้งความผกูพนั
และการมีส่วนรว่มผ่านกิจกรรม Young Researcher Meeting ส าหรบัสายวิชาการ และกิจกรรม “คยุสบาย ๆ กบั
อา้ยคณบดี” ส าหรบับคุลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายงุานไม่เกิน 7 ปี เพ่ือสนบัสนนุการแลกเปล่ียนเรียนรู ้การสรา้ง
เครือข่าย และการเรียนรูว้ฒันธรรมองคก์รภายใตบ้รรยากาศท่ีเปิดกวา้งและเคารพความหลากหลาย คณะมีการ
ติดตามผลการปฏิบตัิงานและการปรบัตวัของบคุลากรใหม่ผ่านการประเมินผลการทดลองปฏิบตัิงานทุก 3 เดือน 
การใหข้อ้มลูปอ้นกลบัโดยผูบ้งัคบับญัชา และการก าหนดแผนพฒันารายบคุคล (IDP) เพ่ือใหบ้คุลากรมีสมรรถนะ
สอดคลอ้งกบัแผนอตัราก าลงัและแผนยทุธศาสตรข์องคณะ ทัง้นี ้คณะตดิตามประสิทธิผลของกระบวนการสรรหา
และการดแูลบคุลากรใหมผ่า่นอตัราการคงอยูข่องบคุลากรภายหลงัการปฏิบตังิานครบ 1 ปี (ภาพ 7.3-21) 
5.1ก(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร คณะบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบคุลากร โดยมุ่ง
สรา้ง Workforce Agility เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงของพนัธกิจ เทคโนโลยี และความตอ้งการของผูมี้สว่นไดส้่วน
เสียได ้ผา่นการพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย เชน่ การพฒันาบคุลากรสายวิชาการใหส้ามารถบรูณาการบทบาทดา้น
การสอน วิจยั และบรกิารวิชาการ รวมถึงการเสรมิทกัษะดา้นดิจิทลัและการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือสนบัสนนุการสรา้ง
นวตักรรม ขณะท่ีบคุลากรสายสนบัสนุนไดร้บัการพฒันาใหส้ามารถปฏิบตัิงานขา้มสายงาน (Cross-functional) 
และสนับสนุนงานเชิงโครงการ เช่น งานวิจัยและบริการวิชาการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหค้ณะมีความ
คล่องตัวในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างต่อเน่ือง  คณะวิเคราะหแ์นวโนม้
อัตราก าลังระยะยาว (10 ปี) ครอบคลุมโครงสรา้งอายุบุคลากร การเกษียณอายุ ความเส่ียงจากการสูญเสีย
บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู และความตอ้งการสมรรถนะใหม ่เพ่ือใชเ้ป็นฐานในการวางแผนอตัราก าลงัเชิงคาดการณ ์
รวมถึงการเตรียมบุคลากรทดแทนต าแหน่งส าคญั  คณะบริหารก าลงัคนแบบผสมผสาน ทัง้การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรภายใน การสรรหาบุคลากรใหม่ในสาขาท่ีขาดแคลน การรกัษาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
และการใชท้รพัยากรจากภายนอก เช่น Adjunct Professor เพ่ือเสริมขีดความสามารถดา้นวิชาการและการวิจยั 
ในกรณีท่ีเกิดความไม่สมดุลของอัตราก าลัง คณะบริหารจัดการผ่านการปรับการจัดสรรภาระงาน การปรับ
หลกัสตูรและรูปแบบการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญของบคุลากร และการใชรู้ปแบบการ
จา้งงานท่ีหลากหลาย เพ่ือใหมี้ความต่อเน่ืองและคล่องตวั และเตรียมความพรอ้มรองรบัก่อนการเกษียณอายุ
ราชการ ผา่นการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณจ์ากบคุลากรอาวโุสสู่บคุลากรรุน่ใหมผ่า่นระบบพ่ีเลีย้ง การ
จัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และ คณะจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและ Training Roadmap 
ครอบคลุมทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยจ าแนกตามช่วงอายุงาน แบ่งตามช่วงอายุงาน พรอ้มพัฒนา
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ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดจิิทลั และปัญญาประดษิฐ์ (AI) และการพฒันาภาวะผูน้  าและสมรรถนะดา้นการ
บรหิารสมยัใหม ่เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยหนว่ยทรพัยากรบคุคลท าหนา้ท่ีวิเคราะหส์มรรถนะและ
ประสานการเตรียมความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คณะก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือบริหารอตัราก าลงั เช่น อตัราส่วนภาระงานตอ่บคุลากร การใชศ้กัยภาพบคุลากร 
และการคงอยู่ของบุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปรบัแผนอตัราก าลงั การจดัสรรงาน การพฒันาบุคลากร และการใช้
เทคโนโลยีใหเ้หมาะสม  โดยผลการติดตามถกูน าเขา้สู่การทบทวนระดบัผูบ้ริหารเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงและ
สรา้งความตอ่เน่ืองของพนัธกิจในระยะยาว เช่น เช่น การเพิ่มผลผลิตดา้นวิจยั การขยายงานบริการวิชาการ และ
การพฒันาหลกัสูตรใหม่ ขณะท่ีกรณีขาดแคลนบุคลากร จะใชแ้นวทางผสมผสาน ไดแ้ก่ การปรบักระบวนการ
ท างาน การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั และการจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
5.1ก(4) ความส าเร็จในงาน คณะออกแบบโครงสรา้งบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจและการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรข์ององคก์ร โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) สายวิชาการ ซึ่งเป็นก าลงัส าคญัในการ
ขับเคล่ือนพันธกิจดา้นการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการสรา้งผลกระทบต่อสังคม โดยมี
เสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งตัง้แต่อาจารย ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ถึงศาสตราจารย ์รวมถึง
สายนกัวิจยัระดบั 1–4 และ 2) สายสนบัสนนุ ซึ่งมีบทบาทในการสนบัสนนุระบบบริหารจดัการ การใหบ้ริการ และ
การอ านวยความสะดวกดา้นทรพัยากร กระบวนการ และระบบงานตา่ง ๆ เพ่ือใหพ้นัธกิจหลกัของคณะด าเนิ นไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดว้ยกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มสนบัสนนุวิชาการ และกลุ่มสนบัสนนุทั่วไป ซึ่งมี
เสน้ทางความกา้วหนา้ในต าแหน่งตัง้แตผู่ช้  านาญการถึงผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ การก าหนดโครงสรา้งดงักล่าวช่วยให้
คณะสามารถบริหารและพฒันาบคุลากรไดส้อดคลอ้งกบับทบาท ความรบัผิดชอบ และความส าเร็จในงานของแต่
ละกลุม่  คณะบริหารผลการปฏิบตัิงานผ่านระบบ Performance Management โดยเช่ือมโยงเปา้หมายรายบคุคล
กับยุทธศาสตรค์ณะ ผ่าน 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การจัดท าขอ้ตกลงการปฏิบัติงาน (PA) 2) การประเมินผลการ
ปฏิบตังิานพรอ้มใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และ 3) การจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) ซึ่งเช่ือมโยงกบัคา่ตอบแทน การ
พัฒนาศกัยภาพ และความก้าวหนา้ในสายอาชีพ เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของบุคลากรและคณะ ทัง้นี ้เพ่ือ
รองรบัทิศทางเชิงกลยุทธ ์คณะไดจ้ดัตัง้หน่วยงานดา้นพนัธกิจเพ่ือสงัคม เพ่ือขบัเคล่ือนงานบริการวิชาการ การ
พฒันาชมุชน และการสรา้งผลกระทบเชิงสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทัง้สายวิชาการและสาย
สนบัสนนุท างานรว่มกนัในลกัษณะขา้มสายงาน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนองคค์วามรูแ้ละการใชศ้กัยภาพบคุลากร
ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะออกแบบรูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทการ
ท างานยคุใหม่ ไดแ้ก่ Hybrid Working, Flexible Time, Work from Home และการประชมุหรือการเรียนการสอน
แบบ Hybrid เพ่ือสนบัสนนุสมดลุชีวิตและการท างานของบคุลากร และเสรมิความสามารถในการปรบัตวัของคณะ 
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5.1ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร    
5.1ข(1) สภาพแวดล้อมการท างาน คณะน าหลกัการบริหารจดัการดา้นคณุภาพ สิ่งแวดลอ้ม และอาชีวอนามยั
มาใชเ้ป็นกรอบในการพัฒนาสภาพแวดลอ้มการท างานอย่างต่อเน่ือง  เช่น การประเมินความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอ้ม การก าหนดมาตรการควบคุม การตรวจติดตามภายใน การจัดการขอ้รอ้งเรียนและ
อุบัติการณ์ การทบทวนผลการด าเนินงาน ควบคู่กับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ESPReL, ISO/IEC 
17025:2017, MU Safety Standard และ Green Office เพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย มี
คณุภาพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยหน่วยกายภาพและบริการพืน้ฐานรบัผิดชอบดแูลสถานท่ีท างานและ
สาธารณูปโภค เช่น ระบบปอ้งกนัอคัคีภัย กลอ้งวงจรปิด พืน้ท่ีสีเขียว และการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ มีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานร่วมกับผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นประจ าทุกเดือน คณะใหค้วามส าคญักับความ
ปลอดภัยของบุคลากรในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะหอ้งปฏิบตัิการ ซึ่งมีการสนบัสนุนอุปกรณป์้องกันอนัตราย
ส่วนบคุคล (PPE) ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของงาน เช่น เสือ้กาวน ์ถงุมือ หนา้กากปอ้งกนัสารเคมี และอุปกรณ์
ปอ้งกนัดวงตา พรอ้มก าหนดแนวทางการใชง้านและตรวจสอบความพรอ้มของอปุกรณอ์ย่างสม ่าเสมอ 
 คณะออกแบบและปรบัปรุงพืน้ท่ีท างานใหเ้หมาะสมกบับคุลากรทกุกลุ่ม ครอบคลมุการจดัเสน้ทางสญัจร
ท่ีปลอดภัย การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน การพฒันาพืน้ท่ีท างานแบบใชร้่วมกัน และการสนบัสนุนการ
เขา้ถึงระบบงานผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลั เพ่ือลดขอ้จ ากัดดา้นสถานท่ีและเวลา นอกจากนี ้คณะด าเนินงานตาม
แนวทาง Green Office และโครงการ Low Carbon Faculty เพ่ือสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั นา่
อยู่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลใหค้ณะไดร้บัรางวลัสถานศึกษาปลอดภยั และผลการประเมินระดบัดีเดน่ 
ตามเกณฑ ์MU Safety Standard ประจ าปี 2568 คณะก าหนดตัวชีว้ัดดา้นสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือใช้
ติดตามและปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง ไดแ้ก่ จ  านวนอบุตัิการณด์า้นความปลอดภัยและอาชีวอนามยั (ภาพ 7.1-29 ) 
ระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานของบุคลากร (ภาพ 7.3-11) และผลการตรวจ
ประเมินมาตรฐานความปลอดภัย เช่น MU Safety Standard (ภาพ 7.3-12) ,มาตรฐาน ESPReL และ ISO/IEC 
17025:2017 (ภาพ 7.4-13) โดยใชข้อ้มูลดงักล่าวในการติดตามแนวโนม้ความเส่ียง ลดอุบตัิการณ ์และรกัษา
ระดบัมาตรฐานความปลอดภยัอย่างตอ่เน่ือง นอกจากนี ้คณะใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิสขุภาวะบคุลากรเชิง
ป้องกันผ่านโครงการ Happy Workplace โดยจัดใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจสุขภาพเฉพาะด้าน
ส าหรับบุคลากรในพืน้ท่ีเส่ียง และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น Happy Health การออกก าลังกาย การดูแล
สขุภาพจิต และการสง่เสรมิสมดลุชีวิตและการท างาน ควบคูก่บัการสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัผา่นกิจกรรม 
Safety Talk และการส่ือสารดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสรา้งความตระหนกัและการมีส่วนร่วมในการ
ปอ้งกนัความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน คณะติดตามประสิทธิผลของสภาพแวดลอ้มการท างานผา่นการส ารวจความ
พึงพอใจด้านบรรยากาศการท างาน และน าผลไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบคุลากร เชน่ การปรบัปรุงแสงสวา่ง ระบบน า้ด่ืม และรูปแบบกิจกรรมสขุภาพ การ
ด าเนินงานดงักลา่วชว่ยเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิต ความปลอดภยั และความผกูพนัของบคุลากร (ภาพ OP-4) 
5.1ข(2) ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณะใชแ้นวทางการบริหารสวสัดิการและสิทธิ
ประโยชนต์ามกรอบและหลักเกณฑข์องมหาวิทยาลัยเป็นพืน้ฐาน เพ่ือให้บุคลากรไดร้ับสิทธิประโยชนอ์ย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรมในมาตรฐานเดียวกนั และคณะแตง่ตัง้คณะกรรมการสวสัดิการเพิ่มเติมคณะสิ่งแวดลอ้ม
และทรพัยากรศาสตร ์เพ่ือทบทวน ออกแบบ และปรบัปรุงสวสัดิการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของบุคลากรนอกเหนือจากสวสัดิการของมหาวิทยาลยัและค านึงถึงลกัษณะงานและระดบัความเส่ียงของการ
ปฏิบตัิงาน โดยคณะใหค้วามส าคญักับการดแูลบุคลากรอย่างเท่าเทียมทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนุน (ภาพ 
5.1-1) การใหเ้งินพิเศษแก่บคุลากรสนบัสนนุ (ลกูจา้งเงินรายได)้ การสง่เสรมิความมั่นคงทางการเงินของบคุลากร
ผ่านการปรบัเพิ่มเงินสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพในส่วนของนายจา้งจากรอ้ยละ 3 เป็นรอ้ยละ 4 ของเงินเดือน
สมาชิก และการสนับสนุนรูปแบบการท างานยืดหยุ่นส าหรบับุคลากรสายสนบัสนุน  นอกเหนือจากสวัสดิการ
พืน้ฐาน คณะด าเนินโครงการ Happy Workplace ภายใตแ้นวคิด “ไรห้นี ้สุขกาย สุขใจ” ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 
Happy Wealth, Happy Health และ Happy Heart โดยจดักิจกรรมส่งเสริมสขุภาวะองคร์วม เชน่ โครงการ ENVI 
Healthy 120 Days, การใหค้วามรูด้า้นการวางแผนการเงิน, การส่งเสริมการออกก าลงักายและโภชนาการ การ
สนบัสนนุกิจกรรมนนัทนาการ อปุกรณกี์ฬาและดนตรี กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์เชน่ งานประเพณีตามเทศกาล 

 ทัง้นี ้ในปี 2568 คณะกรรมการสวสัดกิารเพิ่มเตมิฯ ไดมี้การตดิตามประสิทธิผลของการจดัสวสัดกิาร ผา่น
ขอ้มูลผลการด าเนินงานประจ าปี โดยน าผลการวิเคราะหม์าใชใ้นการปรับปรุงสิทธิประโยชนแ์ละกิจกรรมให้
ตอบสนองต่อบุคลากรทุกกลุ่ม และการพัฒนารูปแบบสวัสดิการใหมี้ความยืดหยุ่นมากขึน้ เช่น พิจารณาจัด
สวัสดิการเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับลักษณะความเส่ียงของงานเฉพาะด้าน เช่น บุคลากรในงานปฏิบัติการ
สิ่งแวดลอ้มและมาตรฐานสากล ซึ่งปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกับห้องปฏิบัติการท่ีมีความเส่ียง จะไดร้บัการตรวจ
สขุภาพเพิ่มเตมิเฉพาะดา้นตามความเหมาะสม เพ่ือเฝา้ระวงัและดแูลสขุภาพของบคุลากรตามลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
การปรบัปรุงสวัสดิการดา้นทุนการศึกษาบุตร ซึ่งพบว่าเป็นสิทธิประโยชนท่ี์ครอบคลุมบุคลากรเพียงบางกลุ่ม  
คณะกรรมการสวสัดิการเพิ่มเติมฯ จึงมีแนวทางปรบัเปล่ียนเป็นสวสัดิการดา้นการออมและความมั่นคงทางการ
เงินท่ีบคุลากรทกุกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ โดยออกประกาศคณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์ม.มหิดล 
เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจา่ยเงินส่งเสริมการลงทนุในกองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ (RMF) ส าหรบับคุลากรคณะ 
พ.ศ.2569   เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของบคุลากรท่ีหลากหลายย่ิงขึน้ 
ภาพ 5.1-1 การจัดสวัสดกิารทีค่ณะจัดให้เพิม่เตมิส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

โครงการ 
 Happy Workplace 

การจัดสวัสดกิารคณะเบื องต้น กิจกรรมส่งเสริมโครงการ Happy 
Workplace 

Happy Wealth รูจ้กั
เก็บ รูจ้กัใช ้

การจ่ายเงินสวสัดกิารสงเคราะห ์ไดแ้ก ่การเสียชีวิต (บคุลากร/ญาติ
สายตรง), ดา้นการเจ็บป่วย และเกษียณอายรุาชการ 

- โรงอาหารราคาประหยดัส าหรบั
บคุลากรและนกัศกึษา 
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ภาพ 5.1-1 การจัดสวัสดกิารทีค่ณะจัดให้เพิม่เตมิส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
โครงการ 

 Happy Workplace 
การจัดสวัสดกิารคณะเบื องต้น กิจกรรมส่งเสริมโครงการ Happy 

Workplace 
Happy Health 
รา่งกายแข็งแรง
ปลอดภยัไรโ้รค 

การใหกู้ยื้มเงิน ไดแ้ก่ เงินกูยื้มเพ่ือใชใ้นการด ารงชีพ, เงินกูยื้มเพ่ือ
สนบัสนนุการศกึษาบตุร 
การจดัรถรบั-ส่ง การจดัรถรบัส่ง (งานมงคลและงานอวมงคล) 
ช่วยเหลือคา่ใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ จดัเลีย้งอาหารกลางวนั 
เดือนละ 1 ครัง้, การจดัมมุกาแฟส าหรบับคุลากร และตรวจสขุภาพ
ประจ าปี (รวมถงึการสนบัสนนุการเบกิคา่ตรวจสขุภาพจากสถาน 
พยาบาลของรฐั รวมถงึการเพิ่มสิทธิประโยชนด์า้นสขุภาพส าหรบั
บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในหอ้งปฏิบตัิการท่ีมีความเส่ียงจากสารเคมีสงู) 
ดา้นอ่ืน ๆ  ไดแ้ก ่การจดักิจกรรมนนัทนาการ, หอ้งปฐมพยาบาล,  
สนบัสนนุกีฬาบคุลากรและอปุกรณกี์ฬา, สนบัสนนุอปุกรณด์นตรี 

- ตรวจสขุภาพประจ าปี 

- โครงการส่งเสรมิ Envi Healthy 
120 Days 

- การจดับรรยายในหวัขอ้ “การออก
ก าลงักายและการโภชนาการท่ี
เหมาะสมเพ่ือสขุภาพท่ีดี 

- Safety Talk ก่อนการประชมุ
คณะกรรมการปฏิบตักิาร 

Happy Heart 
สขุภาพจิตดี มีความสขุ 
มีน า้ใจตอ่กนั 

- โครงการส่งเสรมิการพฒันาองคก์ร 
EN Core Values 

- สมัมนาบุคลากรประจ าปี   
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร       
5.2ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร   
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน คณะก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร โดยวิเคราะห์
ปัจจยั 12 ประการ (Q12) ของ The Gallup Organization เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์ับความผูกพนัของ 
บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ ในปี 2568 ไดว้ิเคราะหปั์จจยัความผกูพนัท่ีเช่ือมโยงระหว่างความผกูพนั 
ความพึงพอใจ และ Well – Being Factor  พบว่าบคุลากรทัง้สองกลุ่มมีปัจจยัขบัเคล่ือนความผกูพนัท่ีสอดคลอ้ง
กนั  ไดแ้ก่  1) ทีมงานและเพ่ือนรว่มงาน  2) ความเติบโตและความกา้วหนา้ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการ
ท างานรว่มกนั การไดร้บัการสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงาน และโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพ ทั้งนี ้ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพันล าดับท่ี 3 มีความแตกต่างกันตามลักษณะบทบาทหน้าท่ี โดย
บคุลากรสายวิชาการใหค้วามส าคญักับ “ความเช่ือมั่นและความเช่ือมโยงต่อคณุคา่และเปา้หมายองคก์ร” แสดง
ถึงความตอ้งการมีส่วนร่วมและเห็นความหมายของงานท่ีเช่ือมโยงกับพนัธกิจและทิศทางการพฒันาของคณะ 
ขณะท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุใหค้วามส าคญักบั “สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มการท างาน” ซึ่งมีผล
โดยตรงตอ่ประสิทธิภาพ ความคล่องตวั และความสะดวกในการปฏิบตัิงาน (ภาพ OP-4) โดยคณะไดมี้การน าผล
การศกึษาไปก าหนดแนวทางการเสรมิสรา้งความผกูพนัใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบับคุลากรแตล่ะกลุม่ นอกจากผล
การส ารวจความผกูพนับคุลากร คณะยงัใชข้อ้มลูจากหลายช่องทางประกอบการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ขอ้มลูการลาออก 
รวมถึงขอ้เสนอแนะจากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือยืนยนัและท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบุคลากรอย่างรอบดา้น คณะติดตามแนวโนม้ผลการวิเคราะหใ์นแต่ละปีและเปรียบเทียบกับขอ้มูลระดับ
มหาวิทยาลยั เพ่ือน าไปทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการเสรมิสรา้งความผกูพนัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การปรบัปรุงสวัสดิการเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมและเท่าเทียมกันของ
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บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน คณะติดตามแนวโน้มผลการวิเคราะหเ์ป็นประจ าทุกปีและ
เปรียบเทียบกับขอ้มูลระดบัมหาวิทยาลยั เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางเสริมสรา้งความผกูพนัท่ีเหมาะสมกับแตล่ะ
กลุ่มบคุลากร เช่น การพฒันาศกัยภาพ การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รเชิง
บวก และการพฒันาสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ผลการด าเนินงานถูกน าเขา้สู่การทบทวนระดบัผูบ้ริหาร
เพ่ือใชใ้นการวางแผนและพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์องคณะ 
5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน คณะก าหนดใหมี้การส ารวจความผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากรแบบ
ออนไลน ์อย่างเป็นทางการปีละ 1 ครัง้ และในปี 2567 มหาวิทยาลัย ไดมี้การทบทวนแบบส ารวจให้มีความ
สอดคลอ้งกับนโยบาย People Well-being & Engagement เพ่ือวดัระดบัการรบัรูข้องบุคลากรเก่ียวกับการดูแล
ความเป็นอยู่และสุขภาพ โดยเพิ่มประเด็นในการวัดจาก 3 เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวดัระดบัความผูกพันของ
บคุลากรประกอบดว้ย 3 มิติหลกั คือ 1.1) ความภาคภูมิใจและจงรกัภกัดีต่อหน่วยงาน (Say)  1.2) การเป็นส่วน
หนึ่งของหนว่ยงาน (Stay)  และ 1.3) ความพยายามทุม่เทในการปฏิบตังิาน (Strive) 2) การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
ความผูกพันของบุคลากร โดยจ าแนกตามประเภทต าแหน่งและช่วงอายุของบุคลากร เพ่ือใหส้ามารถก าหนด
รูปแบบการเสริมสรา้งความผูกพันให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 3) การวัดระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร และเพิ่มประเด็นท่ี 4)  การวดัระดบัการรบัรูข้องบุคลากรเก่ียวกับการดแูลความเป็นอยู่
และสขุภาพจากมหาวิทยาลยั (ภาพ 7.3-15 – ภาพ 7.3-17) 
5.2ข. วั นธรรมองคก์ร คณะส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนผลการด าเนินงานท่ีดี การส่ือสารแบบเปิด
กว้าง และความผูกพันของบุคลากร โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองคก์รภายใต้กรอบ CTR2  
(Communication, Training, Routine, Recognition) ซึ่งพฒันาต่อยอดจากแนวทางของมหาวิทยาลยั เพ่ือสรา้ง
พฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วิสยัทศัน ์และคา่นิยมของคณะ (ภาพ 5.1-2)  
ภาพ 5.1-2 แนวทางการส่งเสริมวั นธรรมองคก์ร  

CTR2 กิจกรรม ผู้รับผิดชอบหลัก 
Communication การส่ือสารแบบ 2 ทางโดยคณบดีและทีมบรหิาร เช่น Orientation (บคุลากร

ใหม่), Young Researcher (บคุลากรสายวิชาการท่ีอายงุานไม่เกิน 10 ปี), 
โครงการส่งเสรมิการพฒันาองคก์ร EN Core Values เช่น ถ่ายทอดวสิยัทศัน ์
พนัธกิจ ผลการด าเนินงาน และกา้วตอ่ไปของคณะ 

- ทีมบรหิาร 
- หน่วยทรพัยากรบคุคล  
- งานส่ือสารองคก์รฯ 
 

Training ปลกูฝังคา่นิยมและพฤตกิรรม โดยใช ้EN Core Values (ENMU) - หน่วยทรพัยากรบคุคล 
- งานส่ือสารองคก์รฯ 

Routine Work การขบัเคล่ือนคา่นิยม ENMU ในแตล่ะพนัธกิจ - ทีมบรหิาร 
Recognition บคุลากรไดร้บัรางวลัประเภทตา่ง ๆ, บคุลากรดีเดน่ - คณะกรรมการพิจารณารางวลั 

- หน่วยทรพัยากรบคุคล 
 

คณะเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รเพ่ือเปิดกวา้งในดา้นการส่ือสาร คณบดีและทีมบริหารถ่ายทอดนโยบาย 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนและผลการด าเนินงานในอนาคตเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย เป็นประจ าทุกปี โดยใช้กิจกรรม EN 
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Core Values และมอบหมายงานส่ือสารองคก์รและวิเทศสมัพนัธ ์เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั และแบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) สรา้งการรบัรู ้โดยการส่ือสาร Core Values พนัธกิจ วิสยัทศัน ์เพ่ือใหเ้กิดทศันคติ
ท่ีดี และสามารถน าไปปฏิบตัไิด ้2) เสรมิแรงจงูใจ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือ พฤตกิรรม และแนวปฏิบตัริว่ม และ 3) แนว
ปฏิบตัิของคณะ เพ่ือใหเ้กิดบรรทดัฐานท่ีดี  โดยใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลายในการปลกูฝังคา่นิยมดงักลา่ว ไดแ้ก่ การ
ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือตา่ง ๆ  การจดักิจกรรมสง่เสรมิคา่นิยมใหก้บับคุลากร การบรูณาการ EN Core Values  เขา้
สูร่ะบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล เชน่ การสรรหาและคดัเลือกบคุลากร เพ่ือประเมินคณุลกัษณะของผูส้มคัรงาน, 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยการประเมินสมรรถนะหลกัส าหรบับคุลากรทกุกลุ่ม และการขบัเคล่ือนคา่นิยม
ในพนัธกิจดา้นการศกึษา การวิจยั และการบริการวิชาการ นอกจากนี้  คณะใชร้ะบบการยกย่อง ชมเชยและมอบ
รางวลับคุลากรดีเดน่ เพ่ือเสรมิพฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคา่นิยมองคก์ร สรา้งแรงจงูใจ ความภาคภมูิใจ และความ
ผกูพนั คณะติดตามประสิทธิผลของการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รผา่นขอ้มลูความผกูพนับคุลากร ผลการประเมิน
สมรรถนะ และผลสะทอ้นจากกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือน ามาทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการพฒันาวฒันธรรม ท าให้
วฒันธรรมองคก์รสนบัสนนุการขบัเคล่ือนกลยทุธแ์ละการด าเนินพนัธกิจของคณะอยา่งยั่งยืน  
5.2ค. การจัดการผลการปฏิบัตงิานและการพั นา 
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะก าหนดระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานเพ่ือขบัเคล่ือนผลลพัธท่ี์
สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์คณะและมหาวิทยาลยั โดยถ่ายทอดขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน (PA) จากระดบัคณะสู่
ระดบัหน่วยงานและรายบคุคล พรอ้มก าหนดตวัชีว้ดัท่ีเช่ือมโยงกับแผนกลยทุธ ์แผนปฏิบตัิการ และพนัธกิจหลกั 
ทัง้นี ้คณะด าเนินการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามหลักเกณฑข์องมหาวิทยาลัย โดยพนักงานมหาวิทยาลัย
ประเมินปีละ 1 ครัง้ และขา้ราชการหรือลกูจา้งประเมินปีละ 2 ครัง้ ผา่นกระบวนการตดิตามความกา้วหนา้ ทบทวน
ผลการด าเนินงาน และปรับปรุงข้อตกลงการปฏิบัติงานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของบริบทหรือเป้าหมายการ
ด าเนินงาน คณะมีการทบทวนหลกัเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัการประเมินของบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางเชิงกลยทุธข์องคณะและมหาวิทยาลยั โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าสว่น
งาน ผลการประเมินถกูน าไปใชใ้นการพิจารณาคา่ตอบแทน การพฒันาศกัยภาพรายบคุคล (IDP) ความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ และการวางแผนพฒันาก าลงัคนของคณะ (ภาพ 5.2-1) ระบบการจดัการผลการปฏิบตังิานของคณะ
สนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธแ์ละถ่ายทอดตวัชีว้ดัสู่ระดบับุคคล การติดตามความกา้วหนา้ และการ
ทบทวนผลการด าเนินงานระหว่างรอบประเมิน เพ่ือใหส้ามารถปรบัแนวทางการท างานไดท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง
และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ โดยก าหนดคณะกรรมการ 2 ชดุ คือ 1) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือ
ประเมินผลรายบคุคล และ 2) คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบตัิงาน เพ่ือพิจารณาใหค้วามเห็น
เก่ียวกับความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้ในปี 2569 คณะไดก้ าหนดการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (FC) ซึ่งมีการทดสอบและประเมินตามลกัษณะต าแหน่งงาน เช่น นกัวิชาการเงิน
และบญัชี นกัวิชาการพสัด ุนกัวิชาการคอมพิวเตอร ์นกัวิทยาศาสตร ์และวิศวกรไฟฟ้า เพ่ือใหม้ั่นใจว่าบคุลากรมี
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สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปเป็นข้อมูล
ประกอบการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) การก าหนดแนวทางพฒันาทกัษะเฉพาะทางรายบคุคลตอ่ไป  
ภาพ 5.2-1 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

ผู้บ
ริห

าร
 ร
อง

คณ
บด

/ี
ผู้ช่

วย
คณ

บด
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1) การประเมินผลงาน  1.1 งานบรหิารและภาระงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์(รอ้ยละ 70-80) 

1.2 ภาระงานหลกั  งานสอน  งานวจิยั งานบรกิารวชิาการ (รอ้ยละ 5-20) 
1.3 ภาระงานท่ีรบัมอบหมาย หรือภาระงานเพ่ือส่วนรวม (รอ้ยละ 5-10) 

2) การประเมินสมรรถนะ  2.1 สมรรถนะหลกั (รอ้ยละ 20) 

2.2 สมรรถนะทางการบรหิาร (เพ่ือการพฒันา) 
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 1) การประเมินผลงาน  1.1 งานบรหิารและภาระงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์(รอ้ยละ 20) 
1.2 ภาระงานหลกั  งานสอน  งานวจิยั งานบรกิารวชิาการ (รอ้ยละ 50-60) 

1.3 ภาระงานท่ีรบัมอบหมาย หรือภาระงานเพ่ือส่วนรวม (รอ้ยละ 20-30) 
2)การประเมินสมรรถนะ  2.1 สมรรถนะหลกั (รอ้ยละ 20) 

2.2 สมรรถนะทางการบรหิาร (เพ่ือการพฒันา) 
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 1)  การประเมินผลงาน  1.1 ภาระงานหลกั  งานสอน  งานวจิยั งานบรกิารวชิาการ (รอ้ยละ 70-80) 

2) การประเมินสมรรถนะ  2.1 สมรรถนะหลกั (รอ้ยละ 20) 

2.2 การประเมินสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (เพ่ือการพฒันา) 
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1) การประเมินผลงาน  1.1 ภาระงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์แผนด าเนินงาน แผนปฏิบตัิการ เช่น EdPEx  
       AUN-QA, หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ (รอ้ยละ 45) 
1.2  ภาระงานหลกัของต าแหน่งงานในหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ (รอ้ยละ 45) 
1.3) ภาระงานท่ีไดร้บัมอบหมาย และภาระงานเพ่ือส่วนรวม (รอ้ยละ 10) 

2) การประเมินสมรรถนะ  2.1) สมรรถนะหลกั (รอ้ยละ 20) 
2.2) การประเมินสมรรถนะเฉพาะตามสายอาชีพ (เพ่ือการพฒันา) 

 

5.2ค(2) การพั นาผลการปฏิบัติงาน คณะบรูณาการระบบการเรียนรูแ้ละพฒันาบคุลากรเขา้กบัระบบบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (PMS) โดยเช่ือมโยงผลการประเมินผลงาน สมรรถนะ แผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) และ 
Training Roadmap เพ่ือสนบัสนนุการบรรลพุนัธกิจและยทุธศาสตรข์องคณะ พรอ้มพฒันาก าลงัคนใหมี้สมรรถนะ
ท่ีเหมาะสมทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยใชแ้นวทางการเรียนรู ้ 70:20:10 (ภาพ 5.2-2) หน่วยทรพัยากรบุคคล 
งานบริหารทั่วไปวิเคราะหค์วามตอ้งการพฒันาบุคลากรจากผลการประเมินผลงาน แผนยทุธศาสตร ์ ความเส่ียง
เชิงกลยทุธ ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลง และการส ารวจความตอ้งการพฒันาประจ าปี เพ่ือน าไปก าหนดแผนพฒันา
บคุลากรและจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุอยา่งเหมาะสม โดยมุง่เนน้การพฒันาสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสาย
อาชีพ ทักษะดา้นการบริหาร คุณภาพการศึกษา กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงทักษะอนาคต เช่น 
Digital Skills และ AI ทัง้นี ้คณะพฒันา Digital Personal Book เพ่ือใชบ้นัทึกประวตัิการพฒันา การเรียนรู ้และ
สมรรถนะรายบุคคลของบุคลากรทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยเช่ือมโยงกับแผน IDP และ Training 
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Roadmap เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้า ประเมินช่องว่างสมรรถนะ และวางแผนพัฒนา
บคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคณะและเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
 คณะส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพผ่านการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิงาน การสอนงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู ้
การศกึษาตอ่ ทนุพฒันาบคุลากร และหลกัสตูรพฒันาผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ MU-HDP, MU-SUP, MU-
EDP และ MU-AMP โดยบรูณาการประเด็นดา้นธรรมาภิบาล จรยิธรรม และความรบัผิดชอบต่อสงัคมในทกุระดบั
การพฒันา ขอ้มูลจากผลการพฒันาและ IDP ถูกน ามาใชใ้นการระบุ Talent Pool การวางแผนพฒันาผูน้  า และ
การเตรียมผูสื้บทอดต าแหน่ง (Succession Planning) ขณะท่ีผลการพฒันาและความกา้วหนา้ของบุคลากรถูก
น ามาทบทวนร่วมกับผลการประเมินผลงานประจ าปี เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการพฒันา ปรบัปรุง Training 
Roadmap และพฒันาระบบการเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัทิศทางเชิงกลยทุธข์องคณะ 
ภาพ 5.2-2 รูปแบบและกิจกรรมการพั นาบุคลากร 

รูปแบบการ
เรียนรู้ 

สมรรถนะ สายวชิาการ สายสนับสนุน 

จากประสบการณ์
ตรง 70% 

สมรรถนะหลกั/ EN Core Values การใหผ้ลสะทอ้นการปฏิบตังิาน (Feedback), การประเมินสมรรถนะ 
(Core competency) และการศกึษาจากขอ้รอ้งเรียน 

สมรรถนะทางการบรหิารจดัการ การพฒันางานประจ า, การแลกเปล่ียนขอ้คดิเหน็กบัผูบ้รหิารในการประชมุ 
สมรรถนะตามสายงาน การมอบหมายงาน/การพฒันางานประจ า/การพฒันาความเช่ียวชาญ 

จากพูดคุย
แลกเปลี่ยน 20% 

สมรรถนะหลกั/ EN Core Values โครงการพฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้  า/การสอนงาน 

สมรรถนะทางการบรหิารจดัการ การพฒันาผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ (MU-HDP/MU-SUP/MU-EDP/MU-AMP) 
การเรียนรู้จาก
การศกึษา

ฝึกอบรม 10% 

สมรรถนะหลกั/ EN Core Values ปฐมนิเทศ 
สมรรถนะทางการบรหิารจดัการ การเขา้อบรมพฒันาผูบ้รหิารระดบัตา่ง ๆ (MU-HDP/MU-SUP/MU-

EDP/MU-AMP) ผ่านการเรียนรูใ้นหอ้งเรียน, การอบรมความรูด้า้นการ
บรหิารจดัการองคก์ร เช่น เกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ระเบียบขอ้บงัคบั
มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

สมรรถนะตามสายงาน ทุนการศึกษา, ทุนพัฒนาอาจารย,์ 
MU-PSF 

การสอนงาน/ พ่ี เ ลี ้ยง/การให้ผล
สะทอ้นการปฏิบตัิงาน/การประเมิน
สมรรถนะตามสายอาชีพ 

 

คณะไดป้ระกาศหลกัเกณฑก์ารสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรภายในประเทศส าหรบับคุลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน พ.ศ. 2567 โดยสนับสนุนไม่เกิน 20 คนต่อปี คนละไม่เกิน 10,000 บาท รวมวงเงินไม่เกิน 
200,000 บาทตอ่ปีงบประมาณ นอกจากนี ้ยงัจดัสรรงบประมาณพฒันาบคุลากรประจ าปีเพิ่มเตมิ จ  านวน 60,000 
บาท เพ่ือใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรตามความจ าเป็นเชิงยทุธศาสตรข์องคณะ   
 5.2ค(3) การพั นาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง  คณะด าเนินการพฒันาอาชีพการ
งาน (ภาพ OP-6) และการวางแผนสืบทอดต าแหน่งบคุลากรส าหรบับคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุ เพ่ือ
สรา้งความตอ่เน่ืองของก าลงัคนและเตรียมความพรอ้มผูน้  าในอนาคต โดยเช่ือมโยงกบัเสน้ทางความกา้วหนา้ใน
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สายงาน (Career Path) และแผนพฒันารายบุคคล (IDP) เขา้กับระบบบริหารผลการปฏิบตัิงาน สมรรถนะ และ
ศกัยภาพบคุลากร เพ่ือใชใ้นการคดัเลือกกลุม่ (Talent Pool) และเตรียมผูสื้บทอดต าแหนง่ ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทาง
เชิงกลยทุธข์องคณะ นอกจากนี ้คณะไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบตัิหวัขอ้ “การเขียนผลงานเชิงวิเคราะหจ์ากงานประจ า”, 
การบรรยายพิเศษ เรื่อง “เตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่ต  าแหน่งท่ีสูงขึน้ของบุคลากรสายสนับสนุน ”, “การ
ประยุกตใ์ช้ Generative AI เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและรองรบัทักษะอนาคต ” ส  าหรับบุคลากรสาย
วิชาการ คณะจัดให้มีระบบพ่ีเลีย้งและคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการ เพ่ือให้ค  าปรึกษาแ ละ
ตรวจสอบคณุภาพผลงานก่อนเสนอมหาวิทยาลยั ช่วยเพิ่มโอกาสความส าเร็จในการไดร้บัความกา้วหนา้ต าแหนง่
ทางวิชาการ (ภาพ 7.3-23) ขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีคณะกรรมการกลั่นกรองและประเมินผลงานเพ่ือ
สนบัสนุนการไดร้บัความก้าวหนา้ต าแหน่งสายสนับสนุน (ภาพ 7.3-24) ทัง้นี ้คณะด าเนินการวางแผนสืบทอด
ต าแหนง่บคุลากรสายสนบัสนนุ โดยพฒันาบคุลากรผา่นโครงการพฒันาผูน้  าของคณะ ซึ่งจดัขึน้ครัง้แรกในปี 2567 
เพ่ือพัฒนาทักษะดา้นการบริหารและเตรียมความพรอ้มสู่บทบาทหัวหน้างาน ก่อนต่อยอดสู่หลักสูตรพัฒนา
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ MU-HDP,MU-SUP, MU-EDP และ MU-AMP (ภาพ 7.3-25) เพ่ือสรา้งความ
ต่อเน่ืองของผูน้  าและรองรบัความตอ้งการก าลงัคนเชิงกลยุทธใ์นอนาคต ควบคู่กับการพฒันาศกัยภาพดา้นการ
จดัการเรียนการสอนตามเกณฑม์าตรฐานคณุภาพอาจารย ์(MU-PSF) (ภาพ 7.3-5) นอกจากนี ้คณะมีการด าเนิน
กิจกรรมเสริมเพ่ือสนบัสนนุการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ไดแ้ก่ การหมนุเวียนงาน การเป็นพ่ีเลีย้ง และการส่งต่อ
งานจากบคุลากรท่ีใกลเ้กษียณ เพ่ือรกัษาความตอ่เน่ืองขององคค์วามรูแ้ละเตรียมความพรอ้มผูน้  าในอนาคต 
5.2ค(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม คณะด าเนินงานดา้นความเสมอภาคตามแนวทางของ
มหาวิทยาลยัมหิดลและนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลของคณะ โดยยึดหลกัความเท่าเทียม ความโปร่งใส 
และการไม่เลือกปฏิบตัิ เพ่ือใหบ้คุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงโอกาสดา้นการประเมินผล 
การพัฒนา และความก้าวหนา้ในสายอาชีพไดอ้ย่างเท่าเทียม หลักการดงักล่าวถูกบูรณาการตลอดวงจรการ
บริหารบุคลากร ตัง้แต่การสรรหา การมอบหมายงาน การประเมินผล การพฒันา และการเล่ือนต าแหน่ง โดยใช้
หลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้รวมทัง้เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในการก าหนดเปา้หมายการ
ปฏิบัติงานและแผนพัฒนารายบุคคลร่วมกับผู้บังคับบัญชา คณะส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกกลุ่มเข้าถึงโอกาสการพัฒนาและ

ความก้าวหนา้ในสายอาชีพตามศักยภาพ ทั้งการเข้าสู่ต  าแหน่งทางวิชาการ การเล่ือนระดบัต าแหน่งสายสนับสนุน การเขา้ร่วม
โครงการพฒันา ทุนสนบัสนุน และการเตรียมความพรอ้มสู่ต  าแหน่งบริหาร โดยใชห้ลักเกณฑเ์ดียวกันทัง้คณะ 
นอกจากนี ้คณะติดตามขอ้มูลผลการประเมิน การเขา้ถึงโอกาสการพฒันา และความกา้วหนา้ในสายอาชีพของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม เพ่ือน ามาทบทวน ปรบัปรุง และลดความเอนเอียงท่ีอาจเกิดขึน้ ส่งผลใหร้ะบบการบริหาร
บคุลากรสนบัสนนุความเสมอภาค การมีสว่นรว่ม และความผกูพนัของบคุลากรทกุกลุม่อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
 



 

78    
 
 

หมวด 6 การปฏิบัตกิาร  
6.1 กระบวนการท างาน 
6.1ก. การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ  
6.1ก(1) ข้อก าหนดของผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการ/6.1ก(2) การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการ 6.1
ก(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ/6.1ก(4) การออกแบบกระบวนการ  
 คณะก าหนดข้อก าหนด 
ออกแบบผลิตภัณฑ ์บริการ และ
กระบวนการ  โดยใช้แนวคิ ด 
Design Thinking ร่ ว ม กั บ ก า ร
บริหารจดัการกระบวนการ เพ่ือให้
การด า เนินงานมีลักษณะเชิ ง
ระบบ เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี ้วัด การบริหาร
ความเ ส่ียง โดยมุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันค์ณะ  
 ขั้นตอนท่ี 1 การท าความเข้าใจลูกค้า (Empathize):  คณะรวบรวมและวิเคราะห์เสียงของลูกค้า 
ครอบคลุมทุกพนัธกิจตาม Customer Cycle โดยบูรณาการขอ้มูลจาก Customer Journey การมีปฏิสมัพนัธก์บั
ลูกค้า และข้อมูลเชิงพฤติกรรม เพ่ือระบุ Key Customer Requirements, Customer Insight, Pain Point และ
ช่องว่างระหว่างความคาดหวงักับประสบการณจ์ริง ขอ้มูลดงักล่าวถูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในการวางแผน
เชิงกลยทุธ ์(ภาพ 2.1-1 ขัน้ตอนท่ี 3) และการออกแบบผลิตภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการ 
ตวัอย่างการน า Customer Insight ไปใช ้ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา นกัศึกษาตอ้งการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
คณะจึงพฒันาหลกัสตูรตามแนวทาง (OBE) และบรูณาการ CWIE รว่มกบัสถานประกอบการเพ่ือพฒันาทกัษะท่ี
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ดา้นการวิจยั ผูใ้หท้นุวิจยัตอ้งการนกัวิจยัท่ีมีความเช่ียวชาญและส่งมอบผลงานตาม
วตัถปุระสงค ์คณะจึงคดัเลือกนกัวิจยัตามความเช่ียวชาญและก าหนดระบบติดตามความกา้วหนา้โครงการ และ
ดา้นบริการวิชาการ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการผลวิเคราะหท่ี์ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้คณะจึงด าเนินงานตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025:2017 เพ่ือควบคมุคณุภาพและสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผลการวิเคราะห ์
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์และก าหนดข้อก าหนด (Define): คณะน าข้อมูลความต้องการของลูกค้า 
ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ และบริบทการด าเนินงานมาวิเคราะห ์เพ่ือก าหนดขอ้ก าหนดท่ีส าคญั
ของผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการสนบัสนนุ โดยแปลง Key Customer Requirements เป็น Key Product/ 
Service Requirements และ Key Process Requirements พรอ้มเช่ือมโยงกับตวัชีว้ัด (ภาพ 6.1-2 และ 6.1-3) 

ภาพ 6.1-1 แนวคิด Design Thinking การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ  
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เพ่ือให้มั่นใจว่าการออกแบบและการด าเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องคณะ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ (Ideate): คณะออกแบบผลิตภณัฑ ์บริการ 
และกระบวนการโดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง ทัง้คณาจารย ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูใ้หทุ้นวิจยั ลูกคา้ และพนัธมิตร 
พรอ้มบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรม การบริหารความเส่ียง ความคล่องตวั และผลกระทบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือพฒันาแนวทางท่ีตอบสนองขอ้ก าหนดและสรา้งคณุค่าแก่ลูกคา้ เช่น การพฒันาหลกัสูตรตาม
แนวทาง CWIE และ หลกัสตูร SEM การออกแบบบริการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้หท้นุวิจยั และ
การพัฒนาบริการตรวจวิเคราะหท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผลลัพธ์จากการ
ออกแบบถกูน าไปพฒันาเป็นกระบวนการหลกัของแตล่ะพนัธกิจ พรอ้มก าหนด Key Process Requirements จดุ
ควบคมุ และตวัชีว้ดั เพ่ือใหส้ามารถควบคมุคณุภาพและสง่มอบคณุคา่แก่ลกูคา้ได ้

 ขัน้ตอนท่ี 4 การน าไปใชแ้ละเรียนรู ้(Prototype): คณะน าแนวทางท่ีออกแบบไปทดลองใชใ้นระดบัน ารอ่ง 
พรอ้มก าหนดตวัชีว้ดัดา้นคณุภาพ ประสิทธิภาพ และความพงึพอใจ และติดตามผลผา่นระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบตัิการและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) รว่มกบัขอ้มลูปอ้นกลบัจากลกูคา้และผูป้ฏิบตัิงาน เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดท่ีก าหนดไว ้และน าผลการเรียนรูไ้ปปรบัปรุงก่อนขยายผลสูก่ารด าเนินงานในระดบัคณะ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 การติดตามผลและปรบัปรุง (Test/Improve): คณะติดตามและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของผลิตภัณฑ ์บริการ และกระบวนการ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับข้อก าหนดและ
เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้ผา่นขอ้มลูตวัชีว้ดั ผลสะทอ้นกลบัจากลกูคา้และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ผลการประเมินภายนอก 
เช่น AUN-QA และขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือน ามาวิเคราะหแ์ละระบโุอกาสในการพฒันา ทัง้นี ้บทเรียนและผล
การประเมินท่ีไดร้บัจะถูกน าไปทบทวนขอ้ก าหนด ตวัชีว้ัด และการออกแบบกระบวนการในรอบถัดไป รวมถึง
บรูณาการสูก่ารด าเนินงานในทกุพนัธกิจผา่นกลไกคณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา 
 คณะก าหนดกระบวนการหลักและสนับสนุนท่ีส าคญั (ภาพ 6.1-2 – ภาพ 6.1-3) เพ่ือรองรบัและเสริม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกระบวนการหลกัตามพนัธกิจ ดงันี ้
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ภาพ 6.1.2 กระบวนการหลักทีส่ าคัญ 
WorkProcess ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด Leading KPI Lagging KPI Service Requirement Strategic Partner 
กระบวนการพันธกิจด้านการศึกษา / ก ากับดูแลโดย: รองคณบดีฝ่ายการศึกษา และวิเทศสัมพันธ ์

1. จดัท  า/
ปรบัปรุง
หลกัสตูร 

คณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูร  
คณะกรรมการปรบัปรุง
หลกัสตูร 

- หลกัสตูรผ่านตามเกณฑ ์TQF (สป.อว.) 1. จ  านวนหลกัสตูรทีป่รบัปรุง 
2. จ  านวนหลกัสตูรที่มีนกัศกึศกึษา
ลงทะเบียน 

1. จ  านวนหลกัสตูรที่ไดร้บัการ
รบัรองในระดบันานาชาต ิ
2. อตัราการจบการศกึษาภายใน
วงรอบของหลกัสตูร 
3. อตัราการไดง้านท า/ศกึษาตอ่
ของบณัฑิตที่ส  าเรจ็การศกึษา
ภายใน 1 ปี 
4. ความพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิต 
5. ความผกูพนัของนกัศกึษา 
6. จ  านวนผลงานระดบั
บณัฑิตศกึษาที่ตีพิมพร์ะดบัชาติ 
และนานาชาต ิ
7. จ  านวนนกัศกึษารบัเขา้ไมเ่ป็น 
ไปตามเป้าหมายหลกัสตูร 
8. อตัราการพน้สภาพของ
นกัศกึษา (ตามเกณฑก์ารจ าแนก
สภาพนกัศกึษา) 

1. ปัจจยัสนบัสนนุการเรยีนการ
สอน 
2. ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ผูส้อน 
3. บณัฑิตเป็นที่ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน (จบแลว้มีงานท า) 
4. เนือ้หารายวิชาเป็นประโยชนต์อ่
การปฏิบตัิ งานเม่ือส  าเรจ็
การศกึษา 
5. ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ผูส้อน 
6. ระบบอาจารยท์ี่ปรกึษาด ี
7. ระบบเครอืข่ายอินเทอร ์เน็ตที่
ครอบคลมุเพียงพอ 
8. บรรยากาศและสภาพ แวดลอ้ม
ที่ปลอดภยั เหมาะสมตอ่การ
เรยีนรู ้
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2. คดัเลือก
นกัศกึษา 

คณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูร 

- รบันกัศกึษาไดต้รงตามคณุสมบตัิที่ก  าหนดไว้
ในเลม่หลกัสตูร 

1. อตัราการรบันกัศกึษาเทียบกบั
แผนในเลม่หลกัสตูร 

3. การเรยีนการ
สอน 

คณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูร 

- จดัการเรยีนการสอนที่เป็นไปตามแผนการ
เรยีนและ รายละเอียดรายวิชา(มม.3)  และ
รายละเอียดที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสตูร (มม.2) 

1. ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
การจดัการเรยีนการสอน 

จ านวนนกัศกึษาที ่
เขา้รว่มฝึกงานโครง  

การ CWIE 

4. พฒันา
นกัศกึษา 

คณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูร 
งานบรกิารการศกึษา 

- กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่ตอบสนอง
คณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์
- การสรา้งความผกูพนัของนกัศกึษา 
- ระบบอาจารยท์ี่ปรกึษา 

1. จ  านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
2. ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 
3. ความผกูพนัของนกัศกึษา 

จ า
นว
นน
กัศ
กึษ

าท
ี่ที่มี
กา
รแ
ลก
เป
ลี่ย
น

ทัง้
 In

bo
un

d 
/ O

utb
ou

nd
 

5. ปัจจยั
สนบัสนนุการ
เรยีนรู ้

งานบรกิารการศกึษา/
งานปฏิบตัิการฯ/หน่วย
สารสน เทศ/หนว่ยกาย 
ภาพฯ/สโมสรนกัศกึษา 

- มีปัจจยัสนบัสนนุการรเรยีนรูข้องนกัศกึษาที่
เพียงพอ และทนัสมยัเชน่ หอ้งคอมพิวเตอร/์
หอ้งปฏิบตัิการสิ่งแวดลอ้มฯ/หอ้งสมดุ//
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้การเรยีนรู ้

1. จ  านวนผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
2. ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
กิจกรรมเสรมิหลกัสตูร 
3. ความผกูพนัของนกัศกึษา 

กระบวนการพันธกิจด้านการวิจัย / ก ากับดูแลโดย: รองคณบดีฝ่ายวิจัย และบริการวิชาการ 
1. การเสาะหา
แหลง่ทนุ/ผูใ้ห้
ทนุวิจยั 

งานวิจยัและบรกิาร
วิชาการ 

- ประชาสมัพนัธก์ารรบัท าวิจยั 
- สรา้งฐานขอ้มลูแหลง่ทนุและผูใ้หท้นุวิจยั 
- ขอ้มลูความเชี่ยวชาญอาจารย ์

1. จ  านวน Proposal ที่พฒันาและ
ยื่นเสนอ 

 

1. ระดบัความเชื่อมั่นในคณุภาพ
การจดัท า โครงการรบัท าวิจยั 

1. นกัวิจยัมีความสามารถ/
เช่ียวชาญในการด าเนินงาน 

งา
นว
ิจยั
ที่มี
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ภาพ 6.1.2 กระบวนการหลักทีส่ าคัญ 
WorkProcess ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนด Leading KPI Lagging KPI Service Requirement Strategic Partner 
2. การด าเนิน
โครงการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

งานวิจยัและบรกิาร
วิชาการ 

- ระบบติดตามการด าเนินโครงการ 
- การใหข้อ้มลูและอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
การบรหิารการวิจยั 
- การเก็บรกัษา ปกป้อง ลิขสิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิที่
เป็นความลบัโครงการ 
- ด  าเนินการตามหลกัจรยิธรรมวิจยั (IRB) 

1. รอ้ยละของโครงการที่ด  าเนินการ
ไดต้ามแผนงานที่แหลง่ทนุ/ผูใ้หท้นุ
วิจยัก าหนด 

2. ความพงึพอใจตอ่ผลลพัธก์าร
ด าเนินงานเป็นไปตามที่ตอ้งการ 
3. รอ้ยละของโครงการที่สง่
รายงานตามก าหนดเวลา 
4. จ  านวนขอ้รอ้งเรยีน 
5. จ  านวนทรพัยส์ินทางปัญญา 
5. ระดบัความเชื่อมั่นวา่คณะ
สามารถเก็บรกัษา ปกป้อง ลิขสิทธ์ิ 
กรรมสิทธ์ิที่เป็นความลบั 
6. จ  านวนโครงการที่มีผลกระทบ 
ระดบั B-C 

2. การด าเนินงานมีความสมบรูณ ์
ครบถว้น ตรงตามวตัถปุระสงค์
ของโครงการ 
3. สง่รายงานตรงตาม
ก าหนดเวลาและด าเนินการตามที่
ตกลงกนัไว/้ด  าเนินการตาม
แผนงาน 
4. การเก็บรกัษา ปกป้อง ลิขสิทธ์ิ 
กรรมสิทธ์ิที่เป็น 
ความลบัของโครงการ 
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3. การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

งานวิจยัและบรกิาร
วิชาการ 

- วิเคราะหผ์ลกระทบ SDG Impact 
- สอบถามความคิดเห็นและประเมิน
ประสิทธิภาพโครงการ 
- ปรบัปรุงด าเนินงานโครงการวิจยั 
- การติดตามความพงึพอใจผูใ้หท้นุวิจยั 

1. รอ้ยละของโครงการที่ด  าเนินการ
ไดต้ามแผนงานที่แหลง่ทนุ/ผูใ้หท้นุ
วิจยัก าหนด 

กระบวนการพันธกิจด้านการบริการวิชาการ / ก ากับดูแลโดย: รองคณบดีฝ่ายวิจัย และบริการวิชาการ 
1. การตรวจวดั
และวิเคราะห์
ดา้น
สิ่งแวดลอ้มใน
หอ้งปฏิบตัิการ 

งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล 

- ด  าเนินการตามมาตรฐานสากลอา้งอิงตาม 
Standard Methods for the examination of 
Water and Wastewater 23RD EDITION และ 
USEPA 
- การใหค้  าปรกึษาและ One Stop Service 
- อตัราคา่บรกิารมีความเหมาะสม 

1. ความถกูตอ้งของเครือ่งมือที่ท  า
การสอบเทียบตรงเวลา 
2. คณุภาพและวิธีทดสอบมีการ
ตรวจสอบคา่ความเที่ยง ตรง และ
ความถกูตอ้งของผลการวิเคราะห ์
3. เขา้รว่มการทดสอบเปรยีบ เทียบ
ผลระหวา่หอ้งปฏิบตัิการตามแผน 

1. รอ้ยละของผลการวิเคราะหท์ี่
ผ่านการรบัรองมาตรฐาน 
2. ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
3. จ  านวนลกูคา้ที่กลบัมาใชบ้รกิาร
ซ า้ 

1. ผลการวิเคราะหถ์กูตอ้ง เป็นไป
ตามมาตรฐาน 
2. อตัราคา่บรกิารมีความ
เหมาะสม ชดัเจน 
3. การบรกิารแบบ One Stop 
Service 
4. ระบบการติดตามความพงึ
พอใจหลงัการใหบ้รกิาร 

 

2. ระบบการ
ติดตามความ
พงึพอใจหลงั
การใหบ้รกิาร 

งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล 

- การติดตามผลความพงึพอใจหลงัเขา้รบั
บรกิารตามระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 
- การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

1. จ  านวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นผลการ
ตรวจวิเคราะหฯ์ 

 



 

82    
 
 

 

ภาพ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 
กระบวนการ ข้อก าหนด ตัวชี วัดความส าเร็จ 
หน่วยทรัพยากรบุคคล งานบริหารท่ัวไป  
การวางแผน
อตัราก าลงั 

- อตัราก าลงัเพียงพอและสอคลอ้งกบัภาระงาน 
- การจดัสรรบคุลากรเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

- ขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบคุลากรในแตล่ะ 
พนัธกิจ (ภาพ 7.3-1 - 7.3-3) 

การสรรหา
คดัเลือก และ
บรรจแุตง่ตัง้
บคุลากร 

- บคุลากรมีคณุวฒุแิละสมรรถนะตรงตาม 
   ต  าแหน่งงานและภาระงาน 
- การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรสอดคลอ้ง 
   กบัความตอ้งการก าลงัคนของคณะ 

- กรอบอตัราก าลงัที่ไดร้บัการจดัสรร (ภาพ 7.3-4) 

การ
ประเมินผล
การ
ปฏิบตังิาน 

บคุลากรมีผลการปฏิบตังิานและสมรรถนะ
เป็นไปตามเป้าหมาย พนัธกิจ และตวัชีว้ดั 

- รอ้ยละของบคุลากรท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก 
ขึน้ไป (ภาพ 7.3-6) 

การพฒันา
บคุลากร 

วางแผนและพฒันาบคุลากรอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือเสรมิสรา้งสมรรถนะที่จ  าเป็น สนบัสนนุ
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

- บคุลากรสายวิชาการไดร้บัความกา้วหนา้ (ภาพ 7.3-23) 
- บคุลากรสายสนบัสนนุท่ีไดร้บัความกา้วหนา้ (ภาพ 7.3-24) 
- รอ้ยละบคุลากรท่ีผ่านการอบรมโครงการพฒันาผูบ้รหิารของ 
มหาวทิยาลยั (ภาพ 7.3-25)  

การจดัสวสัด ิ
การและสิทธิ
ประโยชนข์อง
บคุลากร 

การจดัสวสัดกิารใหก้บับคุลากรอย่างเหมาะสม  - จ านวนบคุลากรที่ไดร้บัการตรวจสขุภาพ (ภาพ 7.3-7)  
- การท่ีใชส้วสัดกิารแบบยืดหยุ่นฯ (ภาพ 7.3-9) 
- รอ้ยละของบคุลากรท่ีเขา้รว่มกองทนุส ารองเลีย้งชีพ (ภาพ 7.3-10) 

หน่วยกายภาพและบริการพื น าน งานบริหารท่ัวไป  
ระบบการ
จดัการ
สิ่งแวดลอ้ม
และความ
ปลอดภยั 

สิ่งแวดลอ้ม/สถานศกึษา สถานท่ีท างาน
ปลอดภยั 

- การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (สถานศกึษาปลอดภยั, MU Safety 
Standard) (ภาพ 7.3-12) 
- การเตรียมพรอ้มรบัภาวะฉกุเฉิน (ภาพ 7.1-28) 
- สรุปการใชไ้ฟฟ้า น า้ประปา น า้มนั และกระดาษ (ภาพ 7.4-16) 
- สรุปปรมิาณไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์(ภาพ 7.4-17) 
- รอ้ยละคะแนนตามเกณฑป์ระเมิน MU-Green Ranking  
 (ภาพ 7.4-18) 

การจดัการระบบสาธารณปูโภคมีประสิทธิภาพ - ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มของนกัศกึษา (ภาพ 7.2-9) 
- ความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มของบคุลากร (ภาพ 7.3-11) 

หน่วยสารสนเทศ งานบริหารท่ัวไป  
การบรหิาร
จดัการระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร/์

- มีสารสนเทศท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง  
- มีระบบตดิตามและควบคมุตามมาตรฐาน
และ 
  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สถิตริะบบเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร ์(ภาพ 7.1-26) 
- การด าเนินการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศ (ภาพ 7.1-32) 
- ความตอ่เน่ืองของระบบสารสนเทศ (ภาพ 7.1-33) 
- ความพงึพอใจตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศของนกัศกึษา (7.2-8) 
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ภาพ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 
กระบวนการ ข้อก าหนด ตัวชี วัดความส าเร็จ 
ระบบเครื่อง
แม่ข่าย/ การ
จดัการ
ฐานขอ้มลู 

- ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ ENMIS (7.3-14) 

งานคลังและพัสดุ  
การบรหิาร
จดัการดา้น
การเงิน 

บรหิารจดัการดา้นการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

- ประสิทธิภาพการด าเนินงานดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ผลการ 
   ด  าเนินงาน/อตัราส่วนทางการเงิน/สภาพคล่อง/ประสิทธิภาพ 
    การใช ้ประโยชนส์ินทรพัย ์(ภาพ 7.5-1 - ภาพ 7.5-2  และ 
    ภาพ 7.5-9) 
 

การสนบัสนนุ
การจดัหา
รายไดแ้ละ
การควบคมุ
ตน้ทนุ  

หน่วยจดัหารายไดส้ามารถจดัหารายไดค้วบคู่
กบัการควบคมุตน้ทนุ เพ่ือใหมี้รายไดร้วม และ
อตัรารายไดส้ทุธิเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

การจดัหา
พสัด ุ
 

บรหิารจดัการผูส้่งมอบใหมี้ประสิทธิภาพ 
(ถกูตอ้ง ตรงเวลา) 

- Supply-Chain Management (ภาพ 7.1-34) (อตัราสญัญา
สิ่งก่อสรา้ง การจดัซือ้ ท่ีด  าเนินการถกูตอ้ง และเป็นไปตามเง่ือน
เวลา/อตัราการจดัซือ้จดัจา้งท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข ตอ้งถกู
ด  าเนินการตามระเบียบ/ อตัราการส่งมอบพสัดตุามก าหนดเวลา) 

งานนโยบายและแผน 
กระบวนการ
ดา้นแผน
ยทุธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
ดา้นพฒันา
คณุภาพ และ
การจดัการ
ความรู ้

บรหิารจดัการงบประมาณ และการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพทนัเวลา 

- ประสิทธิภาพการใชง้บประมาณ (ภาพ 7.5-4) 
- รอ้ยละความส าเรจ็ของตวัชีว้ดัแผนกลยทุธค์ณะ/มหาวิทยาลยั 
(ภาพ 7.5-11 และ 7.5-12) 

การตดิตามขอ้มลูตวัชีว้ดัตามแผนยุทธศาสตร ์/ 
โครงการ Flagship และ แผนปฏิบตักิาร 

- รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร 
(โครงการ Flagship) (ภาพ 7.5-13) 

การด าเนินงานดา้น EdPEx - การประเมิน EdPEx (ภาพ 7.4-13) 

มีคณุธรรมและความโปรง่ใส - การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ (ภาพ 7.4-15) 
การบรหิารจดัการความเส่ียงระดบัใหอ้ยู่ใน
ระดบัท่ียอมรบัได ้

- การด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการความเส่ียง (ภาพ 7.1-27 ) 

การจดัการความรูใ้หก้บับคุลากร เกิดการเรียนรู ้ - รอ้ยละของบคุลากรท่ีเขา้รว่มงานมหกรรมคณุภาพ (ภาพ 7.4 -5 ) 
- จ านวนผลงานการเขา้รว่มงานมหกรรมคณุภาพ (ภาพ 7.4 - 6) 
- รอ้ยละการเขา้ใชร้ะบบ Digital KM Masterclass (ภาพ 7.4 -7 ) 
- ความพงึพอใจตอ่ระบบ Digital KM MasterClass (ภาพ 7.4 -8 ) 
-  จ  านวนส่ือการเผยแพรด่า้นองคค์วามรูค้ณะ/จ านวน Best Practice  

งานสื่อสารองคก์รและวเิทศสัมพันธ ์
กระบวนการ
ดา้นส่ือสาร

- การพฒันาระบบการส่ือสารประชาสมัพนัธ์
ใหก้บับคุลากร และลกูคา้ครอบคลมุทกุ 
พนัธกิจ  

- จ านวนนกัศกึษาแลกเปล่ียน Inbound/Outbound (ภาพ 7.1-16) 
- จ านวนเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการ (MOU) (ภาพ 7.1-22)  
- การรบัรูว้สิยัทศันข์องคณะ (ภาพ 7.4-1) 
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ภาพ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 
กระบวนการ ข้อก าหนด ตัวชี วัดความส าเร็จ 
องคก์รและ
วเิทศสมัพนัธ ์

- ขยายและขบัเคล่ือนความรว่มมือระดบั
นานาชาติ 

- การรบัรูข้องบคุลากร/นกัศกึษาตอ่การน าองคก์รของผูน้  าระดบัสงู
ของคณะ (ภาพ 7.4-2 และ 7.4-3) 

- จ านวนผูเ้ขา้ชม Social Media (ภาพ 7.4-22) 
งานพันธกิจเพือ่สังคม 
สรา้งเครือ 
ข่ายความ
รว่มมือกบั
ชมุชน/หน่วย 
งานภายนอก 

- โครงการหรือกิจกรรมตอ้งตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของชมุชนในพืน้ท่ีเป้าหมาย 
- การมีส่วนร่วมของชมุชน 
- ความตอ่เน่ืองและสามารถขยายผล 
สู่ชมุชนอ่ืน 

- จ านวนเครือข่ายความรว่มมือกบัชุมชน (ภาพ 7.1-23) 
- จ านวนการแกปั้ญหาใหก้บัชมุชน (ภาพ 7.1-24) 
- จ านวนการอบรมใหค้วามรูก้บัชมุชน (ภาพ 7.1-25) 
- ระดบัความพงึพอใจของพืน้ท่ีชมุชน (ชมุชน) (ภาพ 7.2-14) 

 

6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
6.1ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิคณะมอบหมายรองคณบดี ผูช้ว่ยคณบดี และหวัหนา้งานในแตล่ะ
พนัธกิจเป็นผูร้บัผิดชอบกระบวนการ ท าหนา้ท่ีก ากบั ควบคมุ และตดิตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ท่ีส าคญัของกระบวนการ โดยถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิผ่านมาตรฐานการปฏิบตัิงาน คูมื่อ และแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง 
พรอ้มตดิตามผลการด าเนินงานตามรอบเวลา ไดแ้ก่ รายสปัดาห ์รายเดือน รายไตรมาส และรายปี ผา่นการประชมุ
หน่วยงานและคณะกรรมการปฏิบตัิการ เพ่ือใหก้ารด าเนินงานสอดคลอ้งกับเป้าประสงคเ์ชิงกลยุทธข์องคณะ 
คณะใชต้วัชีว้ดั 2 ระดบัในการควบคมุและติดตามกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) ตวัชีว้ดัในกระบวนการ เช่น ระยะเวลา
ใหบ้ริการ ความถูกตอ้งของงาน ความสอดคลอ้งตามมาตรฐาน และปริมาณงาน เพ่ือใชค้วบคมุการด าเนินงาน
และเป็นสญัญาณเตือนล่วงหนา้ และ 2) ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ คณุภาพผลิตภัณฑแ์ละ
บริการ ขอ้รอ้งเรียน และประสิทธิภาพดา้นตน้ทนุ เพ่ือประเมินผลลพัธป์ลายทางของกระบวนการ โดยตวัชีว้ัดทัง้
สองระดบัมีความเช่ือมโยงเชิงเหตแุละผล และเช่ือมโยงกบัผลลพัธใ์นหมวด 7 เม่ือผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตาม
เปา้หมายหรือขอ้ก าหนดท่ีก าหนด เจา้ของกระบวนการจะด าเนินการวิเคราะหส์าเหต ุก าหนดมาตรการแกไ้ขและ
ปอ้งกนั ติดตามผลการด าเนินการ และรายงานตอ่คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปสู่การควบคมุและปรบัปรุง
กระบวนการ รวมทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการทบทวนขอ้ก าหนดและการออกแบบกระบวนการตามขอ้ 6.1ก 
6.1ข(2) การปรับปรุงกระบวนการ  คณะปรบัปรุงกระบวนการท างานและกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญัอย่าง
เป็นระบบ โดยใชข้อ้มลูผลการด าเนินงาน ตวัชีว้ดักระบวนการและผลลพัธ ์เสียงลกูคา้ ขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ
จากผูป้ฏิบตังิาน และขอ้มลูจากระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและการตดัสินใจ (ภาพ 4.1-1) เพ่ือระบโุอกาสใน
การพฒันา ทัง้ในกรณีท่ีผลการด าเนินงานต ่ากวา่เปา้หมาย และโอกาสในการยกระดบัประสิทธิภาพ คณุภาพ หรือ
คณุคา่ท่ีสง่มอบแก่ลกูคา้ เม่ือพบประเดน็ท่ีตอ้งปรบัปรุง หนว่ยงานเจา้ของกระบวนการด าเนินการวิเคราะหส์าเหตุ
เชิงลึก โดยบรูณาการขอ้มลูจากลกูคา้ ผูป้ฏิบตัิงาน และ Customer Insight เพ่ือก าหนดแนวทางปรบัปรุงภายใต้
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หลัก PDCA, Lean และ R2R รวมทั้งใช้กรอบมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพ เช่น EdPEx, AUN-QA, ISO/IEC 
17025:2017 และมาตรฐาน ESPReL เป็นแนวทางในการยกระดบักระบวนการของแตล่ะพนัธกิจ 
 ผลการเรียนรูจ้ากการปรับปรุงถูกน าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการทัง้เชิงแก้ไขและเชิงรุก เช่น การ
ปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาจากผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความ
ผกูพนัของนกัศกึษา การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการวิจยัและการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้หท้นุวิจยั และการพฒันาระบบสารเคมีคงคลงัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารความปลอดภยั และ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการปรับปรุงและบทเรียนท่ีไดร้ับถูกน าไปใช้ในการทบทวนตัวชีว้ัด 
ขอ้ก าหนด และการออกแบบกระบวนการตามขอ้ 6.1ก เช่น การปรบัขอ้ก าหนดดา้นระยะเวลาใหบ้ริการ การปรบั
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน หรือการพฒันาระบบสนบัสนุนใหม่ เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองในระดบัระบบและ
สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องคณะ 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏบิัตกิาร   
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  คณะน าระบบมาตรฐานมาใชส้นบัสนนุการควบคมุ
และพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ ISO/IEC 17025:2017, ESPReL และ MU Safety Standard 
รวมทัง้เคยไดร้บัการรบัรอง ISO 14001:2015 และ ISO 45001:2018 ดา้นสิ่งแวดลอ้มและอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย แมค้ณะจะไม่ไดต้่ออายุการรับรองเน่ืองจากการบริหารตน้ทุนและความคุม้ค่าของการตรวจประเมิน
ภายนอก แตย่งัคงด าเนินงานตามหลกัการและขอ้ก าหนดส าคญัของมาตรฐานดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยบรูณา
การเขา้สู่กระบวนการปฏิบตัิงานประจ า การบริหารความเส่ียง และการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
รกัษาคุณภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิผลของการด าเนินงาน  โดยคณะออกแบบระบบการด าเนินงานท่ี
เช่ือมโยงตัง้แตก่ารปรบักระบวนการ การใชท้รพัยากร การใชเ้ทคโนโลยี และการตดิตามผลผา่นตวัชีว้ดั ดงันี ้

 1. การปรบักระบวนการ คณะปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบโดยใชก้ารวิเคราะห ์Workflow 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และสรา้งความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน ครอบคลุมดา้นการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ โดยใช้เกณฑ ์AUN-QA และ 
ISO/IEC 17025:2017 เป็นกรอบควบคมุคณุภาพ พรอ้มน าระบบแจง้เตือนล่วงหนา้และมาตรการเชิงปอ้งกนัมาใช้
เพ่ือลดความเส่ียงจากความลา่ชา้และการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
 2. การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คณะบริหารทรพัยากรอย่างคุม้คา่โดยมุ่งลดความสญูเปล่าและ
เพิ่มผลิตภาพของการด าเนินงาน ครอบคลุมด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เช่น การติดตาม
ความกา้วหนา้นกัศกึษาผ่านระบบอาจารยท่ี์ปรกึษา การบริหารสญัญาโครงการวิจยัเพ่ือลดความเส่ียงและความ
ซ า้ซอ้นในการด าเนินงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรหอ้งปฏิบตัิการผ่านการจดัการสารเคมี วสัด ุ
และของเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ นอกจากนี ้คณะใชก้ารวิเคราะห์
ตน้ทุนและการออกแบบ Business Model เพ่ือประเมินความคุม้ค่าก่อนด าเนินการ รวมทั้งก าหนดกลไกการ
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จัดสรรงบประมาณท่ีสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการ เช่น การจัดสรรรายไดจ้ากการจดั
การศกึษาในสดัสว่น 60:40 ระหวา่งหลกัสตูรและสว่นกลาง และการจดัสรรรายไดจ้ากโครงการบรกิารวิชาการตาม
ประเภทโครงการ เพ่ือสนบัสนนุความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของคณะ 
 3. การใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุการปฏิบตักิาร คณะน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาสนบัสนนุการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดขัน้ตอนการท างาน และลดความผิดพลาดของกระบวนการ โดยใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการ การติดตามผล และการตดัสินใจ เช่น ระบบ ERP ส าหรบับริหารและวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงิน 
ระบบ One Stop Service เพ่ือเพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และระบบกึ่งอตัโนมตัิในการ
ปฏิบตังิานหอ้งปฏิบตักิารเพ่ือลดระยะเวลาการด าเนินงานและเพิ่มผลิตภาพ  
 4. การติดตามและควบคมุผ่านตวัชีว้ดั คณะก าหนดตวัชีว้ดัดา้นตน้ทนุ ประสิทธิภาพ คณุภาพ และความ
ต้องการของลูกค้า โดยใช้ทั้ง Leading Indicators และ Lagging Indicators เพ่ือควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ผ่านการทบทวนโดยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการประจ าส่วนงาน เพ่ือน า
ผลไปใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ ลดความแปรปรวน เพิ่มผลิตภาพ และยกระดบัผลลพัธค์ณะอยา่งตอ่เน่ือง 
6.2ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน คณะบริหารจัดการเครือข่ายอุปทานตามแนวคิด Supply Chain 
Management (SCM) แบบ End-to-End ครอบคลมุผูส้ง่มอบ กระบวนการภายใน และลกูคา้  
 ในส่วนของผูส้่งมอบและพนัธมิตร คณะบริหารจดัการเครือข่ายอุปทานโดยอา้งอิงกลุ่มผูส้่งมอบส าคญั 
(ภาพ OP-11) และพนัธมิตร (ภาพ OP-12) ซึ่งมีบทบาทสนบัสนนุการด าเนินงานในทกุพนัธกิจ คณะคดัเลือกและ
บริหารผู้ส่งมอบและพันธมิตรจากคุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการตอบสนองข้อก าหนด และ
ศกัยภาพในการสนบัสนนุพนัธกิจของคณะ เพ่ือก าหนดแนวทางก ากบัดแูลท่ีเหมาะสม มีการประเมินผลครอบคลมุ
ดา้นคณุภาพ ความตรงต่อเวลา การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด และการบริหารความเส่ียง พรอ้มติดตามและทบทวน
ผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน าผลไปใชใ้นการพัฒนาศกัยภาพผูส้่งมอบ การบริหารความเส่ียงเชิง
ปอ้งกนั และเสรมิสรา้งความมั่นคงและความยืดหยุน่ของเครือข่ายอปุทาน 
 ในส่วนของกระบวนการภายใน คณะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกหลกัในการบูรณาการความตอ้งการของลูกคา้ 
ไปสูก่ารออกแบบและควบคมุกระบวนการส าคญัของคณะ โดยเช่ือมโยงไปสู่การออกแบบหลกัสตูร CWIE รว่มกบั
สถานประกอบการ และการก าหนดขอบเขตโครงการวิจยั (TOR) ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้ใหทุ้นวิจยั 
พรอ้มทัง้บริหารความสมัพนัธแ์ละการประสานงานกับผูส้่งมอบและพนัธมิตรเพ่ือใหส้ามารถส่งมอบงานไดต้าม
ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพ เวลา และตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบบหลกัสูตร CWIE ร่วมกับสถาน
ประกอบการ การด าเนินกิจกรรมแลกเปล่ียนนักศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และการด าเนิน
โครงการวิจยัรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐัและเอกชน เพ่ือใหก้ารสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดอ้ย่างมีประสิทธิผล คณะยงับรูณาการการบริหารความเส่ียงเขา้กบัการจดัการ
เครือข่ายอปุทานในทกุระดบั โดยครอบคลมุมิติดา้นการปฏิบตัิการ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคม ผ่านการกระจายแหลง่
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ผูส้ง่มอบ การเตรียมแหลง่ส ารอง และการออกแบบกระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่น เชน่ การจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบ online onsite และ hybrid รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกั Just-in-Time และ First-In First-Out ในระบบพสัด ุ
และระบบสารเคมีในหอ้งปฏิบตัิการ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และลดความเส่ียง ซึ่งเช่ือมโยงโดยตรงกบั
ระบบบรหิารความเส่ียงและแผนความตอ่เน่ืองทางธุรกิจของคณะ 
 ในสว่นของลกูคา้ คณะเนน้การสง่มอบคณุคา่ในทกุพนัธกิจ โดยส่ือสารขอ้ก าหนดและความคาดหวงัไปยงั
ผูส้่งมอบและพนัธมิตร ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานผ่านตวัชีว้ดัส าคญัท่ีสะทอ้นทัง้ประสิทธิภาพและคณุภาพ 
ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบ คณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ และความพึงพอใจของลกูคา้ โดยผล
การด าเนินงานถกูน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูปอ้นกลบัเพ่ือปรบัปรุงทัง้กระบวนการภายในและการบรหิารเครือขา่ยอปุทาน 
6.2ค. ความปลอดภัย ความต่อเน่ืองของธุรกิจ ความสามารถในการฟื นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหาร
ความเส่ียง 
6.2ค(1) ความปลอดภัย คณะจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิการท่ีมั่นคงและปลอดภยั  ควบคูก่บัการเตรียม
ความพรอ้มดา้นความต่อเน่ือง
ทางธุร กิจ (BCM และ BCP) 
(ภาพ 6.2-1) เพ่ือรองรับเหตุ
ฉุกเฉินและลดผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของคณะ โดย
ก าหนดโครงสร้างการก ากับ
ดู แ ล ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ดภั ย
ภายใต้กา รก ากับของ ร อ ง
คณบดี/ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร และมีคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน คณะกรรมการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และคณะกรรมการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและบริหารสินทรพัย ์เพ่ือก ากบัและ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบดา้นความปลอดภยัและความมั่นคง
ในระดบัปฏิบตัิการ (Process Owner) เช่น ผูร้บัผิดชอบหอ้งปฏิบตัิการ ผูป้ระสานงานอาคารสถานท่ี และผูด้แูล
ระบบสารสนเทศ ท าหนา้ท่ีก ากบั ติดตาม และรายงานเหตกุารณค์วามเส่ียง รวมถึงด าเนินการตามมาตรการดา้น
ความปลอดภัยให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของคณะ เพ่ือให้สามารถควบคุมความเส่ียงและตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติ  เพ่ือลดความเส่ียงต่อชีวิต 
ทรพัยส์ิน และความตอ่เน่ืองของการปฏิบตักิาร โดยมีระบบรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง, การตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิดในพืน้ท่ีส าคญั, การจดัท าและส่ือสารแผนเผชิญเหตอุคัคีภยั การซกัซอ้มแผนอพยพหนีไฟ และการอบรม
การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้แก่บุคลากร รวมถึงมีการตรวจสอบอาคารทางกายภาพเป็นประจ าทุกปี ซึ่งจากการ
ตรวจสอบพบรอยแตกรา้วในบางบริเวณของอาคาร 1 และ 2 คณะจึงด าเนินการซ่อมแซมตามหลกัวิศวกรรม และ

ภาพ 6.2-1 Business Continuity Management Framework 

Risk Assessment

Crisis 
Management

Business Continuity 
Management

แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน

โครงสร้างพื น าน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การปรับตัวด้านการเรียนการ
สอนด้านวิจัยและบริการ

วิชาการ

ความพร้อม
ด้านก าลังคน

Business Continuity Plan

 
 



 

88    
 
 

ประสานผูเ้ช่ียวชาญเขา้ตรวจสอบโครงสรา้งอาคารเพ่ือยืนยนัความมั่นคงแข็งแรงและความปลอดภยัในการใชง้าน 
ทัง้นี ้อาคารดงักล่าวมีอายกุารใชง้านยาวนานกว่า 40 ปี คณะจงึไดจ้ดัท าแผนเสนอของบประมาณปรบัปรุงอาคาร 
เพ่ือรองรบัการใชง้านในระยะยาวอย่างมั่นคงและปลอดภยั ส าหรบัการปฏิบตัิงานในหอ้งปฏิบตัิการสิ่งแวดลอ้ม 
คณะมีคณะท างานดา้นความปลอดภยัหอ้งปฏิบตัิการก ากบัดแูลตามมาตรฐาน ESPReL และจดัอบรมดา้นความ
ปลอดภยัและการจดัการของเสียใหแ้ก่บคุลากรและนกัศกึษาเป็นประจ าทกุปี พรอ้มก าหนดระบบการเตรียมความ
พรอ้มก่อนเขา้ปฏิบตัิงานในหอ้งปฏิบตัิการผ่าน EN LAB PASS โดยนกัศึกษาหลกัสูตร ES ตอ้งผ่านการทดสอบ
ความรูด้า้นความปลอดภัยผ่านระบบออนไลน ์EN Moodle ก่อนเขา้ปฏิบตัิงานในหอ้งปฏิบตัิการ ส่วนนกัศึกษา
หลักสูตร NM ไดร้บัการเตรียมความพรอ้มและฝึกปฏิบัติดา้นความปลอดภัยผ่านการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ผูใ้ชง้านหอ้งปฏิบตัิการมีความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิตามมาตรการ
ความปลอดภัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลดความเส่ียงจากการปฏิบตัิงาน โดยจดัใหมี้การปฐมนิเทศดา้นความปลอดภยั
ส าหรบันกัศึกษาใหม่, การส่ือสารแนวปฏิบตัิดา้นความปลอดภัยในพืน้ท่ี, การจดัเตรียมอุปกรณค์วามปลอดภัย 
และช่องทางแจง้เหตฉุกุเฉิน เพ่ือใหผู้ร้บับริการและผูม้าติดตอ่สามารถเขา้ถึงพืน้ท่ีไดอ้ย่างปลอดภยั ทัง้นี ้จากการ
ทบทวนความเส่ียงดา้นความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน พบว่า  บุคลากรและผู้มาติดต่อคณะมีอัตราการใช้
ยานพาหนะไฟฟ้า (EV) เพิ่มขึน้ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นอัคคีภัยในพืน้ท่ีจอดรถใตอ้าคาร 4 จึงก าหนด
มาตรการเฝา้ระวงั การส่ือสารแนวปฏิบตัิดา้นความปลอดภัย และการบรหิารจดัการพืน้ท่ีจอดรถใหเ้หมาะสม เพ่ือ
ปอ้งกนัเหตกุารณท่ี์อาจสง่ผลกระทบตอ่ชีวิต ทรพัยส์ิน  ดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ คณะด าเนินการตาม
กฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานของมหาวิทยาลยั โดยมีการควบคมุสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู การบนัทึกการใชง้าน
ระบบ และการติดตามเหตกุารณผ์ิดปกติ พรอ้มทัง้พฒันาความรูแ้ละความตระหนกัดา้นดิจิทลัและการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของผูใ้ชง้าน และสนับสนุน
คณุภาพขอ้มลูตามหมวด 4.2ก เม่ือเกิดเหตกุารณผ์ิดปกติ คณะมีขัน้ตอนการรายงาน ตรวจสอบ และวิเคราะหห์า
สาเหต ุเพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันเชิงระบบ และถกูน าเสนอในท่ีประชมุคณะกรรมการบริหาร เพ่ือ
ทบทวนและปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงาน คณะด าเนินงานใน 2 พืน้ท่ี ไดแ้ก่ ศาลายาและล าปาง โดยก าหนด
บทบาทแตล่ะพืน้ท่ีอย่างชดัเจน และเตรียมแนวทางรองรบัการด าเนินงานระหว่างพืน้ท่ีภายใตแ้ผน BCP เม่ือเกิด
เหตฉุกุเฉิน โดยคณะไดก้ าหนดแนวทางการท างานส ารอง เช่น การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน,์ การ
เขา้ถึงระบบสารสนเทศจากระยะไกล และการกระจายภาระงานระหว่างพืน้ท่ี เพ่ือเพิ่มความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานและลดระยะเวลาการหยดุชะงกัของบริการท่ีส าคญั  
6.2ค(2) ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความสามารถในการฟื นตัวอย่างรวดเร็ว  คณะมีระบบบริหารความ
ตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (BCM) (ภาพ 6.2-1)  แผนโตต้อบฉกุเฉิน ควบคูก่บัแผนบรหิารจดัการความเส่ียง เพ่ือใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองแม้เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด โดยเน้นการป้องกันล่วงหน้า การรับมือและบริหาร
สถานการณฉ์กุเฉิน และการฟ้ืนฟกูารด าเนินงานใหก้ลบัสูส่ภาวะปกตโิดยเร็ว ซึ่งมีแนวทางการจดัการภาวะฉุกเฉิน
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ดา้นอาคารสถานท่ี และแนวปฏิบตัิและแผนการรบัมือ คณะด าเนินการวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (BIA) เพ่ือ
ระบกุระบวนการส าคญัในทกุพนัธกิจ ประเมินระดบัผลกระทบจากการหยดุชะงกั และก าหนดระยะเวลาเปา้หมาย
ในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) ส าหรบัแต่ละกระบวนการ เพ่ือใหส้ามารถกลบัมาด าเนินงานไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ยอมรบัได ้คณะก าหนดมาตรการป้องกันและเตรียมความพรอ้มทัง้ดา้นกายภาพ บคุลากร และระบบสารสนเทศ 
โดยจดัตัง้คณะท างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ระบบแจง้เหตฉุุกเฉิน 
(Call Tree) และแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตอย่างชัดเจน พรอ้มด าเนินการฝึกซอ้มและทดสอบแผนเป็น
ประจ า เช่น การซอ้มอพยพหนีไฟ และการทบทวนผลการฝึกซอ้ม เพ่ือน าบทเรียนท่ีไดร้บัมาปรบัปรุงแผนและ
มาตรการรองรบัใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันี ้ 1) ดา้นอาคารสถานท่ี คณะก าหนดแนวทางบรหิารความตอ่เน่ืองและการ
ตอบสนองตอ่เหตฉุกุเฉิน โดยรองคณบดีฝ่ายบริหารมีอ านาจตดัสินใจเบือ้งตน้เม่ือเกิดเหต ุและรายงานตอ่คณบดี
และคณะกรรมการบริหารเพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไข ป้องกันการเกิดซ า้ และส่ือสารแนวปฏิบัติให้บุคลากร
รบัทราบอยา่งทั่วถึง คณะก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งไวอ้ย่างชดัเจน พรอ้มจดัท าระบบรายงานเหตกุารณ์
และการวิเคราะหส์าเหต ุเพ่ือน าไปสูก่ารปอ้งกนัอย่างถาวร คณะด าเนินการเตรียมความพรอ้มตามระเบียบปฏิบตัิ
ดา้นการตอบสนองเหตฉุกุเฉิน ครอบคลมุการติดตัง้และตรวจสอบอปุกรณป์อ้งกนัอคัคีภยั การเฝา้ระวงัพืน้ท่ีเส่ียง 
การจดัตัง้ทีมฉกุเฉิน ระบบแจง้เหตฉุกุเฉิน (Hotline) และเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั่วโมง รวมทัง้
จดัอบรมและฝึกซอ้มแผนระงบัเหตฉุกุเฉินและอพยพหนีไฟอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือใหบ้คุลากรมีความพรอ้มใน
การตอบสนองต่อเหตุการณไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ภายหลังการฝึกซอ้มหรือเม่ือเกิดเหตุการณจ์ริง คณะ
ด าเนินการสรุปบทเรียน วิเคราะหส์าเหต ุจดัท าแผนปรบัปรุง และตดิตามผลการด าเนินการ โดยหนว่ยงานเจา้ของ
พืน้ท่ีหรือกระบวนการเป็นผูร้บัผิดชอบ เพ่ือยกระดบัมาตรการปอ้งกนั ลดความเส่ียงตอ่บคุลากร ทรพัยส์ิน และการ
ด าเนินงานของคณะ และ 2)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารจัดการระบบไอทีภายใต้มาตรฐาน
มหาวิทยาลยั โดยเนน้ความเสถียรและความปลอดภยัของขอ้มลู ครอบคลมุ 5 ดา้น ดงันี ้
ภาพ 6.2-2 การจัดการความต่อเน่ืองด้านระบบสารสนเทศ (IT Disaster Recovery) 
การจัดการ มาตรการด าเนินงาน (Deployment) ผลลัพธ ์(RTO) 

1. การปอ้งกนั ใชส้ถาปัตยกรรม Xen Server (Virtualization) เพ่ือความยืดหยุ่นในการโยกยา้ยทรพัยากร ระบบเสถียร 99.9% 
2. การส ารอง 
   ขอ้มลู 

ท  า Full Backup รายเดือน และ Snapshot ทกุ 3 วนั เก็บไว ้3 แหล่ง (Local, ENcloud, 
Google Drive) และ External Hard disk  

ขอ้มลูเป็นปัจจบุนั 
(RPO ต ่า) 

3. ความ 
    ปลอดภยั 

เสรมิการปอ้งกนั Cyber Security ผ่านการอบรมบคุลากร และเฝา้ระวงั 
Malware/Phishing 

ลดความเส่ียงจาก
ผูใ้ชง้าน 

4. ความ
ตอ่เน่ือง 

ตดิตัง้ UPS (10KVA) 2 ตวั ส  ารองไฟไดส้งูสดุ 5-11 ชม. พรอ้มการกูค้ืนเครื่องแม่ข่าย และ
ระบบฐานขอ้มลูหากเกิดปัญหาขอ้มลูเสียหาย  

ท  างานตอ่ไดแ้มไ้ฟดบั 

5. การฟ้ืนฟู ทดสอบกูค้ืนระบบ (DRP Drill) ทกุ 6 เดือน (พ.ค. และ ต.ค.) คืนสภาพ 15-120 นาที 
 

คณะมีการบริหารจัดการระบบเพ่ือรองรับการด าเนินงาน 1) การใช้เทคโนโลยี Virtualization (Xen 
Server) ทดแทนระบบเครื่องแมข่า่ยเดมิในรองรบัการสลบัระบบท างานเม่ือเกิดการหยดุชะงกัของระบบสารสนเทศ 
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2) การส ารองข้อมูลทั้งแบบ Full Backup และ Snapshot Backup คณะสามารถกู้คืนระบบสารสนเทศและ
ฐานขอ้มลูไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 3) มาตรการดา้นไซเบอรฯ์ ในปอ้งกนัภยัคกุคาม 4) ใชม้าตรการตรวจสอบ 
วิเคราะหส์าเหต ุและอุดช่องโหว่เพ่ือป้องกันการเกิดซ า้ และน าผลการด าเนินงานเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงการ
พฒันารูปแบบการด าเนินงาน มาใชป้ระเมินผลและทบทวนแผน BCM ดา้นไอที 5) การทดสอบการกูคื้นขอ้มลูบน 
Sand Box ในเดือนพฤษภาคมและตลุาคมของทกุปี นอกจากนี ้มีการจ าแนกประเภทงานตามระดบัความส าคญั
และความเรง่ดว่น และก าหนดรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมาะสมภายใตโ้ครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมี เพ่ือน ามาก าหนดคา่ 
RTO ของระบบสารสนเทศท่ีส าคญั 4 ระบบ ดงัตารางเปรียบเทียบเปา้หมายการกูร้ะบบ (RTO)  
ภาพ 6.2-3 เปรียบเทยีบเป้าหมายในการกู้คืนระบบระหว่างปี 2567 และ 2568 

ระบบสารสนเทศส าคัญ 
RTO ปี 2567  
(เน้นเทคนิค) 

RTO ปี 2568  
(เน้นความต่อเน่ืองฯ) 

การพั นาทีส่ าคัญ (Strength & Learning) 

1. ระบบเวบ็ไซตค์ณะ ไม่เกิน 15 นาที < 15 นาที ปรบัจากการกูค้ืนแบบ Manual เป็นการใช ้Snapshot 
Backup ล่าสดุ ท  าใหบ้รกิารกลบัมาไดท้นัที 

2. ระบบสารสนเทศ ENMIS  
   (ฐานขอ้มลูหลกั) 

1 - 2 ชั่วโมง < 1 ชั่วโมง ใชเ้ทคโนโลยี MariaDB Replication แยกฐานขอ้มลู 
Read/Write ช่วยใหกู้ค้ืนไดเ้ฉพาะจุดและรวดเรว็ขึน้ 

3. โครงสรา้งพืน้ฐาน 
   (Virtualization/Network) 

15 - 30 นาที < 15 นาที พฒันาจากระบบเครื่องเดี่ยวเป็น Virtual Farm (Xen 
Server) ท่ีสามารถโยกยา้ย Workload ไดท้นัที 

4. การกูค้ืนขอ้มลูกรณีวิกฤต 
   (DR) 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมง < 1 ชั่วโมง บรูณาการส ารองขอ้มลู 3 ชัน้ (Local / EN-Cloud / 
Google Drive) ผ่าน Automated Script 

 

6.2ค(3) การบริหารความเส่ียง คณะบริหารความเส่ียงตามกรอบของมหาวิทยาลัยมหิดล ครอบคลุม
กระบวนการหลกัและสนบัสนนุ โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบตัง้แตก่ารระบคุวามเส่ียง, การประเมินระดบัความ
เส่ียงจากโอกาสเกิดและผลกระทบ, การก าหนดมาตรการควบคมุและแผนตอบสนอง, การตดิตามผา่นตวัชีว้ดัและ
การรายงานตามรอบเวลา และการทบทวนเพ่ือน าไปปรบัปรุงในรอบถัดไป โดยก าหนดผูร้บัผิดชอบความเส่ียง
อย่างชดัเจน คณะจดักลุ่มความเส่ียงตามกรอบของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ ์การปฏิบตัิการ กฎระเบียบ
และขอ้บงัคบั การเงิน และการทุจริต พรอ้มก าหนดมาตรการควบคมุเพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการติดตามและทบทวนเพ่ือลดความเส่ียงดา้นการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ คณะใช้
ขอ้มลูความเส่ียงจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) เหตกุารณค์วามเส่ียงระดบัมหาวิทยาลยั 2) ผลการด าเนินงานในรอบปีท่ี
ผ่านมา 3) ความเส่ียงระดบัสงูและสงูมาก และ 4) ขอ้เสนอแนะจากศนูยบ์ริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั เพ่ือ
น ามาวิเคราะหเ์ช่ือมโยงกับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และเป้าประสงคใ์นการก าหนดมาตรการควบคุมและแผน
รองรับ จากการทบทวนท่ีผ่านมา คณะพบช่องว่างในการครอบคลุมความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีและเครือข่าย
อุปทาน ขอ้มูลความเส่ียงถูกใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ในการก าหนดและปรบัปรุงกระบวนการ รวมถึงการจดัท าแผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) เพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนอย่างเป็นระบบ ผลการบริหารความเส่ียงถูกติดตาม
และทบทวนผา่นคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการประจ าสว่นงานตามรอบเวลา 6 และ 12 เดือน  
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หมวด 7 ผลลัพธ ์ 
7.1 ผลลัพธด์้านผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ  
7.1ก. ผลลัพธด์้านผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า พันธกิจด้านการศึกษา ปีการศึกษา 2563–2567 
อตัราการไดง้านท าหรือ
ศึกษาต่อภายใน 1 ปี  
โดยระดบับณัฑิตศึกษา
มีการด าเนินงานสูงกว่า
เป้าหมาย เ น่ืองจาก
นั ก ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่
ศึกษาภาคพิเศษและมี
งานท าอยู่แลว้ (ภาพ 7.1-1) และสูงกว่าคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) ส่วนระดบั
บณัฑิตศกึษามีผลการด าเนินงานใกลเ้คียงคูเ่ทียบ ทัง้นี ้ในปีการศกึษา 2567 มีผูส้  าเร็จการศกึษาท่ีเขา้รว่ม CWIE 
จ านวน 5 คน พบว่า ไดง้านท า 4 คน และศึกษาต่อจากการไดร้บัทุนการศึกษา 1 คน และปีการศึกษา 2568 มี
จ านวน 1 คนท่ีส าเร็จการศึกษาและไดง้านท า การเขา้ศึกษาและการส าเร็จการศึกษาของคณะในปีการศึกษา 
2563–2567 (ภาพ 7.1-2) เม่ือเทียบกับคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) (ภาพ 7.1-3) 
พบว่า ระดับปริญญาตรีมีผลการด าเนินงานใกล้เคียงคู่เทียบ แต่ระดับบัณฑิตศึกษายังต ่ากว่า ทั้งนี ้ระดับ
บณัฑิตศกึษายงัต ่ากว่าคณะการจดัการสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(หาดใหญ่) ทัง้นี ้คณะไดน้ าผลมาปรบัปรุง
ระบบดแูลนกัศึกษา  โดยระดบัปริญญาตรีสรา้งเครือข่ายและก าหนดใหเ้ป็นตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน (PA) ของ
ประธานและเลขานกุารหลกัสตูร เพ่ือเรง่รดัการส าเรจ็การศกึษาตามแผน 
ภาพ 7.1-2 การเข้าศกึษา การส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา  

ปีการศกึษาทีรั่บเข้า 2563 2564 2565 2566 2567 
ระดับปริญญาตรี 

จ  านวนผูส้  าเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 4 ปี  72 82 ปีการศกึษา 2568 ปีการศกึษา 2569 ปีการศกึษา 2570 

จ านวนนกัศกึษาท่ีลาออกในปี 1 19 25 20 18 24 
จ านวนนกัศกึษาท่ีลาออกตัง้แตปี่ 2 1 2 - 13 - 
จ านวนนกัศกึษาท่ีพน้สภาพในปี 1 - - - - - 

จ านวนนกัศกึษาท่ีพน้สภาพตัง้แต่ปี 2 - - - - - 
จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะเวลาศกึษาเกิน 4 ปี - 2 1 - - 

จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 92 111 86 85 103 
ร้อยละ 78.26 73.87 - - - 

หมายเหต ุรอ้ยละ หมายถงึ รอ้ยละของผูส้  าเรจ็การศกึษา เม่ือเทียบกบัจ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิในชัน้ปีท่ี 1 
ระดับปริญญาโท 

จ  านวนผูส้  าเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 2 ปี  2 4 7 0 0 

จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะเวลาศกึษาเกิน 2 ปี 15 12 16 19 25 
จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 17 16 23 19 25 

ร้อยละ 11.76 25.00 30.43 0 0 

ภาพ 7.1-1 อัตราการได้งานท าหรือศกึษาต่อภายใน 1 ปี 
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คณะเทคโนโลยฯี ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต)คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหดิล
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ภาพ 7.1-2 การเข้าศกึษา การส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา  
ปีการศกึษาทีรั่บเข้า 2563 2564 2565 2566 2567 

 
ระดับปริญญาเอก 

ปีการศกึษาที่รบัเขา้ 2563 2564 2565 2566 2567 
จ านวนผูส้  าเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 3 ปี  0 0 0 0 0 

จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะเวลาศกึษาเกิน 3 ปี 2 4 1 5 7 
จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 2 4 1 5 7 

ร้อยละ 0 0 0 0 0 
 

ภาพ 7.1-3  การเข้าศกึษา การส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา หน่วยงานคู่เทยีบ 
รายละเอียด คณะเทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม  

ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) 
คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม  
ม.สงขลานครินทร ์(หาดใหญ่) 

ปีการศกึษาทีรั่บเข้า 2563 2564 2565 2566 2567 2563 2564 2565 2566 2567 
ระดับปริญญาตรี 
ผูส้  าเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 4 ปี  22 32 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 

จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะในการเวลา
ศกึษาเกิน 4 ปี 

1 1 0 0 0 N/A N/A N/A N/A N/A 

จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 24 47 35 68 65 N/A N/A N/A N/A N/A 
ร้อยละ 91.67 68.09 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

ระดับปริญญาโท 
จ านวนผูส้  าเรจ็การศกึษาภายใน 
ระยะเวลา 2 ปี 

0 1 0 0 1 0 6 1 2 1 

จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะเวลา 
ในการศกึษาเกิน 2 ปี 

7 6 6 2 2 7 5 4 1 0 

จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 7 7 6 2 6 14 41 25 12 28 
ร้อยละ 0 14.28 0 0 33.33 0 54.54 20 66.66 100 

ระดับปริญญาเอก 
จ านวนผูส้  าเรจ็การศกึษาภายใน 
ระยะเวลา 3 ปี 

0 0 0 0 0 4 4 5 4 0 

จ านวนนกัศกึษาท่ีใชร้ะยะเวลา 
ในการศกึษาเกิน 3 ปี 

3 0 0 0 0 10 6 3 0 0 

จ านวนผูเ้ขา้ศกึษาจรงิ 3 1 3 1 13 66 122 87 13 18 
ร้อยละ 0 0 0 0 0 28.57 40 62.50 100 0 

หมายเหต:ุ ระดบัปรญิญาเอก คณะเทคโนโลยีฯ ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ปีการศกึษา 
2564, 2565 และ 2566 นกัศกึษาท่ีเขา้มาไดล้าออก จึงท  าใหไ้ม่มีขอ้มูล ส่วนปี 2567 
ยงัไม่ครบก าหนดระยะเวลาการศกึษา จงึยงัไม่สามารถระบจุ านวนได ้

     

  

ปี 2563–2568 การเผยแพรผ่ลงานนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา (ภาพ 7.1-4) สว่นใหญ่เผยแพรใ่นรูปแบบ 
proceeding ระดบัชาติและนานาชาติ ขณะท่ีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการนานาชาติ ยงัมีจ  านวนไมส่งู เม่ือเทียบ
กับคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) พบว่า มีสดัส่วนการตีพิมพใ์นวารสารต่อผูส้  าเร็จ
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การศึกษาสูงกว่า และมีผลงานตีพิมพว์ารสารนานาชาติมากกว่า คณะจึงพัฒนาระบบสนับสนุนและการให้
ค  าปรกึษา เพ่ือสง่เสรมิการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาตมิากย่ิงขึน้ 

 
 

 การด าเนินงานความร่วมมือกับโรงเรียน
เครือข่าย ปีการศึกษา 2568 มีนักเรียนเขา้ศึกษาต่อ
คณะจ านวน 14 คน เพิ่มขึน้จากปีการศึกษา 2567 
(ภาพ 7.1-5) แสดงถึงการด าเนินงานเชิงรุกดา้นการ
สรา้งเครือขา่ยความรว่มมือ  ทัง้นี ้การรบันกัศกึษา 
เทียบกบัแผนปีการศกึษา 2567 (ภาพ 7.1-6) คณะน า
ผลการรบันกัศกึษามาวิเคราะหเ์พ่ือปรบักลยทุธป์ระชาสมัพนัธ ์พฒันา หลกัสตูร และขยายเครือขา่ยความรว่มมือ  

ภาพ 7.1-4 จ านวนการเผยแพร่ผลงานของนักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา 
คณะ คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหิดล คณะเทคโนโลยแีละสิ่งแวดล้อม  

ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) 
ปี พ.ศ. 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพรสื่บเน่ืองจากการ
ประชมุวชิาการระดบัชาติ 

21 7 9 14 13 9 4 0 4 3 0 0 

จ านวนผลงานตีพิมพเ์ผย 
แพรสื่บเน่ืองจากการ
ประชมุวชิาการนานาชาติ 

1 2 4 0 8 1 3 0 0 2 1 0 

จ านวนผลงานตีพิมพ์
วารสารระดบัชาติ 

1 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 1 

จ านวนผลงานตีพิมพ์
วารสารระดบันานาชาติ 

2 7 6 4 6 2 13 12 5 3 2 4 

จ านวนผูส้  าเรจ็การศกึษา 29 20 23 29 28 7 15 11 8 7 3 3 

รอ้ยละตีพิมพใ์นวารสาร
ตอ่ผูส้  าเรจ็การศกึษา 

10.3 40.0 26.1 13.8 28.6 28.6 86.7 118.2 75.0 42.9 66.7 166.7 

ภาพ 7.1-5 จ านวนผู้เข้าเรียนคณะทีม่าจากโรงเรียนเครือข่าย 

 

ภาพ 7.1-6 การรับนักศกึษาเทียบกับแผนหลักสูตร ปีการศกึษา 2567 
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 ปีการศึกษา 2564–2567 จ านวนรายวิชา 
MAP-C หลกัสูตรบณัฑิตศึกษาลดลงในปีการศึกษา 
2567 (ภาพ 7.1-7)  คณะได้ปรับรูปแบบการจัด
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียน
และตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนไป โดยพัฒนาหลักสูตร
อบรมระยะสัน้ดา้น Upskill และ Reskill เพิ่มขึน้ เพ่ือ
ตอบสนองผูเ้รียนวัยท างานท่ีตอ้งการพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้านและสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้ทันที 
ส่งผลให้ผู้เรียนบางส่วนเปล่ียนความสนใจจาก
หลกัสตูร MAP-C ไปสูห่ลกัสตูรระยะสัน้ (ภาพ 7.1-8)  
 พันธกิจด้านการวิจัย จ านวนนกัวิจยัท่ีมี H 
index มากกว่าหรือเท่ากับ 5 มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ และ
สูงกว่าคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ม.สงขลา
นครินทร ์(ภูเก็ต) (ภาพ 7.1-9) และคณะมีผลงานท่ี
ตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 ระดับสูง (ภาพ 7.1-10)  
คดิเป็นสดัสว่นมากกวา่รอ้ยละ 70 ของผลงานทัง้หมด  
 

 

ปี 2567 คณะมีผลงานวิจัยย่ืนขอสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบตัร รวม 6 เรื่อง ขณะท่ีคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) ยังไม่มี
ผลงานท่ีอยู่ระหว่างขอย่ืน (ภาพ 7.1-11) และคณะมี
ผลงานได้รับอนุสิทธิบัตรจ านวน 1 เรื่อง ได้แก่ ปุ๋ ย
อดัเม็ดชีวภาพท่ีมีสว่นผสมของของเสียเหลือทิง้ และปี 2569 มีผลงานท่ีไดร้บัลิขสิทธ์ิ จ  านวน 1 เรื่อง ไดแ้ก่ คูมื่อครู
ความเป็นกลางทางคารบ์อน ระดบัชัน้มธัยมศกึษา (ภาพ 7.1-12) 

ภาพ 7.1-9 นักวิจัยที่มี H index มากกว่าหรือเท่ากับ 5 

 

ภาพ 7.1-7 จ านวนรายวชิา MAP-C หลักสูตรบัณฑิตศกึษา 

 
ภาพ 7.1-8 จ านวนหลักสูตรระยะส้ันด้าน Upskill/Reskill 

 

ภาพ 7.1-10 จ านวนผลงานตีพมิพบุ์คลากรสายวชิาการ (หมายเหตุ: ข้อมูล ปี 2025 ณ วันที่ 18 มิถุนายน 2569) 
ปี ค.ศ. Rank (SJR) บุคลากรสาย

วชิาการ 
จ านวน

ตพีมิพต่์อ
บุคลากร 

TOP 1 TOP 10 Q1 รวม 
TOP 

Q2 Q3 Q4 No 
Ranking 

รวม 

2023 1 16 41 13 9 3 1 67 56 1.20 
2024 0 16 49 10 10 1 2 73 56 1.27 
2025 5 19 56 13 7 3 0 79 59 1.34 

ภาพ 7.1-11 ผลงานวจิัยอยู่ระหว่างขอยืน่ทรัพยส์ินทางปัญญา 
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7.1ข. ผลลัพธด์้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
7.1ข. (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 พันธกิจด้านการศึกษา คณะไดร้บัการรบัรอง AUN-QA Version 4.0 จ านวน 1 หลกัสตูร เทียบกบัคณะ
เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ยงัไมมี่หลกัสตูรท่ีไดร้บัการรบัรอง (ภาพ 7.1-13) และคณะมี
จ านวนหลักสูตรท่ีผ่านการรับรองระดับส่วนงานและมหาวิทยาลัย (ภาพ 7.1-14) นอกจากนี ้คณะปรับปรุง
หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามแนวทาง CWIE ไดจ้  านวน 1 จาก 2 หลักสูตร และเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2570 
ขณะท่ีคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ยงัไมมี่การด าเนินงาน (ภาพ 7.1-15) 

 

 

 

   ทัง้นี ้ผลการสอบผา่นเกณฑภ์าษาองักฤษในระดบัปรญิญาตรีและบณัฑิตศกึษา เพ่ือส าเรจ็การศกึษาใน
ปี 2567 อยูท่ี่รอ้ยละ 100 แสดงถึงประสิทธิผลของระบบพฒันาทกัษะภาษาองักฤษและการสนบัสนนุผูเ้รียน  

ภาพ 7.1-12 ผลงานวจัิยทีไ่ด้รับทรัพยส์ินทางปัญญา  

 

ภาพ 7.1-13 จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน AUN-QA  
คณะ จ านวน 

คณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์ม.มหดิล (หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑติ สาขาวชิาสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร)์ 1   
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต)  0 

ภาพ 7.1-14 จ านวนหลักสูตรทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน AUN-QA ระดับส่วนงานและมหาวทิยาลัย 
ระดับ ปีการศกึษา 2563 ปีการศกึษา 2564 ปีการศกึษา 2565 ปีการศกึษา 2566 ปีการศกึษา 2567 
ส่วนงาน 
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ภาพ 7.1-15 จ านวนหลักสูตรทีป่รับปรุงตาม สป.อว.  
คณะ จ านวน 

คณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์ม.มหดิล (หลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
สิ่งแวดลอ้ม) 

1   

คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) (ไม่มีการด าเนินงานตามแนวทาง CWIE) 0 
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   จ  านวนนกัศกึษาแลกเปล่ียน (ภาพ 7.1-16) 
ติ แมจ้  านวน Inbound ยงัต ่ากว่าคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ม.สงขลานครินทร ์ (ภูเก็ต)  แต่จ  านวน 
Outbound สงูกวา่ในทกุปี  

  ดา้นผลงานวิจยัท่ีสนบัสนุน SDGs (ภาพ 7.1-
17) ผลงานใน SDG 12 ,15 เพิ่มขึน้ และ SDG 13 มี
จ านวนผลงานสูงทุกปี เม่ือเทียบกับคณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต)  
 คณะมีจ านวน Proposal ท่ีพัฒนาและย่ืน
เสนอโครงการเพิ่มขึน้ ในปี 2568 (ภาพ 7.1-18) สงูกวา่
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ม.สงขลานครินทร ์
(ภูเก็ต) และความเช่ือมั่นในคุณภาพของผูใ้หทุ้นวิจยั 
(ภาพ 7.1-19) และระดบัความเช่ือมั่นในการเก็บรกัษา
ฯ (ภาพ 7.1-20) และการด าเนินการตามแผนงาน รอ้ย
ละ 100 ตอ่เน่ือง 3 ปี (ภาพ 7.1-21) สงูกวา่คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต)  
 

ภาพ 7.1-20 ระดับความเชื่อม่ันว่าคณะสามารถเก็บรักษา 
ปกป้อง ลิขสิทธิ ์กรรมสิทธิท์ีเ่ป็นความลับของโครงการ 

 
 

ภาพ 7.1-21 ร้อยละของโครงการทีด่ าเนินการได้ตามแผนงาน 
ทีแ่หล่งทุนก าหนด 

 
 

 คณะด าเนินงานด้าน
ความร่วมมือทางวิชาการโดย
คณะขยาย เครื อ ข่ ายค ว าม
ร่วมมือทางวิชาการ (ภาพ 7.1-
22)  จ  านวน เครื อข่ ายความ
รว่มมือกบัชมุชนสงูกวา่ 

85 85 91.57

0
20
40
60
80

100

ร้อ
ยล

ะ

ปีงบประมาณ

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

100

50

100 77.78100
66.67

0
20
40
60
80

100

คณะส่ิงแวดล้อมฯ 
ม.มหดิล

คณะเทคโนโลยีฯ 
ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต)

ร้อ
ยล

ะ

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568

ภาพ 7.1-16 จ านวนนักศกึษาแลกเปลี่ยน Inbound/Outbound 

 
 

ภาพ 7.1-17 จ านวนผลงานวิจัยทีม่ีผลกระทบต่อ SDGs  

 
 

ภาพ 7.1-18 จ านวน Proposal ที่พัฒนาและยืน่เสนอโครงการ 

 
 

ภาพ 7.1-19 ระดับความเชื่อม่ันคุณภาพการท าโครงการวจิัย 

 

ภาพ 7.1-22 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ (MOU) 
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คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ม.
สงขลานครินทร ์ (ภูเก็ต) (ภาพ 7.1-
23) จ  านวนการแก้ไขปัญหาเชิงพืน้ท่ี
เพิ่ม (ภาพ 7.1-24) ครอบคลุมด้าน
คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ระบบเฝ้าระวงัฝุ่ น 
รวมถึงการจัดอบรมและถ่ายทอด
ความรู ้(ภาพ 7.1-25)  
ภาพ 7.1-24 จ านวนการแก้ปัญหาให้กับชุมชน 

 
 

ภาพ 7.1-25 จ านวนการอบรมให้ความรู้กับชุมชน 

 

 

ปี 2568 ดา้นระบบเครือขา่ยส่ือสารคอมพิวเตอร ์มีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดี (ภาพ 7.1-26) โดยหลงั
การปรบัปรุงระบบส ารองไฟและติดตัง้ UPS เพิ่มเติม ท าให ้Downtime ลดลงเหลือ 1 ชั่วโมง และในดา้นการ
บรหิารจดัการความเส่ียง คณะสามารถควบคมุความเส่ียงได ้รอ้ยละ 100 (ภาพ 7.1-27) 

 

7.1ข. (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและการ
เตรียมพรอ้มตอ่ภาวะฉกุเฉินทกุพืน้ท่ีมีการซอ้มแผนและจดัท าแผนเตรียมตอบสนองภาวะฉกุเฉิน (BCP) ครบถว้น
รอ้ยละ 100 ทกุปี (ภาพ 7.1-28) และไมพ่บรายงานอบุตัเิหตรุา้ยแรงจากการท างาน (ภาพ 7.1-29) รวมทัง้มีการ
ฝึกซอ้มอพยพหนีไฟและฝึกปฐมพยาบาลทกุปี (ภาพ 7.1-30) 
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ภาพ 7.1-23 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน 

 

ภาพ 7.1-26 สถติิระบบเครือข่ายสื่อสารคอมพวิเตอร ์ ผลการกู้คืนระบบ 
รายละเอียด เป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Network Unplanned Downtime < 5 ชั่วโมง 0 2 1 

ภาพ 7.1-27 ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการเสี่ยงระดับคณะ 
การด าเนินงาน  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1. รอ้ยละของเหตกุารณค์วามเส่ียงท่ีมีผลการด าเนินงานในระดบัท่ีสามารถควบคมุความเส่ียงได ้ 
     ตามแผนบรหิารจดัการความเส่ียง 

100 100 100 

2. รอ้ยละของแผนบรหิารความเส่ียงที่ด  าเนินการแลว้เสรจ็ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 100 100 100 
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ภาพ 7.1-28 การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน ภาพ 7.1-29  สถิตกิารเกิดอุบัตเิหตุจากการท างาน 
รายละเอียด (เป้าหมาย 100) 2566 2567 2568 รายการ (เป้าหมาย 0 คร้ัง) 2566 2567 2568 

1) รอ้ยละของพืน้ท่ีท่ีมีการซอ้มแผน 100 100 100 จ านวนการเกิดอบุตัเิหตุ
รา้ยแรง  

0 0 0 
2) รอ้ยละของพืน้ท่ีท่ีมีแผนงานเตรียม

ตอบสนองภาวะฉกุเฉิน (BCP) 
100 100 100 

 

 

การตรวจและยับยั้งการบุกรุกทางไซเบอร์ 
(ภาพ 7.1-31) โดยสามารถตรวจและปอ้งกนัเหตกุารณ์
ได ้50,186–58,975 ครัง้ตอ่ปี เม่ือเทียบกับระบบความ
ปลอดภัยสารสนเทศระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถ
ตรวจจบัและป้องกันการโจมตีไดใ้นระดบั 15–18 ลา้น
ครัง้ต่อปี พบว่าผลการด าเนินงาน
ของคณะมีความสอดคล้องกับ
ระบบป้องกันของมหาวิทยาลัย 
โดยเม่ือมหาวิทยาลัยสามารถดัก
จับการโจมตีไดม้ากขึน้ ส่งผลให้
อตัราการโจมตีท่ีเกิดขึน้กับคณะมี
แนวโน้มลดลง นอกจากนี้ ด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยและความ
ต่อเ น่ืองของระบบสารสนเทศ 
(ภาพ  7.1-32 –  ภาพ  7.1-33)  
สามารถป้องกันภัยคุกคามทาง
อีเมลและการโจมตีผ่านระบบ
เครือข่ายได้  ร้อยละ  100 โดย
หลายระบบสามารถลดระยะเวลา
หยดุชะงกัลงตามเปา้หมาย  
7.1ค. ผลลัพธด์้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน การด าเนินงานดา้นเครือข่ายอุปทานอยู่ในระดบัดีและบรรลุ
เปา้หมาย โดย IT Service Availability และระบบซอ่มบ ารุงรกัษาเครื่องมือวิทยาศาสตรส์ามารถด าเนินงานไดร้อ้ย

ภาพ 7.1-30 การจัดกิจกรรมซ้อมอพยพหนีไฟ และฝึกปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
รายการ เป้าหมาย ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1) จ านวนการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ ปีละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 
2) ผลการประเมินการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ คา่เฉล่ีย 4 3.60 4.69 4.59 
3) จ านวนการฝึกปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ปีละ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 

4) ผลการประเมินการฝึกปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ คา่เฉล่ีย 4 4.90 4.83 4.84 

ภาพ 7.1-31 การตรวจและยับย้ังการบุกรุกทางไซเบอร ์

 
ภาพ 7.1-32 การด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

รายการ เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
1)  ภยัคกุคามก่อกวน 
     ทาง E-mail 

<5 ขอ้ความ 0 0 0 0 

2) ตรวจพบและปอ้งกนั
การโจมตีผ่านระบบ
เครือข่าย 

<1 ขอ้ความ 0 0 0 0 

ภาพ 7.1-33 ความต่อเน่ืองของระบบสารสนเทศ 
รายการ เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Infrastructure and Network < 5 ชั่วโมง 0 0 2 1 
Web Hosting < 3 ชั่วโมง 8 0 0 0 
Web loTs < 30 นาที 8 0 0 0 

Win 2k8 + Filemaker  
(ยกเลิกใชง้าน ปี 68) 

< 1 ชั่วโมง 0 0 0 - 

ระบบสารสนเทศ ENMIS < 3 ชั่วโมง 0 1 2 0 

Database Backup Restore < 4 ชั่วโมง 1 2 1 0.5 
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ละ 100 ขณะท่ีรอ้ยละของ Band width คงเหลือในช่วง Peak Period เพิ่มขึน้เป็น 84.6% ในปี 2568 นอกจากนี ้
การจดัซือ้จดัจา้งและการสง่มอบพสัดเุป็นไปตามเง่ือนเวลาสงูกว่าเปา้หมาย (ภาพ 7.1-34) 
ภาพ 7.1-34 Supply Chain Management เป้าหมาย ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
1) รอ้ยละของขนาด Bandwidth คงเหลือในช่วง Peak Period > 33% 69.4% 65.4% 61.5% 84.6% 
2) IT Service Availability > 99% 100% 100% 100% 100% 

3) ระบบซอ่มบ ารุงรกัษาเครื่องมือวทิยาศาสตร ์(T=มี) 
   (การสอบเทียบเครื่องมือ, คา่ความเที่ยงตรงและความถกูตอ้งของผล,  
   ทดสอบเปรียบเทียบผลระหวา่งหอ้งปฏิบตักิาร) 

มี มี มี มี มี 

4) อตัราสญัญาสิ่งก่อสรา้ง การจดัซือ้ท่ีด  าเนินการถกูตอ้ง เป็นไปตามเง่ือน 
  เวลา (จ านวนสญัญาในระบบ MUERP หกังานท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนเวลา) 

รอ้ยละ 80 - 87.50 100 93.75 

5) อตัราการจดัซือ้จดัจา้งที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขตอ้งถกูด  าเนินการตาม 
     ระเบียบ (เช่น การเสียคา่ปรบัการยกเลิกสญัญาการขึน้ blacklist)  
     (ขอ้มลูรายการท่ีมีค่าปรบัจากระบบ ERP) 

<5 - 12.50 0.00 5.56 

6) อตัราการส่งมอบพสัดตุามก าหนดเวลา  รอ้ยละ 80 - 87.50 100 94.44 

 

7.2 ผลลัพธด้์านลูกค้า 
7.2ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
 7.2ก.(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 
 พันธกิจด้านการศึกษา การประเมิน
ความคาดหวังของนักศึกษา และความพึง
พอใจต่อหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรีและ
บณัฑิตศึกษา (ภาพ 7.2-1 และ 7.2-2) มีผล
การด าเนินงานใกลเ้คียงคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ขณะท่ี
ความพึงพอใจตอ่ปัจจยัสนบัสนนุการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษายงัต ่ากว่าคูเ่ทียบ (ภาพ 7.2-3) ซึ่งคณะได้
น าผลไปปรบัปรุงระบบตดิตามการส าเรจ็การศกึษา ผา่นตวัชีว้ดัใน PA ของประธานและเลขานกุารหลกัสตูร 

ภาพ 7.2-1 ระดับความคาดหวังนักศกึษาทีม่ีต่อการศกึษาคณะ 

 
 

ภาพ 7.2-2 ระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อหลักสูตรของผู้ส าเร็จการศกึษา 
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 การประเมินความสุขในการเรียนฯ (ภาพ 7.2-4) 
ทั้ง นี ้ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสูงกว่า
เป้าหมายทัง้ระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา 
(ภาพ 7.2-5) ขณะท่ีระดับปริญญาตรีใกล้เคียง
คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์
(ภเูก็ต) สว่นระดบับณัฑิตศกึษายงัต ่ากวา่คูเ่ทียบ  

ภาพ 7.2-5 ระดับความพงึพอใจผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา 

 
หมายเหตุ: คณะเทคโนโลยีฯ ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) มีข้อมูลเฉพาะระดับปริญญาเอก และไม่มีรายงานผลปี 2563-2564 

 

 ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีและการจดัเตรียมวสัดอุปุกรณห์อ้งปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มสงูกวา่เปา้หมาย และหลายรายวิชามีแนวโนม้เพิ่มขึน้ (ภาพ 7.2-6 และ 7.2-7)  

ภาพ 7.2-6 ความพึงพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าทีห้่องปฏิบัตกิารฯ 

 
ภาพ 7.2-7 ระดับความพงึพอใจของนักศกึษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดวัสดุ อุปกรณห์้องปฏิบัตกิารฯ 
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ภาพ 7.2-3 ระดับความพงึพอใจปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 

 
 

ภาพ 7.2-4 ระดับความพงึพอใจด้านความสุขในการเรียนการสอน 
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 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ภาพ 7.2-8) ทั้งนี ้ คณะได้น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการให้บริการ เช่น การเพิ่มจุดกระจาย
สัญญาณ Wi-Fi และจัดหาโปรแกรมด้านภูมิ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และมี 
ระดบัความพึงพอใจตอ่สภาพ แวดลอ้มของนกัศึกษา 
(ภาพ 7.2-9)  

  

 

ความพึงพอใจของบริษัทท่ีมีต่อนักศึกษา (CWIE) ของคณะ (ภาพ 7.2-10) สูงกว่าคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) โดยคณะไดน้ าผลการประเมินจากนักศึกษารุ่นแรกจ านวน 5 คน ไปใช้
พฒันาการด าเนินงานของนักศึกษารุ่นถัดไปเพ่ือรกัษาและยกระดบัคุณภาพบณัฑิต และการประเมินความพึง
พอใจตอ่กิจกรรมเสรมิและกิจกรรมพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี (ภาพ 7.2-11)   
ภาพ 7.2-10 ความพงึพอใจของบริษัทต่อนักศกึษา (CWIE)  

 
 

ภาพ 7.2-11 การจัดกิจกรรมเสริมพัฒนานักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

 
 

 พันธกิจด้านการวิจัย ความพึงพอใจของผูใ้หทุ้นวิจัย (ภาพ 7.2-12)  และพันธกิจด้านการบริการ
วิชาการ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการตรวจวัดและวิเคราะห์ (ภาพ 7.2-13) แสดงถึงการด าเนินงานท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ นอกจากนี ้ระดบัความพึงพอใจพืน้ท่ีชมุชนสงูกวา่
เปา้หมาย (ภาพ 7.2-14) แสดงถึงการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน และผูร้บับริการ แม้
ผลการด าเนินงานยงัต ่ากว่าคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) แตค่ณะไดน้ าขอ้มูลจาก
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ภาพ 7.2-8 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศนักศกึษา 

 
 

ภาพ 7.2-9 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของนักศกึษา 
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การรบัฟังเสียงของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมาปรบัปรุงการส่ือสาร การสนบัสนุนชุมชน และการออกแบบกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบับรบิทพืน้ท่ีมากขึน้ 

 

 

ทัง้นี ้ในช่วงปีท่ีรายงาน คณะไม่พบขอ้รอ้งเรียนดา้นการด าเนินงานในทุกพนัธกิจ โดยคณะใชข้อ้มูลจาก
ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะเป็นโอกาสในการพฒันา เช่น บางรายวิชาท่ีมีการฝึกภาคสนามไดร้บัขอ้เสนอแนะ
จากนกัศกึษาเก่ียวกบัการออกภาคสนาม คณะจงึน ามาปรบัปรุง โดยทบทวนประกาศ และการประเมินความเส่ียง
ในรายวิชาท่ีมีการออกฝึกภาคสนาม เพ่ือความปลอดภยัและสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัศกึษา 
7.2ก.(2) ความผูกพันของลูกค้า พันธกิจด้านการศึกษา ปีการศึกษา 2564–2567 ระดบัความผูกพันของ
นกัศกึษามีผลการด าเนินงานใกลเ้คียงกับคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) (ภาพ 7.2-
15)  และมีระดบัความผกูพนัศษิยเ์ก่า ระหวา่งรุน่พ่ีและรุน่นอ้งท่ีคณะน าไปใชใ้นการพฒันากิจกรรม (ภาพ 7.2-16)  

 

ภาพ 7.2-12 ระดับความพงึพอใจของผู้ให้ทุนวจิัย 

 
 

ภาพ 7.2-13 ระดับความพงึพอใจผู้ใช้บริการตรวจวัดฯ 

 

ภาพ 7.2-14 ระดับความพงึพอใจพืน้ทีชุ่มชน  

 

ภาพ 7.2-15 ระดับความผูกพันนักศกึษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา   

 
หมายเหตุ: ปีการศึกษา 2568 คณะเทคโนโลยีฯ ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) มีเฉพาะข้อมูลระดับบัณฑิตศึกษา  
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พันธกิจด้านการวิจัย ปี 2566–2568  ระดับความผูกพันผูใ้ห้ทุนวิจัย มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ และสูงกว่า
เป้าหมาย แสดงถึงความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ และความสมัพนัธท่ี์ดี (ภาพ 7.2-17) พันธกิจด้านการบริการ
วิชาการ จ  านวนลกูคา้มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ จาก 55 ราย ในปี 2568 เป็น 74 รายในปี 2569 (มี.ค.69) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 
34.55 เม่ือพิจารณาจ านวนลกูคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการจรงิ พบวา่ยงัคงอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงเดมิ แสดงใหเ้ห็นว่าคณะ
ยังคงสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมได ้ขณะเดียวกันมีลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้เ คณะไดน้ าผลการ
ด าเนินงานดงักลา่วไปใชใ้นการพฒันาระบบบริหารความสมัพนัธล์กูคา้ (CRM) การตดิตามความพงึพอใจหลงัการ
ใหบ้รกิาร และการสรา้งความรว่มมือระยะยาวกบัลกูคา้กลุม่เปา้หมาย เพ่ือเพิ่มโอกาสในการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

 

 

7.3 ผลลัพธด์้านบุคลากร  
7.3ก. ผลลัพธด์้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
7.3ก. (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ผลวิเคราะหอ์ัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ พบว่า  
อตัราก าลงัท่ีมีอยู่ปัจจุบนั   = 52 อตัรา  อตัราก าลงัท่ีพึงมี = 23.42 อตัรา อตัราก าลงัท่ีสูงกว่าเกณฑ ์ = 28.58 
อตัรา  (ภาพ 7.3-1)  ผลการวิเคราะหถ์ูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนการตดัสินใจในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่  การ
จัดสรรภาระงานให้เกิดความสมดุลระหว่างการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ การเปิดและปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง 
อาจารย ์ เป็น นกัวิจยั  เพ่ือรองรบัภาระงานทางดา้นงานวิจยัเพิ่มขึน้ในอนาคต 

ภาพ 7.2-16 ระดับความผูกพันศิษยเ์ก่า ปีการศกึษา 2568 

 
 

 

ภาพ 7.2-17 ระดับความผูกพันผู้ให้ทุนวจัิย 

 

ภาพ 7.2-18 การกลับมาใช้บริการซ า้ของผู้ใช้บริการตรวจวัดวเิคราะห ์
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ภาพ 7.3-1 การวเิคราะหอั์ตราก าลังบุคลากรสายวชิาการ 
หลักสูตร ค่า (FTES) อัตราก าลัง

ปัจจุบัน 
เกณฑอั์ตราส่วน อาจารย:์
นักศกึษา(เกณฑ สกอ.) 

อัตราก าลังที่พงึมี อัตราก าลังทีสู่ง
กว่าเกณฑ ์

ระดบัปรญิญาตรี 189.03 52 1:15 12.60  

ระดบับณัฑติ 81.15 1:7.5 10.82 
รวม 52  23.42 28.58 

  

 ผลการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัสายสนบัสนนุ (ภาพ 7.3-2) พบวา่คณะมีบคุลากร 82 อตัรา ขณะท่ีอตัราก าลงั
ท่ีพึงมีตามภาระงานเท่ากับ 89.48 อัตรา ส่งผลใหมี้ช่องว่างอัตราก าลงัขาด 7.48 อัตรา หรือรอ้ยละ 9.12 ทัง้นี ้
คณะน าผลการวิเคราะหไ์ปใชใ้นการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร การพัฒนา Upskill/Reskill และ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยี เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและรองรบัการเตบิโตในอนาคต 
ภาพ 7.3-2  การวเิคราะหอั์ตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน 

สังกัด หน่วยงาน ต าแหน่งทีม่ีอยู่ ต าแหน่งที่พงึมี อัตราก าลังที่
เพิม่ 

1) งานบรหิารทั่วไป รวม 28 30 2 
หน่วยทรพัยากรบคุคล 6 6.77 0.77 
หน่วยกายภาพฯ 13 12.98 -0.02 
หน่วยสารสนเทศ 6 6.88 0.88 

หน่วยสารบรรณ 3 3.37 0.37 
2) งานบรกิารการศกึษา รวม 9 11.16 2.16 

หน่วยการศกึษาและหลกัสตูร 4 4.03 0.03 
หน่วยพฒันามาตรฐานการศกึษา 2 2.59 0.59 

หน่วยกิจการนกัศกึษา 3 4.54 1.54 

3) งานนโยบายและแผน รวม 4 4.18 0.18 
หน่วยแผนและพฒันาคณุภาพ 4 4.18 0.18 

4) งานคลงัและพสัด ุ รวม 9 9 0 
หน่วยพสัด ุ 3 3 0 

หน่วยการเงินและบญัชี 6 6 0 

5) งานส่ือสารองค์กรและ
วเิทศสมัพนัธ ์

รวม 6 6.81 0.81 
หน่วยวเิทศสมัพนัธ ์ 2 2.59 0.59 

หน่วยส่ือสารองคก์ร 4 4.22 0.22 
6)  ง านวิจัยและบริ ก า ร
วชิาการ 

รวม 9 10.07 1.07 
หน่วยบรหิารงานวจิยั 4 4.56 0.56 
หน่วยบรกิารวชิาการ 5 5.51 0.51 

7) งานพนัธกิจเพ่ือสงัคม รวม 7 7 0 
- 7 7 0 

8) งานปฏิบตัิการ
สิ่งแวดลอ้มและ
มาตรฐานสากล 

รวม 10 11.26 1.26 
หน่วยสนบัสนนุการเรียนการสอนและวจิยั 6 6.8 0.8 

หน่วยตรวจวดัและวเิคราะหด์า้
สิ่งแวดลอ้ม 

4 4.46 0.46 

รวม 82 89.48 7.48 
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  ปี 2569–2574 คณะวิเคราะหแ์ผนอัตราก าลัง
ทดแทน (ภาพ 7.3-3) พบว่า สายวิชาการมีความเส่ียง
สูงสุดในปี 2573 และช่วงปี 2569–2570 ส าหรับสาย
สนับสนุน ทัง้นี ้คณะไดร้บัการจัดสรรกรอบอัตราก าลงั
เพิ่มขึน้จาก 2 อัตราในปี 2567 เป็น 7 อัตราในปี 2569 
(ภาพ 7.3-4)  

 ปี  2565–2568 จ านวนอาจารย์ท่ี ได้รับการ
รบัรองมาตรฐานคณุภาพการจดัการเรียนการสอนตาม
เ กณฑ์  MUPSF แ ล ะ  UKPSF มี แ น ว โน้ม เ พิ่ ม ขึ ้น 
โดยเฉพาะการรับรองระดับ MUPSF2 และ UKPSF3 
และมีผลการด าเนินงานสูงกว่าคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) (ภาพ 7.3-5)  
ภาพ 7.3-5 จ านวนอาจารยท์ีไ่ด้รับรองมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑฯ์ PSF และ UKPSK  

คณะ คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหิดล คณะเทคโนโลยฯี ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) 
มาตรฐานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (PSF) 

ปีงบประมาณ MUPSF 1 MUPSF 2 MUPSF 3 MUPSF 4 TPSF 1 TPSF 2 TPSF 3 TPSF 4 
2565 - 5 - - - - - - 
2566 - 6 - - - - - - 
2567 - 2 - - - 2 - - 

2568 - 2 - - - - - - 
มาตรฐานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (UKPSF) 

2565 - - - - - - - - 
2566 - - 2 - 1 - - - 
2567 - - 2 - - - 1 - 

2568 - - 4 - - - - - 

 การประเมินบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน
การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดีมากขึน้ไป โดยปี 2566 
ท่ีมีผลการด าเนินงานสูงสุดร้อยละ 94.33–100 
(ภาพ 7.3-6) ส าหรบัปี 2568 ผลลัพธ์ท่ีลดลงส่วน
หนึ่งเกิดจากคณะมีการวางระบบและปรบัรูปแบบ
การประเมินใหมี้ความเขม้ขน้และสะทอ้นสมรรถนะ
การปฏิบตังิานไดช้ดัเจนยิ่งขึน้  
7.3ก. (2) บรรยากาศการท างาน การตรวจสขุภาพประจ าปีของบคุลากรมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ (ภาพ 7.3-7) โดยสาย
สนบัสนนุมีสดัสว่นการเขา้รบัการตรวจสงูกวา่สายวิชาการ ซึ่งเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานดา้น Happy Workplace 
และการสง่เสรมิสขุภาวะของคณะ ขณะเดียวกนั คา่ใชจ้า่ยดา้นการรกัษาพยาบาลลดลงในปี 2568 (ภาพ 7.3-8)  

ภาพ 7.3-3 การวเิคราะหแ์ผนอัตราก าลังทดแทนบุคลากร
สายวชิาการและสายสนับสนุน 

 
 

ภาพ 7.3-4 กรอบอัตราก าลังทีไ่ด้รับการจัดสรร 
ประเภท
อัตราก าลัง 

ปีงบประมาณ 
2567 2568 2569 

สายวิชาการ 2 1 4 

สายสนบัสนนุ - 3 3 
รวม 2 4 7 

ภาพ 7.3-6  ร้อยละของบุคลากรทีม่ีผลการประเมินการ
ปฏิบัตงิานอยู่ในระดับดมีากขึน้ไป 
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ภาพ 7.3-7 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ 

 

ภาพ 7.3-8  ค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลจากกองทุนสวัสดกิาร
พนักงานมหาวทิยาลัย 

 
 

ก า ร ใ ช้ ส วั ส ดิ ก า ร แ บ บ
ยืดหยุ่น (Flexible Benefit) 
(ภาพ 7.3-9) สอด คลอ้งกบั
การส่ ง เสริม  Well-being 
แ ล ะ คุณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร
ท างานของคณะ และใน
ดา้นกองทุนส ารองเลีย้งชีพ
สม าชิ ก มี แ น ว โ น้ม เ ติ บ
ในช่วงปี 2566–2568 (ภาพ 
7. 3- 10)  ขณะ ท่ี สั ด ส่ วน
สมาชิกอยู่ในระดับสูงกว่า
ร้อยละ 80 ของบุคลากร
ทัง้หมด  และความพงึพอใจ
ต่ อสภาพแวดล้อมของ
บคุลากร (ภาพ 7.3-11)  

 

 การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มตามเกณฑ ์MU Safety Standard มี
แนวโนม้ดีขึน้จากรอ้ยละ 80 ในปี 2566 เป็นรอ้ยละ 90 (ระดบัดีเด่น) (ภาพ 7.3-12)  โดยเช่ือมโยงกับแนวทาง 
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ภาพ 7.3-9  การใช้สวัสดกิารแบบยดืหยุ่น (Flex Ben.) ของบุคลากร 

 
 

ภาพ 7.3-10  บุคลากรทีเ่ข้าร่วมกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

 
 

ภาพ 7.3-11 ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมของบุคลากร 
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Green Office ของคณะ และการมีสว่นรว่มตอ่กิจกรรม Happy Workplace (ภาพ 7.3-13) แสดงถึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรทัง้ดา้นการเงิน สุขภาพ และคณุภาพชีวิต  ระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
ENMIS มีแนวโนม้ดีขึน้ (ภาพ 7.3-14)  

 

7.3ก.(3) ความผูกพันของบุคลากรและการรักษาบุคลากรไว้ ระดบัความผกูพนัของบคุลากรทัง้สายวิชาการ
และสายสนบัสนนุ (ภาพ 7.3-15 – 7.3-16) ในปี 2567–2568 ผลการประเมินดา้น Stay, Say และ Strive อยูใ่นชว่ง
ร้อยละ 81.38–89.23 สูงกว่าค่าเฉล่ียมหาวิทยาลัยมหิดล (ภาพ 7.1-17) และสูงกว่าคณะเทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ท่ีมีผลการประเมินในปี 2567 อยูท่ี่รอ้ยละ 60.19 และยงัไมมี่ผลในปี 2568  

 

 ดา้น Well-being บุคลากร (ภาพ 7.3-18 ถึง 7.3-19) โดยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีผลการ
ประเมินในทิศทางเดียวกนั ขณะท่ีมิต ิFinancial Well-being ยงัมีคะแนนต ่ากวา่ดา้นอ่ืน  
ภาพ 7.3-18 ผลเฉลี่ยการรับรู้ Well-being บุคลากรสาย
วชิาการ 

 
 

ภาพ 7.3-19 ผลเฉลี่ยการรับรู้ Well-being บุคลากรสาย
สนับสนุน 
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ภาพ 7.3-12 การด าเนินงานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม (MU Safety Standard) 

 
 

ภาพ 7.3-14 ความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ ENMIS 

 

ภาพ 7.3-13 ผู้เข้าร่วมกิจกรรม Happy Workplace 

 
ภาพ 7.3-15 ระดับความผูกพันของบุคลากรสายวชิาการ 

 

 

ภาพ 7.3-16 ระดับความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ภาพ 7.3-17 ระดับความผูกพันเทยีบกับ ม.มหดิล 
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 ในชว่งปี 2566–2568 อตัราการลาออกของบคุลากร (ภาพ 7.3-20) พบวา่สายสนบัสนนุมีอตัราการลาออก
สงูกวา่สายวิชาการ และการลาออกของสายสนบัสนนุท่ีท างานไม่เกิน 1 ปี (ภาพ 7.3-21) ซึ่งเป็นประเดน็ท่ีคณะให้
ความส าคญั จงึน าผลไปใชป้รบัปรุงการบรหิารภาระงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน  
ภาพ 7.3-20 อัตราการลาออกบุคลากร 

 

ภาพ 7.3-21 อัตราการลาออกบุคลากรสายสนับสนุน 
ทีท่ างานไม่เกิน 1 ปี 

 
 

7.3ก.(4) การพัฒนาบุคลากร คณะส่งเสริมการพฒันาบุคลากรผ่านการอบรม สมัมนา การพฒันาภาวะผูน้  า 
ทกัษะดจิิทลั หลกัสตูรผูบ้รหิาร และ การเขา้รว่มโครงการพฒันา Global Talent ของมหาวิทยาลยั (ภาพ 7.3-22) 
ภาพ 7.3-22 ร้อยละความส าเร็จของผลการ
ด าเนิน งานตามแผนพัฒนารายบุคคลของ Global 
Talent (ปีงบประมาณ) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 
2565 2566 2567 2568 2565  2566 2567 2568 

บคุลากรสายสนบัสนนุ  45.83 47.62 100 100 47.63 45.00 100 100 
 

 บคุลากรสายวิชาการและสายสนบัสนนุมีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  (ภาพ 7.3-23 – ภาพ 7.3-24) โดย
สายสนบัสนนุไดร้บัแตง่ตัง้เป็นผูช้  านาญการพิเศษสะสม 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.12 ของสายสนบัสนนุทัง้หมด 
โดยมีผลสูงกว่าคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) ซึ่งยงัไม่มีบุคลากรต าแหน่งดงักล่าว  
คณะสง่บคุลากรเขา้รว่มโครงการพฒันานกับรหิารระดบัมหาวิทยาลยั และคณะจดัโครงการพฒันาศกัยภาพความ
เป็นผูน้  า (ภาพ 7.3-25) 
ภาพ 7.3-23 บุคลากรสายวชิาการทีไ่ด้รับต าแหน่งสูงขึน้ 
(ปีงบประมาณ) 

ภาพ 7.3-24 บุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ด้รับต าแหน่งสูงขึน้ 
(ปีงบประมาณ) 

ต าแหน่งวชิาการ 2565 2566 2567 2568 ต าแหน่ง 
สนับสนุน 

2552-
2564 

2565 2566 2567 2568 รวม 

ศาสตราจารย ์ 1 1 1 4 ผูช้  านาญ 
การพิเศษ 

19 2 1 - 2 24 
 รองศาสตราจารย ์ 14 14 19 18 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 21 24 19 19 หมายเหต:ุ คณะเทคโนโลยีฯ ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) ไม่มีบคุลากร
สายสนบัสนนุไดร้บัต  าแหน่งผูช้  านาญการพิเศษ อาจารย ์ 19 15 15 15 
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ภาพ 7.3-25 จ านวนบุคลากรทีผ่่านการอบรมโครงการพัฒนาผู้บริหาร 
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 การพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) (ภาพ 7.3-26 ถึง 7.3-27) ทัง้นี ้สายวิชาการมุ่ง
พัฒนาดา้นการวิจัยและการจัดการเรียนการสอน ขณะท่ีสายสนับสนุนเน้นทักษะ Digital Literacy ความคิด
สรา้งสรรค ์และการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง  นอกจากนี ้บคุลากรสายวิชาการจ านวน 32 คน เขา้รบัการอบรมหลกัสูตร
คณาจารยน์ิเทศ CWIE เพ่ือพัฒนาสมรรถนะตามเกณฑข์องกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ
นวตักรรม (อว.) และรองรบัการจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการท างาน  
ภาพ 7.3-26 สรุปผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน ประจ าปี 2568 

รายการ สายวชิาการ สายสนับสนุน รวม 
จ านวนบคุลากรทัง้หมด (ราย) 56 82 138 
ผลการพฒันาเป็นไปตามที่คาดหวงั (ราย) 48 82 130 

คดิเป็นรอ้ยละ 85.71 100 94.20 
ผลการพฒันาไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั (ราย) 8 0 8 
งบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันา (บาท) 194,000 5,800 199,800 

งบประมาณเฉล่ียตอ่คน (บาท/คน) 3,464 70.73 1,448 
 

ภาพ 7.3-27 สมรรถนะ/ทักษะพัฒนาทีบุ่คลากรเลือก 5 อันดับแรก 
บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1) ทกัษะการวิจยั 16 28.57% 1) ทกัษะการเรียนรูแ้ละพฒันา 
    ตนเองอย่างตอ่เน่ือง 

15 18.29% 

2) ทกัษะการจดัการเรียนการสอน 10 17.86% 2) Core Competency: Originality  9 10.98% 
3) ทกัษะการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง  7 12.50% 3) ทกัษะการใชง้านดา้น 

    สารสนเทศ/Digital Literacy 
8 9.76% 

4) Core Competency: Altruism  5 8.93% 4) Core Competency: Altruism  5 6.10% 
5) ทกัษะการใหค้  าปรกึษา/

ค  าแนะน า 
5 8.93% 5) ทกัษะการประสานงาน/การส่ือ 

     สาร/การจดัการขอ้มลูการศกึษา 
4 ตอ่รายการ 4.88% ตอ่

รายการ 

รายการทกัษะอ่ืน ๆ (ล  าดบัท่ี 6-20) 15 รวม 20 
รายการ 

รายการทกัษะอ่ืน ๆ (ล  าดบัท่ี 6-30) รวม 30 
รายการ 

 

หมายเหต:ุ สายวชิาการมีสมรรถนะ/ทกัษะที่พฒันารวม 20 รายการ โดยบคุลากรบางรายเลือกพฒันามากกวา่ 1 รายการ 
 

 

จ านวนบคุลากรท่ีไดร้บัรางวลัระดบัชาติและนานาชาติ (ภาพ7.3-28) โดยในปี 2568 บคุลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนมีผลการด าเนินการสูงกว่าเป้าหมาย แสดงถึงศกัยภาพของบุคลากรท่ีไดร้บัการยอมรบัจาก
หนว่นงานภายนอก 
  
 
 
 
 
 

ภาพ 7.3-28 จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับรางวัลระดับชาต/ินานาชาติ  
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ปี 2568 คณะจดัโครงการ EN Core Values จ านวน 12 ครัง้ (ภาพ 7.3-29) โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดบัสงู แสดงถึงการมีส่วนรว่มของบคุลากรในการขบัเคล่ือนคณะ ทัง้นี ้คณะน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รว่มมา
ปรบัปรุงรูปแบบกิจกรรมใหส้อด คลอ้งกบัความสนใจของบคุลากร  
 

 
 
 
 
 
 

7.4 ผลลัพธด้์านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร  
7.4ก. ผลลัพธด์้านการน าองคก์ร การก ากับดูแลองคก์ร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้าง 
 ประโยชนใ์หสั้งคม 
7.4ก. (1) การน าองคก์ร ปี 2568 การ
รับ รู ้วิ สัยทัศน์ข องบุคลาก ร อยู่ ใ น
ระดบัสงู (ภาพ 7.4-1) โดบสายวิชาการ
รบัรูร้อ้ยละ 100 และสายสนบัสนนุรอ้ย
ละ 98 แสดงถึงประสิทธิผลการส่ือสาร
และการถ่ายทอดทิศทางเชิงกลยุทธ์
ของคณะ ดา้นการรบัรูต้อ่การน าองคก์ร
ข อ ง ผู้ น  า ร ะ ดับ สู ง  บุ ค ล าก ร ส าย
สนบัสนนุมีผลการประเมินรอ้ยละ 96.2 
สงูกว่าคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม 
ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) ท่ีมีผลการ
ประเมินภาพรวม รอ้ยละ 72 (ภาพ 7.4-
2) นอกจากนี ้นกัศกึษามีระดบัการรบัรู ้
ตอ่การน าองคก์รของผูน้  าระดบัสงูมากกว่ารอ้ยละ 80 (ภาพ 7.4-3)  
 

ภาพ 7.4-3 ระดับการรับรู้ ความเข้าใจของนักศกึษาต่อการน าองคก์รของผู้น าระดับสูง 
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ภาพ 7.3-29  ผลการประเมินโครงการ EN Core Values  

 

ภาพ 7.4-1 ระดับการรับรู้วสัิยทัศนข์องบุคลากร ปี 2568 

 
 

ภาพ 7.4-2 ระดับการรับรู้ ความเข้าใจของบุคลากรต่อการน าองคก์รของผู้น า
ระดับสูง ประจ าปี 2568
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 ความพึงพอใจต่อกิจกรรม “ล้อมวงคุยฟุ้งกับลุง
คณบดี” สูงกว่าเป้าหมายในปีการศึกษา 2567–2568 (ภาพ 
7.4-4)  
 ในปี 2568 คณะส่งผลงานเข้าร่วมงานมหกรรม
คณุภาพ 9 ผลงาน และไดร้บัคดัเลือกน าเสนอ 7 ผลงาน (ภาพ 
7.4-5 ถึง 7.4-6) ขณะเดียวกัน ระบบ Digital KM Master 
class ชว่ยเพิ่มการเขา้ถึงและการเรียนรูข้องบคุลากร (ภาพ 7.4-7 ถึง 7.4-8) โดยคณะใชก้ลไก KM Point ในระบบ 
Digital KM Masterclass และส่ือหลากหลายช่วยกระตุน้การมีส่วนร่วม สะทอ้นจากระดบัความพึงพอใจต่อองค์
ความรูใ้นหมวด KM Faculty ท่ีสูงถึงรอ้ยละ 86.96 โดยปี 2566-2568 มีขอ้มูลความรูท่ี้อยู่ในระบบจ านวน 74 
บทเรียน แบง่เป็นกลุ่มกระบวนงานหลกั  7 บทเรียน, กระบวนการสนบัสนนุ จ านวน 19 บทเรียน และกลุ่มความรู้
ตามแผนปฏิบตักิารจดัการความรู ้จ  านวน 48 บทเรียน 

ภาพ 7.4-5  ร้อยละบุคลากรเข้าร่วมงานมหกรรมคุณภาพ 

 

ภาพ 7.4-6 จ านวนผลงานทีส่่งงานมหกรรมคุณภาพ 

 
 

 

ภาพ 7.4-7 การเข้าใช้ระบบ Digital KM Masterclass  

 

ภาพ 7.4-8 ความพึงพอใจต่อระบบ Digital KM Masterclass 

 
 

 คณะส่งเสริมการพฒันาและแลกเปล่ียนแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ โดยในปี 2568 มีผลงานเขา้ร่วมจ านวน 7 

ผลงาน สูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด (2 ผลงาน) และไดร้บัคดัเลือกเป็นผลงานดีเด่น 1 ผลงาน เพ่ือเผยแพร่และ
ขยายผลการเรียนรูภ้ายในคณะผา่นกิจกรรม KM Day  
7.4ก. (2) การก ากับดูแลองคก์ร คณะมุง่เนน้การสรา้งระบบการก ากบัดแูลท่ีตรวจสอบไดแ้ละมีมาตรฐานสากล 
โดยในปีงบประมาณ 2569 ไดร้บัการตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน (บริษัท อีวาย คอรป์อเรท เซอรว์ิสเซส 
จ ากดั) ระหวา่งวนัท่ี 2–27 มีนาคม 2569 ใน 5 กระบวนการหลกั ผลการตรวจสอบท่ีส าคญัมี ดงันี ้

ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล: ผลการตรวจสอบ ไม่พบประเด็นการทุจริต ท่ีเป็นการเจตนากระท าการเพ่ือ
ประโยชนส์่วนตนหรือพรรคพวก  และ ด้านการบริหารจัดการความเส่ียง: คณะมีอตัราการยอมรบัและจดัท า
แผนแกไ้ขตอ่ประเด็นขอ้ตรวจพบรอ้ยละ 100 ของ 51 ประเด็น (ภาพ 7.4-9) ทัง้นี ้คณะน าผลมาพฒันาระบบงาน
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และจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ในกระบวนการส าคญั เช่น สารสนเทศ และทรพัยากรบุคคล เพ่ือ
ยกระดบัการควบคมุภายใน ลดความผิดพลาด และลดการพึ่งพาตวับคุคล 
ภาพ 7.4-9 สรุปผลการตรวจสอบแยกตามกระบวนการ 

กระบวนการ 
ทีต่รวจสอบ 

จ านวน
ประเดน็ 

สูง ปานกลาง ต ่า สถานะแผนงาน 
(Action Plan) 

ก าหนดเสร็จ 
(Target) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 14 8 4 2 เหน็ชอบ 100% ก.ค. – ต.ค. 2569 

2. บรหิารทรพัยากรบคุคล 15 3 11 1 เหน็ชอบ 100% พ.ค. – ธ.ค. 2569 

3. การบรหิารการเงิน 6 0 5 1 เหน็ชอบ 100% พฤษภาคม 2569 

4. การบรหิารสินทรพัย ์ 7 0 4 3 เหน็ชอบ 100% พ.ค. – ก.ย. 2569 

5. การพสัด ุ 9 0 2 7 เหน็ชอบ 100% มิ.ย. – ก.ย. 2569 

รวมท้ังสิน้ 51 11 26 14 เหน็ชอบ 100% เร่ิมด าเนินการ พ.ค.69 
  

 การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส่วนงานทัง้สายวิชาการและสายสนบัสนนุอยู่ในระดบัมาก
ทกุขอ้ (ภาพ 7.4-10) แสดงพฒันาการดา้นประสิทธิผลการก ากบัดแูลและการด าเนินงาน โดยเฉพาะความชดัเจน
ของการประชมุ ระบบการตดิตามผล และประสิทธิภาพกระบวนการประชมุท่ีดีขึน้ 
ภาพ 7.4-10 การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส่วนงานสายวชิาการ และสายสนับสนุน  

(เป้าหมาย2.70 คะแนนเตม็ 3)  (ปีงบประมาณ) 

ค าถาม 
สายวชิาการ สายสนับสนุน 

2567 2568 2567 2568 

1. มีการน าเสนอมมุมองและขอ้มลูท่ีช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธต์อ่หวัหนา้ส่วนงาน 2.67 2.80 2.89 2.83 

2. มีบทบาทในการวางนโยบายและแผนงานของส่วนงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั 2.67 2.60 2.56 2.83 

3. มีระบบและกลไกสนบัสนนุการด าเนินงานทัง้พนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนบัสนนุ 2.67 2.70 2.56 2.83 

4. มีระบบและกลไกในการประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 2.62 2.70 2.56 2.92 

5. มีการตดิตาม ตรวจสอบ วเิคราะห ์ทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผน 
    ยทุธศาสตร ์คณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์พรอ้มใหค้  าแนะน าท่ีมีประโยชนต์อ่การ 
    ปรบัปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานของคณะ เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.67 2.70 3.00 2.83 

6. ก าหนดการน าส่งวาระล่วงหนา้ก่อนการประชมุ มีความเหมาะสม 2.89 2.90 3.00 2.83 

7. เอกสาร ขอ้มลู ประกอบวาระการพิจารณามีความเหมาะสม และเพียงพอตอ่การตดัสินใจ 2.89 2.90 3.00 2.83 

8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการประชมุมีความเหมาะสม มตท่ีิประชมุมีความชดัเจน ตรงประเดน็ 2.89 3.00 3.00 2.83 

9. การจดัท ารายงานการประชมุมีความชดัเจน ครบถว้น ถกูตอ้ง ครอบคลมุ 2.67 2.90 3.00 2.92 

10. การเผยแพรร่ายงานการประชมุคณะกรรมการประจ าส่วนงานมีความเหมาะสม 2.67 2.80 3.00 2.83 

ผลวเิคราะหภ์าพรวม 2.73 2.80 2.86 2.88 
 

 การประเมินการปฏิบตัิหนา้ท่ีของคณะกรรมการประส่วนงาน อยูใ่นระดบัมาก (ภาพ 7.4-11) โดยประเด็น
ท่ีมีการพฒันาชดัเจน ไดแ้ก่ การส่ือสารนโยบายท่ีทั่วถึง, การเป็นส่ือกลางในการน าขอ้เสนอแนะเขา้สูท่ี่ประชมุ  
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ภาพ 7.4-11 การประเมินการปฏิบัตหิน้าทีข่องคณะกรรมการประจ าส่วนงานโดยบุคลากรคณะ สายวชิาการและสายสนับสนุน

(เป้าหมาย2.70 คะแนนเตม็ 3)  (ปีงบประมาณ) 

ค าถาม 
สายวชิาการ สายสนับสนุน 

2567 2568 2567 2568 

1. คณะกรรมการประจ าส่วนงานสามารถปฏิบตัหินา้ท่ีไดค้รบถว้นตามบทบาทท่ีก าหนด 2.88 2.50 2.66 2.66 

2. บคุลากรไดร้บัทราบนโยบายและแผนการด าเนินงานจากการประชมุคณะกรรมการประจ าส่วนงาน 2.28 2.59 2.78 2.62 

3. คณะกรรมการประจ าส่วนงาน สามารถเป็นส่ือกลางในการน าปัญหาหรือขอ้เสนอแนะ เสนอตอ่ท่ี 
    ประชมุเพ่ือพิจารณาแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.22 2.50 2.56 2.70 

4. คณะกรรมการประจ าส่วนงานมีการด าเนินงานท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบได ้ 2.82 2.68 2.76 2.75 

5. การด าเนินงานโดยภาพรวมของคณะกรรมการประจ าส่วนงานมีส่วนช่วยพฒันาคณะไดอ้ย่างมี 
    ประสิทธิภาพ 

2.76 2.68 2.68 2.78 

ผลวเิคราะหภ์าพรวม 2.58 2.59 2.69 2.70 
 

 ผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ (ภาพ 7.4-12) โดยมีค่าเฉล่ียภาพรวมเพิ่มขึน้ สะทอ้น
พัฒนาการเชิงบวก โดยเฉพาะดา้นการจัดสรรงบประมาณและการวางแผนการเงินท่ีเป็นระบบ การถ่ายทอด
ยทุธศาสตร ์และการเปิดรบัความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีดีขึน้ รวมถึงความชดัเจนในการก ากบัดแูลและโครงสรา้ง
การบรหิารท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ  
ภาพ 7.4-12 การประเมินผู้บริหารต่อการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ ์สายวชิาการและสายสนับสนุน  

(เป้าหมาย2.70 คะแนนเตม็ 3)  (ปีงบประมาณ) 

ค าถาม 
สายวชิาการ สายสนับสนุน 

2567 2568 2567 2568 

1. ผูบ้รหิารมีการก าหนดยุทธศาสตรท่ี์ชดัเจน  3.00 2.83 2.85 2.85 

2. มีความชดัเจนในการก ากบัดแูลและควบคมุการด าเนินงานเพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิของคณะ 2.67 2.83 2.72 2.82 

3. มีการตดิตาม ประเมินผล และพฒันางานตามยทุธศาสตรอ์ย่างตอ่เน่ือง 2.60 2.73 2.94 2.75 

4. มีการถ่ายทอดยุทธศาสตรใ์หบ้คุลากรเขา้ใจทศิทางและเปา้หมายสามารถน าไปปฏิบตัไิด ้ 2.63 2.80 2.87 2.85 

5. มีการจดัสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 2.33 2.67 2.71 2.69 

6. มีการวางแผนการเงินอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2.40 2.67 2.74 2.70 

7. มีโครงสรา้งการบรหิารท่ีชดัเจน บคุลากรรบัทราบถงึขอบเขตหนา้ท่ีความรบัผิดชอบที่  
    สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งการบรหิาร  

2.75 2.73 2.65 2.72 

8. มีความสามารถในการตดัสินใจ กลา้ยอมรบั และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือปรบัตวัตอ่การ 
    เปล่ียนแปลงและน าพาองคก์รไปในทศิทางท่ีถกูตอ้ง 

2.50 2.67 2.71 2.72 

9. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร ์ตลอดจนมาตรการและแนวทางเพ่ือพฒันาคณะทกุดา้น  
    ในปี 2567-2570 

2.80 2.80 2.82 2.84 

10. มีการรบัฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากบคุลากรเพ่ือน ามาพฒันาปรบัปรุงการ 
      ด  าเนินงาน 

2.31 2.67 2.50 2.67 

ผลวเิคราะหภ์าพรวม 2.60 2.74 2.75 2.76 
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7.4ก. (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ คณะมีผลการด าเนินงานดา้นการปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบั
และมาตรฐานความปลอดภยั (ภาพ 7.4-13)  

ภาพ 7.4-13 การปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบข้อบังคับ เป้าหมาย 2566 2567 2568 
1. การประเมินคณุภาพภายในคณะ  EdPEx EdPEx EdPEx 
3. รอ้ยละของคดีที่ถกูฟ้องรอ้ง และไดร้บัการตดัสินว่าผิด 0 0 0 0 

4. จ านวนหอ้งปฏิบตักิารท่ีผ่านมาตรฐานเกณฑ ์ESPReL รอ้ยละ 100 
(23 หอ้ง) 

รอ้ยละ 100 
(23 หอ้ง) 

รอ้ยละ 100 
(23 หอ้ง) 

รอ้ยละ 100 
(23 หอ้ง) 

5. จ านวนหอ้งปฏิบตักิารท่ีใชส้ารเคมีไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน
หอ้งปฏิบตักิารปลอดภยั ในรูปแบบ Peer Evaluation 

ปีละ 3 หอ้ง 
(23 หอ้ง) 

5 หอ้ง 5 หอ้ง 8 หอ้ง 

6. การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัชาต ิและระดบันานาชาติ ISO ISO17025 ISO17025 ISO17025 
7. จ านวนเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัอาชีวอนามยัท่ีผ่านการอบรม รอ้ยละ 100 100 100 100 
8. รอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาท่ีเขา้ใชง้านระบบ EN Lab Pass  รอ้ยละ 100 100 100 100 

9. การรายงานขอ้มลูในระบบ CHE QA Online รอ้ยละ 100 100 100 100 
 

 จ านวนบคุลากรท่ีสอบวดัความรูด้า้น PDPA 
(ภาพ 7.4-14) เพ่ือการสรา้งความตระหนกัและการพฒันา
ความรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณะ  
7.4ก. (4) จริยธรรม การประเมิน ITA ของคณะไดต้าม
เปา้หมาย (ภาพ 7.4-15)   
ภาพ 7.4-15  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) 

เคร่ืองมือ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
คะแนน คะแนน คะแนน 

1. แบบวดัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 79.65 87.28 93.16 
2. แบบวดัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 79.91 100.00 78.33 

3. แบบวดัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 80.16 87.16 
4. แบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) 81.40 100.00 99.13 

คะแนนรวม 80.43 (ผ่าน) 93.21 (ผ่าน) 92.41 (ผ่าน) 
 

7.4ก. (5) สังคม การใชท้รพัยากรคณะในชว่งปี 2565–2568 มีแนวโนม้ลดลง โดยเฉพาะการใชไ้ฟฟ้าและกระดาษ 
ในปี 2568 (ภาพ 7.4-16) และการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยเ์พิ่มขึน้ สามารถทดแทนการใชไ้ฟฟ้าไดเ้พิ่ม
จากรอ้ยละ 7 เป็นรอ้ยละ 38 (ภาพ 7.4-17) แสดงถึงมาตรการบริหารจดัการทรพัยากรและการด าเนินงานตาม
แนวทาง Green Office โดยคณะตดิตัง้ Solar Rooftop เตม็พืน้ท่ีท่ีสามารถตดิตัง้ไดค้รบแลว้ 

ภาพ 7.4-16  สรุปการใช้ไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามันเชือ้เพลิง และกระดาษ ปี 2565-2568 (เปา้หมายไม่เพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้) 
ทรัพยากร การใช้และค่าใช้จ่ายทีล่ดลง  ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
ไฟฟ้า ปรมิาณการใช ้(หน่วย) 699,704 

ลดลง 19.83% 
611,704 

ลดลง 12.58 % 
606,455 

ลดลง 0.86% 
537,545 

ลดลง 11.36% 
น า้ประปา ปรมิาณการใช ้(ลบ.ม.) 10,797 

ลดลง 27.21% 
16,398 

เพิ่มขึน้ 51.87 % 
18,495 

เพิ่มขึน้ 12.79% 
14,689 

ลดลง 15.16% 

ภาพ 7.4-14 จ านวนบุคลากรทีส่อบวัดความรู้ PDPA  
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ภาพ 7.4-16  สรุปการใช้ไฟฟ้า น ้าประปา น ้ามันเชือ้เพลิง และกระดาษ ปี 2565-2568 (เปา้หมายไม่เพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้) 
ทรัพยากร การใช้และค่าใช้จ่ายทีล่ดลง  ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 
น า้มนั
เชือ้เพลิง 

ปรมิาณการใช ้(ลิตร) 1,634 
เพิ่มขึน้11.96% 

2,031 
เพิ่มขึน้ 19.82% 

2,660 
เพิ่มขึน้ 30.96% 

2,310 
ลดลง 13.13% 

กระดาษ 
 

ปรมิาณการใช ้(รีม) 955 
ลดลง 7.45% 

1,326 
เพิ่มขึน้ 38.94% 

1032 
ลดลง 22.17% 

807 
ลดลง 21.82% 

ภาพ 7.4-17  สรุปปริมาณพลลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย ์ประจ าปี 2565-2568  
ระบบไฟฟ้าพลัง 
งานแสงอาทิตย ์

พืน้ทีส่ าหรับใช้งาน ปี 2565 
(กิโลวัตต)์ 

ปี 2566 
(กิโลวัตต)์ 

ปี 2567 
(กิโลวัตต)์ 

ปี 2568 
(กิโลวัตต)์ 

8 อาคาร 1-2 7,011 10,267 5,889 5,473 

13.08 อาคาร 1-2 16,872 10,066 10,055 7,004 
137.36 อาคาร 1-2 0 0 88,132 98,826 
165.68 อาคาร 4 24,907 201,929 208,174 227,913 

รวม ทกุอาคาร 48,790 
ทดแทนได ้7 % 

222,262 
ทดแทนได ้27 % 

311,797 
ทดแทนได ้34 % 

333,743 
ทดแทนได ้38 % 

 

 การประเมิน MU Green Ranking มีแนวโนม้ดีขึน้ (ภาพ 7.4-18) และมีจ  านวนโครงการระดบัมหาวิทยาลยั
ท่ีมีการบรูณาการรว่มกบัส่วนงานฯ ท่ีสามารถด าเนินการไดส้งูกว่าเปา้หมาย (ภาพ 7.4-19) คณะด าเนินกิจกรรม
สนบัสนนุชมุชนและมีการพฒันาประเดน็ใหส้อดคลอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพืน้ท่ี (ภาพ 7.4-20) และจ านวน
โครงการพนัธกิจสมัพนัธ ์เพิ่มขึน้ จาก 3 เป็น 5 โครงการ (ภาพ 7.4-21) 

 

จ านวนการรับชมผ่าน Social Media มี
แนวโน้ม เพิ่ มขึ ้น  (ภาพ 7 .4 -22)  แสดงถึ ง
ประสิท ธิผลในการ ส่ือสารและการ เข้าถึ ง
กลุม่เปา้หมายท่ีหลากหลาย  
 
 

ภาพ 7.4-18 ผลประเมิน MU Green Ranking 

 

ภาพ 7.4-19 จ านวนโครงการระดับมหาวิทยาลัยทีม่ีการบูรณา
ร่วมกับส่วนงานสามารถสร้าง Impact และตอบสนอง SDGs 

 
ภาพ 7.4-20 จ านวนการสนับสนุนชุมชนโดยรอบ 

 

ภาพ 7.4-21 จ านวนโครงการพันธกิจสัมพันธ ์

 

ภาพ 7.4-22 จ านวนการรับชมทาง Social Media (Viewer) 
ช่องทาง Website Facebook Instragram TikTok 
ปี 2567 295,618 2.1 ลา้น 2.1 ลา้น 78,750 

ปี 2568 375,870 2.8 ลา้น 1.4 แสน 249,180 
ปี 2569 184,338 1.7 ลา้น 1.4 แสน 100,180 
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0

100

ปี 2022 ปี 2023 ปี 2024 ปี 2025

คะ
แน

น

เป้าหมาย = 80-100 อันดับ 1-3 ระดับดีมาก  80

12
18

0
5

10
15
20

2567 2568

จ า
นว

น

ปีงบประมาณ

เป้าหมาย ปี 2567 = 5 / เป้าหมาย ปี 2568 = 15

3 3 3

0
1
2
3
4
5

2566 2567 2568

จ า
นว

น

ปีงบประมาณ

เป้าหมาย ปี 2568 = 3

3 5 5

0
1
2
3
4
5

2566 2567 2568

จ า
นว

น

ปีงบประมาณ

เป้าหมาย ปี 2568 = 5



 116 

 
 

7.5 ผลลัพธด์้านการเงนิ ตลาด และกลยุทธ ์  
7.5ก. ผลลัพธด์้านการเงนิและตลาด 
7.5ก. (1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน 
การด า เนินงานในช่วงปี  2565–2568 มี
แนวโนม้ดีขึน้ แสดงถึงความมั่นคงทางการ
เงินและศกัยภาพในการรองรบัการพัฒนา
ในอนาคต (ภาพ 7.5-1 – ภาพ 7.5-2)  
 
ภาพ 7.5-2 ภาพรวมผลการด าเนินงานทางการเงนิ: อัตราส่วนส าคัญ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหิดล ม.มหดิล ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 
Target 2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568  

1. อตัราส่วนทางการเงิน 
1.1 อตัรา
รายไดส้ทุธิ  
(Net income 
margin) 

5.00 -6.98 2.75 -2.48 6.30 9.94 7.86 7.09 6.95 NIM มีลกัษณะเป็นวฏัจกัรสอดคลอ้ง
กบัช่วงปีท่ีขาดดลุ (2565, 2567) และ
ปีท่ีพลิกกลบัมาเกินดลุ (2566, 2568) 
โดยปี 2568 ฟ้ืนตัวเด่นชัด แสดงถึง
การบรหิารรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายท่ีดีขึน้
จนมีผลการด า เ นินงาน ท่ีสู งกว่า
เปา้หมาย 

1.2 อตัราผล
ตอบ แทนส่วน
ทนุ(Return on 
total Equity) 

2.50 -7.13 2.97 -2.77 7.66 5.88 4.59 4.12 4.06 ROE มีความเ ล่ือนไหวในทิศทาง
เดียวกับ NIM บ่งชีว้่าความสามารถ
ในการใช้ทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทน
กลบัมาแข็งแรง  

2. ความมั่นคงทางการเงิน 

2.1 อตัราส่วน
หนีส้ินตอ่ส่วน
ของทนุ  
(Debt to 
Equity Ratio) 

≤1 0.15 0.19 0.23 0.27 0.13 0.13 0.13 0.13 D/E มีแนวโน้มเพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก
หนีภ้าระผูกพนัผลประโยชนพ์นกังาน
ท่ีเพิ่มขึน้ แต่ยงัถือว่ามีหนีส้ินต่อส่วน
ของทุนค่อนขา้งนอ้ย และอยู่ภายใต้
กรอบเป้าหมาย "ต  ่ าและมีวินัย " 
สะทอ้นฐานทนุท่ีแข็งแรงท าใหไ้ม่ตอ้ง
มีภาระใชห้นี ้รายไดท่ี้หามาสามารถ
น าไปลงทนุในส่วนท่ีเป็นประโยชนไ์ด้
มากขึน้ 

3. สภาพคล่อง 

3.1 อตัราส่วน
เงินทนุ
หมนุเวียน 

5.00 50.45 75.58 153.10 13.37 5.16 4.16 4.22 3.44 สภาพคล่องลดลงในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
แต่ยังสูงกว่าเป้าหมาย เน่ืองจาก
ข้ อ จ า กั ด ข อ ง บ า ง แ ห ล่ ง ทุ น จึ ง
จ าเป็นต้องถือเงินสดไว้เพ่ือใช้จ่าย

ภาพ 7.5-1 รายได้และค่าใช้จ่าย 
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ภาพ 7.5-2 ภาพรวมผลการด าเนินงานทางการเงนิ: อัตราส่วนส าคัญ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหิดล ม.มหดิล ผลการด าเนินงานด้านการเงนิ 

Target 2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568  
(Current 
Ratio) 

จนกว่าจะปิดโครงการ เช่น ทุนวิจัย 
ทุนบริการวิชาการ  ถือว่าคณะมี
ทรัพย์สินมากเพียงพอท่ีจะเปล่ียน
สถานภาพเป็นเงินในการชดใชห้นีไ้ด้
อย่างเพียงพอ 

4. ประสิทธิภาพการใชป้ระโยชนส์ินทรพัย ์

4.1 อตัรา
ผลตอบแทน
ตอ่สินทรพัย ์
(Return on 
Asset) 

2.50 -6.20 2.50 -2.26 6.01 5.20 4.04 3.63 3.58 ROA ฟ้ืนตวัสอดคลอ้งกับ ROE ในปี 
2568 ชี้ว่าการใช้สินทรัพย์เพ่ือสรา้ง
ผลตอบแทนกลับมามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 คณะมีแนวโนม้การบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพดีขึน้ (ภาพ 7.5-3) แสดงถึงความสามารถในการ
วางแผน ตดิตาม และบรหิารทรพัยากรทางการเงินอยา่งมีประสิทธิผล  และการเบกิจา่ยงบประมาณเงินแผ่นดินใน
ปี 2566–2568 ใกลเ้คียงแผนท่ีไดร้บัจดัสรร (ภาพ 7.5-4) 
ภาพ 7.5-3 การจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจของคณะ 
ปีงบ 

ประมาณ 
รายละเอียด การศกึษา การวจิัย การบริการ

วชิาการ 
ท านุบ ารุงฯ รวม 

2566 รบัจดัสรร 153,201,024.21 22,553,899.90 34,034,405.43 92,800.00 209,882,129.54 
ใชจ้รงิ 136,956,096.32 17,931,251.11 24,706,552.62 60.167.75 179,644,067.80 

ประสิทธิภาพการใชง้บ 89.40% 79.50% 72.59% 64.84% 85.60% 
2567 รบัจดัสรร 163,216,827.88 23,181,514.93 27,974,407.94 108,000 214,480,750.75 

ใชจ้รงิ 143,500,083.84 23,548,907.49 23,496,539.64 62,519.50 190,608,050.47 

ประสิทธิภาพการใชง้บ 87.92% 101.58% 83.99% 57.89% 88.87% 
2568 รบัจดัสรร 150,477,445.78 24,534,547.59 43,012,648.85 92,800 218,117,441.92 

ใชจ้รงิ 149,085,974.54 24,937,851.71 41,433,701.72 85,556.75 215,543,084.72 

ประสิทธิภาพการใชง้บ 99.08% 101.64% 96.33% 92.19% 98.82% 
 

ภาพ 7.5-4  ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ (% การใช้งบประมาณ) 
ปีงบประมาณ งบประมาณเงนิแผ่นดิน งบประมาณเงนิรายได้ 

แผน ผล ร้อยละ แผน ผล ร้อยละ 
2566 113,474,227.96 110,833,154.15 97.67 45,368,323.55 24,574,731.82 54.17 
2567 123,831,249.86 116,743,867.54 94.28 38,837,400.00 22,758,214.96 58.60 
2568 122,678,926.15 123,263,751.30 100.48 36,872,400.00 28,781,598.71 78.06 

 



 118 

จ านวนเงินทนุรบัท าวิจยัท่ีไดร้บั
อนุมัติ ต่ อบุคลากรสายวิ ช ากา ร มี
แนวโน้มเพิ่มขึน้ ในช่วงปี 2566–2568 
(ภาพ 7.5-5) และสงูกวา่คณะเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม ม.สงขลานครินทร์ 
(ภเูก็ต) ทัง้นี ้รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
ตรวจวัดและวิเคราะห์ มีความผันผวน (ภาพ 7.5-6) โดยในปี 2568 มีรายรบัสูงกว่าแผนท่ีก าหนด และจ านวน
ตวัอยา่งการตรวจวดัและวิเคราะหแ์ละผูร้บับรกิารมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ (ภาพ 7.5-7 ถึง 7.5-8)  

 
 

 

7.5ก. (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด รายไดข้อง
คณะในปี 2568 ยงัคงพึ่งพางบประมาณภาครฐัเป็นหลกั 
(ภาพ 7.5-9) แม้คณะยังมีความเส่ียงจากการพึ่งพา
รายไดภ้าครัฐและตน้ทุนท่ีเพิ่มขึน้จากการลงทุน แต่ได้
ด  าเนินการกระจายแหล่งรายได้และพัฒนา Business 
Model ใหมใ่นปี 2569 จ านวน 2 โครงการ ไดแ้ก่ หลกัสตูร 
SEM และหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้าน ESG เพ่ือ
พฒันาโอกาสเชิงกลยทุธแ์ละสรา้งแหล่งรายไดใ้หม ่
 ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2565– 2567 คณะสนับ ส นุ น
ทุนการศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาตรีท่ีเพิ่มจาก 97 
เป็น 111 ทนุ และจาก 230,800 บาท เป็น 615,000 บาท 
(ภาพ 7.5-10)  เ ม่ือ เ ทียบกับคณะเทคโนโล ยีและ
สิ่งแวดลอ้ม ม.สงขลานครนิทร ์(ภเูก็ต) คณะมีจ  านวนทนุและมลูคา่ทนุสงูกวา่  

ภาพ 7.5-5 จ านวนเงนิทุนรับท าวิจัยทีไ่ด้รับอนุมัติต่อบุคลากรสายวิชาการ 

 
 

ภาพ 7.5-6 รายได้จากการการตรวจวัดและวเิคราะหด้์านสิ่งแวดล้อมในห้องปฏิบัตกิาร 

 
 

ภาพ 7.5-7 จ านวนตัวอย่างตรวจวัดและวเิคราะหฯ์ 

 
 

ภาพ 7.5-8 จ านวนผู้ใช้บริการตรวจวัดและวเิคราะหฯ์ 

 

ภาพ 7.5-9 สัดส่วนรายได้ ปี 2568 
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ภาพ 7.5-10 จ านวนทุนการศกึษาและจ านวนเงินทุนการศกึษา 
ระดับ จ านวนทุน/เงนิทุนการศกึษา 

คณะสิ่งแวดล้อมฯ ม.มหิดล 
จ านวนทุน/เงนิทุนการศกึษา 

คณะเทคโนโลยฯี ม.สงขลานครินทร ์(ภูเก็ต) 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ปรญิญาตรี 97 / 230,800 85 / 262,000 111 / 615,000 29 / 259,200 33 / 329,700 30 / 26,500 
ปรญิญาโท 28 / 314,000 17/ 452,000 20 / 351,850 3 / 96,000 3 / 96,000 0 

ปรญิญาเอก 5 / 375,000 5 / 650,000 7 / 790,000 0 0 13 / 464,000 

7.5ข. ผลลัพธด์้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติและการสร้างนวัตกรรม การด าเนินงานตามวตัถปุระสงคเ์ชิงกล
ยทุธค์ณะและมหาวิทยาลยัมีแนวโนม้ดีขึน้ (ภาพ 7.5-11 – ภาพ 7.5-12) ทัง้นี ้ผลการด าเนินงานแผนปฏิบตัิการ 
(โครงการ Flagship) เพิ่มขึน้ แสดงถึงประสิทธิภาพการถ่ายทอดกลยุทธ์ การติดตามผล และการขับเคล่ือน
แผนงานสูก่ารปฏิบตั ิ
ภาพ 7.5-11 ร้อยละความส าเร็จวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธค์ณะ (เป้าหมายร้อยละ 80) 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
ตัวชีวั้ด
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ตัวชีวั้ด 
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ 

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

1 8 5 62.50 9 5 55.60 

2 14 10 71.43 12 9 75.00 
3 7 7 100 8 6 75 
4 22 15 68.18 18 15 83.30 

รวม 51 37 72.55 47 35 74.50 

ภาพ 7.5-12 ร้อยละความส าเร็จวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ม.มหิดล (เป้าหมายร้อยละ 80) 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
ตัวชีวั้ด
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ 

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ตัวชีวั้ด
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ 

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

1 6 4 66.70 3 3 100 
2 14 10 71.43 2 1 50 

3 5 5 100 1 1 100 
4 19 12 63.16 9 9 100 

รวม 44 31 70.50 15 14 93.30 

ภาพ 7.5-13 ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานแผนปฏิบัตกิาร (โครงการ Flagship) (เป้าหมายร้อยละ 80) 
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
ตัวชีวั้ด
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ 

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ตัวชีวั้ด
ท้ังหมด 

ตัวชีวั้ดทีบ่รรลุ 

80% ของเป้าหมาย

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

1 7 5 71.43 1 1 100 
2 7 5 71.43 5 3 60 
3 3 3 100 3 3 100 

4 24 21 87.50 19 17 84.97 
รวม 41 34 82.93 28 24 85.71 
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