
สรุปการจัดกิจกรรมบรรยาย  "แนวคิด LEAN ในการท า R2R เพื่อพัฒนาคุณภาพองค์กร" 
วันอังคารที่ 21 มีนาคม 2560 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมศาสตรเมธี ดร.พงศ์พิศน์ ปิยะพงศ์ (4228) 

 
 การจดักิจกรรมบรรยาย “แนวคดิ LEAN ในการท า R2R เพ่ือพฒันาคณุภาพองค์กร”  ในการบรรยาย
ครัง้นี ้ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. อจัฉราพร ข าโสภา ให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิด  และทางงานนโยบาย
และแผนได้รับเกียรติจากวิทยากร คุณนงลักษณ์ พืน้ชมภู หัวหน้างานบริหารทรัพยากรสุขภาพ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซึ่งเป็นผู้ มีความเช่ียวชาญด้านการให้ความรู้ ค าแนะน าเก่ียวกับการใช้
เคร่ืองมือ LEAN ในการพฒันากระบวนการท างาน ให้เกียรติมาบรรยายให้ความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ใช้เคร่ืองมือ LEAN ในการจดัการกระบวนการท างาน น าไปสู่การท า R2R ให้กบับคุลากรสายสนบัสนนุของ
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ รวมถึงบุคลากรจากส่วนงานอ่ืน ได้แก่ วิทยาลัยราชสุดา โดยมี
ผู้ เข้าร่วมอบรมทัง้หมด 22 คน  
 การบรรยาย แนวคิด LEAN ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา R2R เป็นการบรรยายเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือ 
LEAN ในการพัฒนากระบวนการท างาน โดยให้ยกตวัอย่างการท างานของโรงพยาบาลศิริราช ท่ีได้ลด
ขัน้ตอนการท างานท่ีซบัซ้อน ซึ่งเป็น Waste ในกระบวนการท างาน  และปรับเปล่ียนให้กระบวนการท างาน
สัน้ลง ก่อให้เกิด Value ในการท างาน ท าให้การท างานรวดเร็วมากยิ่งขึน้ แตย่งัมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
ตามท่ีก าหนด  เคร่ืองมือ LEAN เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรสามารถน ามาพฒันากระบวนการท างานให้ขัน้ตอน
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงการเกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะท าให้เป็นขมุความรู้ขององค์กรจาก
ผู้ปฏิบตังิานท่ีมีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาชีพของแตล่ะบคุคล 
 งานนโยบายและแผนได้จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมบรรยาย โดยมีเข้า
ร่วมฟังบรรยายทัง้หมด 22 คน และตอบแบบประเมิน 19 คน เป็นชาย 5 คน หญิง 14 คน  มีบุคลากรจาก
คณะสิ่งแวดล้อมเข้าร่วม 17 คน และจากวิทยาลยัราชสดุา 2 คน 
 สว่นตอนท่ี 2 ตามแบบประเมินความพงึพอใจได้ก าหนดเกณฑ์วิเคราะห์คา่เฉล่ีย ไว้ดงันี ้
  4.21 – 5.00   มากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  มาก 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.80 – 2.60 น้อย 
  1.00 – 1.80 น้อยท่ีสดุ  
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพงึพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
หัวข้อการประเมิน Mean ระดับ 

1. มีความรู้ความเข้าใจความหมายของ LEAN มากขึน้ 4.26 มากท่ีสดุ 
2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างกระบวนการท างาน
ตา่งๆ ได้ชดัเจนขึน้ 

4.00 มาก 

3. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปพฒันาการท างานได้ 3.95 มาก 
4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการบรรยาย 4.11 มาก 
5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดักิจกรรม 4.32 มากท่ีสดุ 
6. ความพร้อมของสถานท่ี/ส่ือโสตทศัปูกรณ์ 4.42 มากท่ีสดุ 
7. ภาพรวมของการจดักิจกรรม 4.32 มากท่ีสดุ 

เฉล่ียรวม 4.20 มาก 
 
สิ่งท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรมบรรยายครัง้นี ้
1. เข้าใจวา่ งานคือสิ่งท่ีเราควรท า มิใช ่งานคือสิ่งท่ีเราก าลงัท าอยู่ 
2. ได้ความรู้รูปแบบใหม ่
3. การท างานเป็นระบบ ตรวจสอบ Waste ในการท างานของตนเอง 
4. ความรู้ความเจ้าใจในหลกัการ/ระบบ การพฒันาการท างานให้ดีขึน้ 
5. ได้รู้วิธีการ LEAN R2R เพ่ือใช้วิเคราะห์งานทีเกิดปัญหา 
6. ได้แนวทางในการน าระบบ LEAN ไปใช้ในการปรับปรุง/พมันางานให้ดีขึน้  
7. เข้าใจระบบ LEAN มากยิ่งขึน้ 
8. แนวทางการทบทวนกระบวนการท างานและพฒันาให้เกิดผลงาน หรือแนวทางการแก้ปัญหาใน
กระบวนการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. น่าจะระบบการบรรยายเหมาะสมส าหรับใคร พนกังาน หรือผู้บริหาร ในการจดักิจกรรมบรรยายแตล่ะครัง้ 
ถ้าจะให้ได้ประโยชน์สงูสดุ เพราะการบรรยายครัง้นีน้่าจะเหมาะสมกบัผู้บริหารมากกวา่ 
2. ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นทางการแพทย์ เป็นตวัอยา่งท่ีคอ่นข้างไกลตวัจากการปฏิบตังิานจริง 
3. ผู้บริหารควรรับฟังการบรรยายเพ่ือมีความเข้าใจในระบบการท างานท่ีดี 
4. ขอ file slide ก่อนเพ่ือศกึษาลว่งหน้า เห็นภาพสีกราฟชดัเจนกวา่เอกสาร / ด ูVDO ย้อนหลงัได้ 
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