
ชื่อผลงาน   
 ความตองการและความพึงพอใจตอสวัสดิการของบุคลากร                                 

 คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล   

เจาของผลงาน   

  น.ส.นิตยา สุวรรณเนตร   

  น.ส.นภัสรวี  เจริญสวัสด์ิ 

  น.ส.ยุพา วิระยาลัย 

สวนงาน/หนวยงาน  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

1. เพื่อศึกษาความตองการของบุคลากรท่ีมีตอสวัสดิการ คณะส่ิงแวดลอมฯ 

2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอสวัสดิการ คณะส่ิงแวดลอมฯ 

3. เพื่อระบุถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุงสวัสดิการ คณะส่ิงแวดลอมฯ  

วัตถุประสงค 

  

 การวิจัย เร่ือง ความตองการและความพึงพอใจตอสวัสดิการของบุคลากรคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพี่อศึกษาถึง

ความตองการและความพึงพอใจตลอดจนไดทราบถึงขอเสนอแนะสําหรับนํามาปรับปรุงและพัฒนาการจัดสวัสดิการของคณะ เพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานและชวยสงเสริม

คุณชีวิตของบุคลากร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือบุคลากรคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร จํานวน 145 คน  

 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตรมีความพึงพอใจตอสวัสดิการท่ีคณะจัดใหอยูในระดับมากซึ่งหัวขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

เงินสงเคราะหกรณีเสียชีวิต (ปฏิบัติงาน 10 ป ขึ้นไป) รายละ 150,000 บาทรองลงมาคือ จัดตลาดนัดทุกวันศุกร และ เงินชวยเหลืองานศพสมาชิกสมาชิกและญาติสายตรง รายละ 

10,000 บาท แตบุคลกรยังมีความตองการสวัสดิการท่ีมากขึ้นจากท่ีไดรับในปจจุบัน 

 

บทคัดยอ 

 การจัดสวัสดิการเปนนโยบายในการเสริมสรางความสัมพันธระหวาง

พนักงานกับองคกร สวัสดิการท่ีดียอมเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนใน

การทํางาน เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากร นอกจากคาตอบแทนซึ่งเปน

ผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงานแลวสวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ใน

การปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีการศึกษาถึงความตองการและความพึงพอใจตอสวัสดิการของ

บุคลากร คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร เพ่ีอใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดระบบสวัสดกิารของคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากศาสตรใหครอบคลุมและ

ตรงกับความตองการของบุคลกรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

สภาพปญหา 

1. ศึกษาขอมูล จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพี่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม โดยใหครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถาม ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎท่ีีใชในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เสนอตอท่ีปรึกษาเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของ

เนื้อหา และเสนอแนะเพิ่มเติม กอนนําเสนอการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนสวนกลางมหาวิทยาลัยมหิดล เพี่อขออนุญาตทําการวิจัยในพื้นท่ี

ท่ีตองศึกษา 

4. เมื่อผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนสวนกลาง 

มหาวิทยาลัยมหิดลแลว จะนําแบบสอบถามไปเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมมูล 

5. นําขอมูลมาวิเคราะห สรุปผล 

 

กระบวนการวิเคราะหสาเหตุ 

แผนการดําเนินกิจกรรม 

การดําเนินกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. ศึกษาขอมูล เพื่อใชเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถาม 

3. นําแบบสอบถามเสนอพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน 

4. ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

5. นําขอมูลมาวิเคราะหสรุปผล 

ม.ค. 61 – ก.พ. 61 

 

มี.ค. 61 

เม.ย.61 

  

พ.ค. 61 

มิ.ย. - ก.ค.  61 

1.วัดระดับความพึงพอใจโดยใชเกณฑคาเฉล่ีย  5 ระดับ 

2. จัดลําดับความตองการ 5 ขอ ดังนี้ 

   - สวัสดิการท่ีเปนประโยชนโดยตรงตอบุคลากร 

   - สวัสดิการท่ีคิดวาไมควรจัดใหมี หรือ ควรยกเลิก 

   - สวัสดิการท่ีคิดวาควรจัดใหมีขี้นใหม 

   - สวัสดิการท่ีควรปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน 

   - ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 

3.9 3.95 4 4.05 4.1 4.15

เงินสงเคราะหสมาชิก
เสียชีวิต 

จัดตลาดนัดทุกวันศุกร 

เงินชวยเหลืองานศพ 

จัดเลี้ยงอาหาร 

เงินชวยเหลือคาเยี่ยมไข 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

1. สวัสดิการท่ีเปนประโยชนโดยตรงตอบุคลากร ไดแก 

        - คาตรวจสุขภาพ 

        - จัดเล้ียงอาหาร 

        - คาเย่ียมไข 

        - เงินสงเคราะหกรณีเสียชีวิต 

        - เงินยืม 

2. สวัสดิการท่ีคิดวาไมควรจัดใหมี หรือ ควรยกเลิก ไดแก 

        - จัดเล้ียงอาหาร 

        - รถรับสงหลังเลิกงาน 

        - บริการเคร่ืองดื่ม 

        - สนับสนุนเคร่ืองแตงกาย 

3. สวัสดิการท่ีคิดวาควรจัดใหมีขึ้นใหม  ไดแก 

        - ประกันสุขภาพ / ประกันชีวิต 

        - สวัสดิการสําหรับคนโสด /สวัสดิการสําหรับคนไมมีบุตร 

        - จัดสถานท่ี/สงเสริมการออกกําลังกาย 

        - โบนัส เบ้ียขยัน 

4. สวัสดิการท่ีควรปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน 

ไดแก 

        - เพิ่มวงเงินคาตรวจสุขภาพ 

        - เพิ่มวงเงินยืม 

        - เพิ่มเงินสงเคราะหกรณีเกษียณอายุราชการ 

        - เพิ่มเงินชวยเหลือกรณี ประสบอุบัติเหตุ/อุบัติภัย รายแรง 

        - เพิ่มคารักษาพยาบาลดานทันตกรรม 

 5. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

        - ใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ 

        - มี link เผยแพรขอมูลทาง website ของคณะ 
  

ขอเสนอแนะ 

        บุคลากรคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร ม.มหิดล มีความพึงพอใจ

โดยภาพรวมตอสวัสดิการ อยูในระดับมาก เมื่อเรียงตามลําดับ 5 อันดับแรก คือ  

 1. เงินสงเคราะหกรณีเสียชีวิต ( ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป) รายละ 150,000 บาท 

 2. จัดตลาดนักทุกวันศุกร 

 3. เงินชวยเหลืองานศพสมาชิกและญาติสายตรง รายละ 10,000 บาท  

 4. จัดเล้ียงอาหาร 

 5. เงินชวยเหลือคาเย่ียมไขสมาชิกกรณีพักรักษาในโรงพยาบาล คืนละ 1,000 

บาท คร้ังละไมเกิน 7 วัน 

ผลลัพธ 

 

 นําขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาเขาท่ีประชุมคณะกรรมการกองทุน

สวัสดิการคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

การจัดสวัสดิการใหตรงกับความตองการของบุคลากร 
 

 เตรียมความพรอมในการจัดทํา (ราง) ประกาศของกองทุนสวัสดิการคณะ

ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร เพื่อปรับปรุง หรือ เพิ่มเติม การจัดสวัสดิการให

เหมาะสมกับบุคลกรของคณะ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

ปรับปรุง / ขยายผล 
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