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ร่วมบริจาคเสื้อผ้า  
สิ่งของเครื่องใช้ที่คุณไม่ใช้แล้ว  

W E  T H A N K  Y O U  

F O R  Y O U R  S U P P O R T  

สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  

ผ่านกระบวนการผลิตที่ใช้ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสารเคมี 

เป็นวัตถุดิบ การทิ้งสิ่งของเป็นการสร้างขยะ  

สร้างมลภาวะให้กับสิ่งแวดล้อม 

หากน าสิ่งของเหล่านั้นกลับมาใช้ใหม่ (Reuse)  

ส่งต่อให้ผู้ที่จ าเป็นต้องใช้ เกิดการเปลี่ยนมือ  

จะท าให้สิ่งของเหล่านั้นมีความคุม้ค่าในการใช้ประโยชน์อยูไ่ม่น้อย 

ร่วมบริจาคสิ่งของได้ที่ ร้าน Second- Hand Envi-shop  (ร้านค้ามือสอง) 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

โทรศัพท์ 02 441 5000 
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1การประชาสมัพนัธ ์ 

 การประชาสัมพันธ์ “ร้านค้ามือสอง สิ่งของเปลี่ยนมือ เปลี่ยนชีวิต” 
 ติดป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณหน้าร้าน 
 ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อโซเซียล เช่น Facebook และ Line 
 ประชาสัมพันธ์โดยการพูดเชิญชวน ขยันพูดและเล่าถึงจุดประสงค์เพ่ือช่วย

คนพิการ 
 สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ลูกค้าเกิดการบอกต่อกันไปเรื่อยๆ 
 สื่อมวลชนมีบทบาทอย่างมาก เช่น การได้รับการเขียนเป็นช่องการ์ตูนใน

หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ การถ่ายท ารายการตลาดสดสนามเป้าโดยมีพิธีกรที่มี
ดาราเป็นผู้สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

 เริ่มต้นโดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเซียล เช่น กลุ่มไลน์เพ่ือนๆ และ
เครือข่ายที่รู้จัก บอกเล่าถึงความต้ังใจที่จะน าสิ่งของบริจาคนั้น และ
กระบวนการการเปลี่ยนสิ่งของนั้นเป็นรถคนพิการ เพ่ือส่งต่อให้กับคนพิการได้
ใช้พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเปิดรับบริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วทุกประเภทที่มี
คุณภาพดีพอใช้ได้ เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า หมวก รองเท้า ของเด็กเล่น หนังสือ 
ถุงผ้า และเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น เพ่ือน ามาขายเป็นสินค้ามือสอง เป็นการ
หมุนเวียนใช้ซ้ าได้อย่างครบวงจร โดยยึดมั่นค าว่า “เราจะไม่สร้างขยะใหม่
แม้แต่ชิ้นเดียว” 
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2การแยกประเภทส่ิงของเป็นหมวดหมู่ 

 หมวดเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย แยกเสื้อผ้าตามคุณภาพแล้วส่งซักเพ่ือให้สะอาด

และเพ่ือสุขภาพอนามัยของผู้ดูแลร้านและผู้ที่มาเลือกชมเสื้อผ้ามือสอง  

ก่อนน าเสื้อผ้าแขวนบนราว และใส่ในกระบะหรือลังกระดาษ จัดเป็นกลุ่ม

เสื้อโปโล เสื้อแบบอ่ืน ชุดกระโปรง กางเกง กางเกงยีนส์ เสื้อผ้าสุภาพบุรุษ 

สุภาพสตรี และเด็ก 

 หมวดหนังสือ จัดขึ้นชั้นหนังสือ ประเภทหนังสือวิชาการ หนังสือเด็ก 

หนังสือนิทานและนิยาย หนังสือทั่วไป  

 หมวดรองเท้า คัดแยกตามสภาพ เลือกที่ยังมีคุณภาพดีมาท าความสะอาด

ก่อนน ามาขาย โดยวางโชว์ด้านหน้าในวันที่เปิดร้าน และเก็บลงกล่องปิดเมื่อ

ปิดร้าน เพื่อลดปัญหาเรื่องกลิ่นรองเท้ารบกวนภายในร้าน 

 หมวดของใช้เบ็ดเตล็ด จะท าความสะอาดปัดฝุ่นก่อนน าวางบนชั้น 

 หมวดสิ่งของที่สภาพไม่ค่อยสมบูรณ์ น าไปใส่กล่องหน้าร้านเพื่อบริจาคต่อ

ให้ผู้ที่ไม่มีก าลังซื้อได้หยิบไปใช้ฟรี หรือหากมีบางอย่างที่สามารถขายเป็น

ของรีไซเคิลได้ก็จะน าไปชั่งกิโลเพื่อจ าหน่ายให้กับร้านรับซื้อของเก่า         

น ารายได้นี้ไปรวมกับรายได้จากการขายสินค้ามือสอง 
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3การก าหนดราคา  
 ก าหนดราคา ติดป้ายราคา 
 ติดป้ายรวมราคามาตรฐานสินค้าในร้าน โดยแสดงไว้ที่โต๊ะเก็บเงินเพ่ือให้

ทุกคนได้เห็นชัดเจน 
 ราคายืดหยุ่นได้ 
 หลักการการก าหนดราคา คือ การตั้งราคาโดยเน้นราคาประหยัด มีการ
ส ารวจราคาตามตลาดสินค้ามือสองแล้วใช้ราคานั้นเป็นเกณฑ์ก าหนดราคา
สินค้าอย่างคร่าว ๆ แยกได้หลากหลายประเภท บางประเภทไม่สามารถหา
ราคาอ้างอิงได้ก็จะถามผู้ที่อาจทราบหรือใช้วิธีถามจากหลายคนเพื่อช่วยกัน
ประเมินและก าหนดราคา หลังจากนั้นเขียนป้ายราคาให้เหมาะสม แขวนป้าย
ราคาประจ าราวหรือกระบะ พร้อมทั้งพิมพ์ราคาเสื้อผ้าตามแบบไว้บนแผ่นป้าย
ขนาด A4 แล้วแสดงไว้ในจุดที่มองเห็นได้ง่ายส าหรับทุกคน 
 ราคาที่จ าหน่ายจริงอาจะไม่ตรงตามที่ก าหนดไปบ้าง เมื่อจ าหน่ายอาจมี
การต่อรองจากลูกค้า มีการลด แจก แถม หรือบางครั้งอาจได้รับเงินจากลูกค้า
สูงกว่าราคาท่ีก าหนด เนื่องจากลูกค้าอยากช่วยเหลือผู้พิการร่วมกับทางร้านค้า
มือสอง ซึ่งจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป “การขายหน้าร้าน” 
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4การขายหน้าร้าน  
 ต้องมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง เอื้อเฟ้ือ มีความสุขและสนุกสนาน 
 มีทั้งการซื้อ-ขาย การให้ (ทั้งเราให้เขา เขาให้เรา เรากับเขาส่งต่อความ

ปรารถนาดีช่วยคนพิการ) 
 ให้ค าเชิญขวนรักษ์โลก รักษ์สิ่งแวดล้อม ลดปริมาณขยะ ลดการใช้

ถุงพลาสติก เป็นมาใช้ถุงผ้า ตะกร้า ปิ่นโต 
 ให้ความรู้ 3R: Reduce Reuse Recycle บางครั้งได้มีส่วนร่วมกับนักศึกษา 

มาจัดชั้นเรียนหน้าร้านมือสอง 
 มีกล่องเสื้อผ้ามือสองวางไว้หน้าร้าน โดยตั้งใจให้ผู้ที่ยากไร้จริงๆ ได้น าไปใช้

ประโยชน์ 
 มีเสียงเพลง ร่วมร้องเพลง ร่วมร าวง ร่วมเต้นร า ร่วมสนุกได้ทุกคน 
 คนขายหน้าร้านเป็นจิตอาสา ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ รวมไปถึง

บุคคลทั่วไปที่ได้รับการชักชวนมาร่วมเป็นจิตอาสา 
 ในกรณี ทางร้านไม่สามารถจ าหน่ายในราคาที่ก าหนดไว้ได้  อันเนื่องจาก
ลูกค้าบางคนเป็นผู้มีรายได้น้อยหรือน้อยมาก การลดราคาให้นับเป็นการช่วย 
เหลือเขาอีกทางหนึ่ง ท าให้พวกเขาได้รับสิ่งของนั้น ๆ จะช่วยให้เขามีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนได้ และเขาอาจได้ประหยัดเงินส่วนนี้ไว้เพื่อใช้จ่ายซื้ออาหารหรือของ
ใช้ที่จ าเป็นอ่ืน ๆ    
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5การจดัท าบญัชี 
 รายรับ-รายจ่ายจากกิจกรรมการขายสินค้า ได้มีการจัดท าบัญชีในสมุด
บัญชีร้านค้ามือสอง รายรับ ได้จากการขายสินค้า ส่วนรายจ่ายภายในร้าน 
ประกอบด้วย ค่าจ้างซักเสื้อผ้า ค่าจ้างผู้ช่วยจัดเรียงสิ่งของในร้าน ค่าจ้าง
พนักงานท าความสะอาด ค่าอุปกรณ์ท าความสะอาด ค่าน้ ายาก าจัดปลวก  

 รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายประจ าสัปดาห์ จะมีเจ้าหน้าที่การเงินด าเนินการ
น าฝากไว้ในบัญชีธนาคาร 

 เมื่อมีการซื้อรถสามล้อโยกให้ผู้พิการ จะน าใบเสร็จค่าใช้จ่ายมาเบิกจาก
บัญชีธนาคาร โดยมีการลงนามเบิกอย่างน้อย 2 คน และเก็บใบเสร็จรับเงินไว้
เป็นหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 
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6การคดัเลือกผูร้บัรถเขน็สามล้อโยกและรถวีลแชร ์ 

 การคัดเลือกผู้พิการที่จะขอรับรถเข็นสามล้อโยกและรถวีลแชร์จากทางรา้นมือ
สองผู้พิการบอกต่อกันเองในกลุ่ม โดยเราเร่ิมจากที่สมาคมคนพกิารจังหวัดนครปฐม ไป
สัมผัสการใชช้ีวิตจริงๆ เมื่อมีผู้พกิารได้รับรถสามล้อโยกก็เร่ิมจากลุ่มนี้ ได้บอกต่อ ๆ กัน
ไป ข่าวนี้ก็ได้ไปถึวผู้พิการคนอ่ืนต่อ ๆ ไป การบอกต่อให้กับกลุ่มผู้พิการทราบ ไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางอื่น เพื่อป้องกันการแอบอ้างหรือโฆษณาเพื่อผลประโยชน์เป็น
อย่างอื่น ๆ  
 
หลักฐานที่ใช้เพื่อประกอบการขอรับรถของผู้พิการ 
 บัตรประชาชน (กรณีไม่มีเราก็ให้การช่วยเหลือ) 
 บัตรคนพิการ (กรณีไม่มบีัตร ให้ใช้ภาพถ่ายเต็มตัวแทนบัตรคนพิการ)  
 เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ เพื่อใช้โทรสัมภาษณ์  
 ผู้ขอรับรถจัดส่งเอกสานทางไปรษณีย์ถึง ผศ.ดร.ศรัณยา สุจริตกุล คณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หลงัจากได้เอกสารครบถ้วน 
อาจารย์ศรัณยาและจิตอาสาร่วมโครงการร้านค้ามือสองจะเป็นผู้โทรสัมภาษณ์เพื่อ
พิจารณาประเภทรถที่เหมาะสมให้กับผู้พิการ ดังนี้   
 ผู้พิการที่ขอรับรถสามล้อโยก จะต้องมีการมองเห็นได้ดี การไดย้ินดี และการใชง้าน

แขนทั้งสองข้างสมบูรณ์ดี เพราะเป็นรถที่สามารถใช้เดินทางออกนอกได้บ้านได้
สะดวก ต้องมองเห็นรถบนถนนได้ชัดเจน ได้ยนิเสียงแตรบนถนนชัดเจน 

 ผู้ที่การที่ร่างกายไมส่มบูรณ์ ตาไม่ดี แขนใช้งานไม่ครบสองข้าง จ าเป็นต้องมีคนเข็น
รถให้จะได้รับความช่วยเหลือเปน็รถวีลแชร์ 
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7การส่งมอบรถเขน็  
เมื่อผู้พิการผ่านการพิจารณา ทางร้านค้ามือสองจะด าเนินการจัดส่งรถ

ให้ผู้พิการ โดยมี 5 ช่องทาง ได้แก่ 
1. กรณีมารับเอง ผู้พิการอาจส่งตัวแทนมารับรถได้ที่ร้านค้ามือสอง คณะ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. กรณีจัดส่งให้ ถ้าผู้พิการอยู่ในพ้ืนที่ใกล้มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา ทางร้านค้ามือสองจะด าเนินการจัดส่งให้โดยมีการได้เยี่ยมเยียน
บ้านผู้พิการด้วย 

3. กรณีจัดส่งโดยฝากไปบริจาคหากคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์มี
การออกภาคสนามหรือมีบุคลากรในจังหวัดที่มีผู้พิการขอรับรถ ร้านค้ามือง
สองจะฝากรถไปพร้อมกับการออกฝึกภาคสนาม 

4. กรณีท่ีได้รับรถวีลแชร์ ร้านค้ามือสองนอกจากจะสั่งรถวีลแชร์จากบริษัท 
ฟาร์มาฮอฟ จ ากัด ที่มีราคาถูกกว่าท้องตลาดแล้ว หากผู้พิการอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทางบริษัทจะจัดส่งให้ฟรี หากอยู่ต่างจังหวัดและอยู่ใกล้
สาขาของ บริษัท ฟาร์มาฮอฟ จ ากัด บริษัทจะบริการจัดส่งให้ในราคา
ประหยัด 

5. กรณีท่ีเป็นรถสามล้อโยก ทางร้านค้ามือสองจะจัดส่งทางไปรษณีย์ถึงบ้าน  
ผู้พิการ ตามอัตราค่าส่งพัสดุไปรษณีย์ ซึ่งเบิกค่าจัดส่งจากบัญชีร้านค้า        
มือสอง 



11 

 

8ปัจจยัความส าเรจ็ในการจดัการร้านค้ามือสอง 
 “การตั้งเป้าหมายของการจัดท าร้านค้ามือสอง คือ อยากช่วยเหลือผู้พิการ 
ให้ได้จ านวน 100 คน” เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จ ซึ่งทุกกระบวนการจัดท าร้านค้า
มือสองได้พบปัญหาอุปสรรค รวมไปถึงท าให้พบวิธีการแก้ไขปัญหาจนท าให้
ประสบความส าเร็จได้ ร้านค้ามือสองยังเป็นต้นแบบร้านค้ามือสองเพ่ือสังคม ที่ได้
ให้การต้อนรับกับผู้มาเยี่ยมเยียนคณะ ทั้งหน่วยงานราชการและเอกชนอีกด้วย 

ปัญหา-อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  ปัจจัยความส าเร็จ 

1. การประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์ใช้การบอกต่อ และ

สื่อออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์  แจ้งรับ

บริจาคสิ่งของและประชาสัมพันธ์ที่หนา้

ร้าน 

การมีจิตใจที่มั่นคงหนักแน่นต่อการ

ด าเนินการตรงตามวัตถุประสงค์ และ

การสื่อสารที่จริงใจ ต่อเนื่องและบอก

เล่าวัตถุประสงค์ที่เราจะท าให้กบัผู้พิการ 

2. การแยกประเภท

สิ่งของเป็นหมวดหมู่ 

- ระยะเริ่มต้นโครงการ ท าทุกอย่างคน
เดียว ท าให้เกิดความเหน็ดเหนื่อย 
ระยะต่อมา เร่ิมมีจิตอาสาที่เป็นลูกค้า 
เข้ามาช่วยเหลือพับเสื้อผา้ แยก
ประเภท เมื่อร้านเร่ิมมีรายได้มากพอจึง
มีการจัดจ้างพนกังานจัดเรียงสินค้า ท า
ความสะอาดสินค้าก่อนวางขาย 
- กลิ่นหมกัหมม และฝุ่นที่เกิดจาก
สิ่งของรวมกันจ านวนมาก จึงขอใช้ห้อง
ว่างส าหรับสต๊อกสิ่งของบริจาค เพื่อ
แยกสิ่งของท าความสะอาดก่อนน ามา
จัดวางบนชั้นในร้านค้ามือสอง 
- สิ่งของที่ไม่ได้วางขายหรือขายไม่ได้ 
ร้านค้ามือสองได้น าไปบริจาคยังพื้นที่ที่
ขาดแคลนเพื่อมอบใหห้ับผู้ยากไร้ได้ใช้
ประโยชน ์
- สิ่งของทุกอย่างจะวางไม่ชิดพื้นเพื่อ
ป้องกันปัญหาเร่ืองปลวก 
- ไม่สามารถจดสต๊อกสินค้าได้ 
เนื่องจากสิ่งของหลากหลาย  

- การสนับสนุนจากผูบ้ริหารให้ใช้
สถานที่ โดยเป็นห้องที่ติดกับร้านค้ามอื
สอง  
- ได้มีจิตอาสาและพนกังานในการจัด
สต๊อกสินค้าแยกประเภท ท าความ
สะอาดสินค้า และจัดเรียงสินค้าซ่ึง
บุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่ต้องท างาน
หนักมาก 
- ก าหนดเวลาวางโชว์สินค้าเป็น 2 เดือน 
ถ้าเกินนั้นจะน าไปบริจาค เพือ่ลดการ 
สต๊อกสินค้า 
- มีการฉีดป้องกันปลวกในจุดที่เสี่ยง 
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8ปัจจยัความส าเรจ็ในการจดัการร้านค้ามือสอง (ต่อ) 
ปัญหา-อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  ปัจจัยความส าเร็จ 

4. การขายหน้ารา้น  - การขายคนเดียวในวันแรก ต่อมามี
เพื่อนร่วมงาน มีจิตอาสาคอย
ช่วยเหลือในการช่วยขายหน้ารา้น เมื่อ
ร้านค้าเร่ิมได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากจึงได้ชักชวนนักศึกษาและ
ผู้สูงอายุที่ใกล้ชิดมาร่วมเป็นจิตอาสา
มาช่วยขายหน้าร้าน 
- เมื่อเปิดร้านต้องมีการเตรียมเงินทอน
ไว้ให้พร้อมใช้ 
- ร้านค้ามือสองประกาศรับบริจาคถุง
ใส่สินค้า ไม่ว่าจะเป็นถุงพลาสติกหูหิว้ 
หรือถุงกระดาษ เพื่อไม่ต้องสร้างภาระ
ให้กับสิ่งแวดล้อมที่มีถุงพลาสตกิหรือ
ถุงกระดาษเพิ่ม 

- การมีเพื่อนร่วมงานที่ช่วยเหลือ
และให้ก าลังใจ 
- มีมิตรที่ดี ท าให้ได้มาซึ่งจิตอาสาที่
ไว้วางใจได้ ทั้งนักศึกษา บุคลากร
และญาติมิตร 
- นักศึกษาจิตอาสาได้เรียนรู้การ
ค้าขาย ได้พูดเชิญชวนและให้ความรู้
แก่ผู้ที่เดินผ่านไปมาให้ช่วยกันใช้
ทรัพยากรให้คุ้มค่า 
- คาดหวังว่านักศกึษาจะได้ซึมซับ
เกี่ยวกบัการช่วยเหลือผู้ดอ้ยโอกาส 
ช่วยเหลือสังคมมากขึ้น 
- จากการกลับมาแวะเวียนของลูกค้า 
หลายคน “รู้สึกดี” ที่ร้านค้ามือสอง
ได้ช่วยเหลือคนพิการ และมีที่ตั้งใน
มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. การก าหนดราคา  - ไม่สามารถขายตามราคาที่ก าหนดได้ 
เนื่องจากเป็นร้านค้าที่มีแนวคิด
แบ่งปันเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ช่วยเหลือผู้พกิาร และแนวคิดด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยชว่ยกันน าสิ่งของ 
Reuse คือ ช่วยกันใช้ทรัพยากรให้
คุ้มค่า มีการใช้ซ้ า 
- นอกจากนี้ ลูกค้าบางคนอยากมีส่วน
ช่วยเหลือผู้พกิารจึงขอซ้ือสินค้าใน
ราคาที่สูงกว่าราคาทีก่ าหนดไว ้ 

- ราคายืดหยุ่นตามก าลังของผู้ซ้ือ 
ต่อรองได้ แถม แจกได้ ซื้อแล้ว
เปลี่ยนหรือค้นได้ภายใน 1 สัปดาห์ 
- เกิดมิตรภาพที่ดีระหวา่งร้านค้ากับ
ลูกค้าท าให้มีการกลับมาซ้ือซ้ า 
ชักชวนเพื่อนมาซ้ือ ท าให้ได้รับความ
นิยมอยา่งมาก 
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8ปัจจยัความส าเรจ็ในการจดัการร้านค้ามือสอง (ต่อ) 
ปัญหา-อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  ปัจจัยความส าเร็จ 

6. การพิจารณาผู้รับรถเข็น

สามล้อโยกและรถวีลแชร์  

- การสัมภาษณ์ผู้พกิารบางรายพบกวา่ 
มีปัญหาการสื่อสาร ผู้พกิารบางคน
อาจจะใช้ภาษาถิ่น จึงต้องอาศัยผู้น า
ชุมชน หรือผู้ที่สามารถส่ือสารภาษา
ถิ่นเป็นตัวแทนในการสื่อสาร 
- การลดเอกสารแสดงตัวของทาง
ราชการ โดยใช้รูปถ่ายเต็มตัวและการ
สัมภาษณ์คัดกรองท าให้ผู้พิการได้รับ
โอกาสง่ายขึ้น 
- ผู้พิการอาจเป็นคนพลัดถิ่น คนไร้
บ้าน คนที่บัตรสูญหายแล้วไม่รู้จะ
ติดต่อท าบัตรใหม่ได้อย่างไร คนที่อยู่
ไกลบ้าน คนไม่มีความรู้ ด้อยโอกาส 
ยิ่งสมควรได้รับความช่วยเหลือ 

- การสื่อสารอยา่งเข้าใจท าให้
ช่วยเหลือและเข้าใจผู้พกิารมากขึ้น 
- โครงการนี้ช่วยเติมเต็มโอกาสใน
การรับความชว่ยเหลือ ถึงแม้จะไม่มี
เอกสารส าคัญของทางราชการเพื่อ
แสดงตน 
 

5. การจัดท าบัญช ี จัดท าบัญชี “ร้านคา้มือสอง” โดย

บันทึกรายรับรายจา่ยลงในสมุดบัญชี 

ซ่ึงสรุปยอดของแต่ละวัน และน าเงิน

เข้าบัญชีธนาคาร “ร้านค้ามือสอง” ซ่ึง

น าไปใช้ส าหรับซ้ือรถให้ผู้พิการ โดยมี

เก็บหลักฐานใบเสร็จรับเงินการจัดซ้ือ

รถสามล้อโยกหรือวีลแชร ์

การช่วยเหลือการจัดท าบัญชีรายรับ-

รายจ่ายจากเจ้าหน้าที่คณะ การ

รวบรวมใบเสร็จรับเงินและจัดท า

รายการเบกิจ่ายเงินเพื่อจัดซื้อ

รถสามล้อโยกและรถวีลแชร ์
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7. การส่งมอบรถเข็นสามล้อ

โยกและรถวีลแชร ์ 

-กรณีรถสามล้อโยก บริษัทผู้ผลิตรถ
โยกเป็นผู้จัดส่งให้ทางไปรษณีย์ โดยมี
ผู้สนับสนุนค่าขนส่งในช่วงแรก ต่อมา
จึงใช้เบิกค่าใช้จ่ายการขนส่งจากบัญชี
ร้านค้ามือสอง 
- กรณีรถวีลแชร ์เร่ิมจากส่งมอบวีล
แชร์ทางไปรษณีย์โดยด าเนินการด้วย
ตนเองบางครั้งต้องขอแรงจาก
เจ้าหน้าที่หรือนกัศึกษาในคณะ แต่
ภายหลังได้ขอความช่วยเหลือจาก
บริษัท ฟาร์มาฮอฟ จ ากัด ในการจัดส่ง
รถวีลแชร์ให้ถึงบ้านคนพิการในอัตราที่
ถูกกวา่ช่องทางอื่น 

- การได้รับความช่วยเหลอืจากจิต
อาสา เช่น เจา้หนา้ที่หรือนักศึกษา 
- การสร้างเครือข่ายกับภาคเอกชน
ท าให้ได้รับการช่วยเหลือทั้งมูลค่า
ของวีลแชร์ที่มีราคาถูกลงกว่า
ท้องตลาดและการขนส่งที่ประหยัด
มาก และได้รับการอ านวยความ
สะดวกในการส่งวีลแชร์ 
- ผู้พิการได้รับความช่วยเหลือถึงที่
บ้านโดยไม่เสียค่าใช้จา่ยใด ๆ ทั้งสิ้น 

8ปัจจยัความส าเรจ็ในการจดัการร้านค้ามือสอง (ต่อ) 
ปัญหา-อุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  ปัจจัยความส าเร็จ 

สิ่งที่ควรค านึงหากจะต้องมีการด าเนินการจัดร้านค้ามือสอง 
 - การรับผู้มีจิตอาสาเขา้ร่วมงาน ตอ้งเป็นคนสุภาพ ไว้ใจได้ ไม่เห็นแก่เงินหรือสิ่งของเล็กน้อย 
ซ่ือตรง อุทิศตนในการท างานเพื่อผู้อื่น 
 - เดิมร้านมือสองได้ด าเนินการบนพื้นฐานความซ่ือสัตย์ และการไว้ใจกัน แตถ่้าจะท าให้เป็นระบบ
มาตรฐานควรคิดวางระบบในด้านสต๊อกสินค้าจะท าอย่างไร สิ่งของน าไปบริจาคจะบันทึกอย่างไร การขาย
หน้าร้านจะเป็นรูปแบบเดิมหรือไม่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร คนเลือกซ้ือแล้วพบเส้ือผ้าปกขาดหรือช ารุดจะท า
อย่างไร แกว้แตกขวดแตกจะท าอยา่งไร ลูกค้าไม่ซ่ือโดยสวมเส้ือจากร้านทบัตัวเก่าแลว้เดินออกจากร้านจะ
ท าอยา่งไร ใครจะรับผิดชอบ สมควรหรือไม่ที่ผู้มีจิตอาสาจะตอ้งมารับผิดชอบกับการกระท าแบบนี้ของลูกค้า
บางคนซ่ึงเขาอาจจะไม่มีเงินซ้ือเสื้อมือสองสักตัวจากร้านที่อยู่บนแนวคิดเพื่อแบง่ปัน? 
 - การขอรถคนพิการจะต้องใช้เอกสารอะไรบ้าง เอกสารที่ขาดไปจะได้รับการอนุโลมได้บ้างหรือไม่ 
จนถึงการจัดซ้ือรถคนพิการจะมีกระบวนการจัดซ้ืออยา่งไร ราคาที่สามารถซ้ือได้จะได้ราคาประหยัดที่สุดหรือ
ได้รถมาตรฐานเดียวกัน การขนส่งรถไปยังบ้านผู้พิการจะด าเนินการอยา่งไร 
 

ข้อมูลราคาอ้างอิง (ปี พ.ศ. 2563) 
 - ซ้ือรถวีลแชร ์คันละ 2,300 บาท (ราคาท้องตลาด โดยประมาณคันละ 3,000 บาท) 
 - สั่งท ารถสามล้อโยก คันละ 5,000 บาท ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากท้องตลาด โดยเพิ่มความแข็งแรง
ของเพลารถ เพิ่มแผ่นสะท้อนแสง เพิ่มกระจกมองหลัง ซ่ึงราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับราคาตามท้องตลาด 
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ขอขอบคณุ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศรัณยา สุจริตกุล 

 

“การท าร้านค้ามือสอง ท าให้อาจารย์สละตัวตน ไม่ยึดติด  

ท าให้พ้นจากความทุกข์ ชีวิตโปร่งเบาสบาย” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยจัดการความรู้  งานนโยบายและแผน 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

ผู้จดัท า 

ผู้เล่าเรื่อง 


