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คํานํา 

 

 องคความรูขององคกรเปนแหลงเรียนรูท่ีจําเปน เพราะเปนดั่งภูมิความรู ประสบการณ แนวปฏิบัติการ

ทํางานท่ีทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ การรวบรวมขอมูลองคความรู การจัดการองคความรูใหเปนระบบจึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนท่ีแตละองคกรควรปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองคกรใหการดําเนินงานขององคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การรวบรวมผลงานและกิจกรรมดานการจัดการความรูของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรท่ีได

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ปงบประมาณ 2564-2565 เชนเดียวกัน เพ่ือใหเปนแหลงขอมูลการ

จัดการความรู การเผยแพรองคความรู กิจกรรม การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใหตรงตามเปาหมายตาม

กระบวนการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของสวนงาน ผลการดําเนินงานจะทําใหเกิดการทบทวนกิจกรรม การ

ปฏิบัติงานท่ีดี การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกรใหมีการพัฒนาตนและพัฒนาองคกรตอไป 

 

งานนโยบายและแผน 

ประจาํปงบประมาณ 2564-2565 
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รายงานผลการปฏิบัติการดานจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565 

ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2567 

 

หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนการรวบรวม สราง จัดระเบียบ ความรูใน

องคกร ใหเกิดการนําไปใชประโยชนรวมกันในการพัฒนางาน การแกไขปญหาในการทํางานท่ีไดเรียบเรียง จัด

ระเบียบเปนตัวอักษร ใหผูปฏิบัติงานใหมไดเรียนรู และสามารถนําไปแกไขปญหาในการทํางาน ลดความซํ้าซอนใน

การทํางานได  ทําอยางไรท่ีจะสกัดความรูท่ีฝงลึก ใหเปนความรูท่ีชัดแจง ใหสามารถถายทอดสูคนอ่ืนๆ ท่ีตองการ

ความรูนั้น ดวยวิธีการท่ีเปนระบบ เชน การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  สื่อรูปแบบตางๆ การถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การสลับการทํางาน 

 งานนโยบายและแผน ไดดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู พ.ศ. 2559-2562 เปนแนวทาง

ในการดําเนินภารกิจตางๆ ดานการจัดการความรู มาเปนระยะเวลา 4 ป ไมวาจะเปนกิจกรรมการถอดบทเรียน 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ การจัดทําคูมือ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และการจัดทําบันทึกขุมความรู และเพ่ือให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย / ยุทธศาสตรชาติ 20 ป / และสภาพแวดลอม

ภายนอก-ภายในดานตางๆ ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงขององคความรูท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนองคกร จึงเห็นควร

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู พ.ศ. 2564-2567 เพ่ือสนับสนุน สงเสริมกระบวนการทํางาน ท่ี

จะสงผลใหคณะมุงสูเปาหมายตามยุทธศาสตรของคณะท่ีไดกําหนดไว 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 

2. เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงานตอการจัดการทําแผนปฏิบัติการ 

ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area)  

การกําหนดขอบเขต การจัดการความรูท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของคณะ ไดแก 

1. ความรูท่ีเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศดานการวิจัย และนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม 

2. ความรูเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศทางดานการศึกษา 

3. ความรูเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศดานการบริการวิชาการสิ่งแวดลอม 

4. ความรูท่ีจะนําไปพัฒนาองคกรใหเกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรและเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) 

  บุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนางานจากองคความรูภายในองคกร รอยละ 80



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [2] 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2567 

โดยใชหลักการของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ี

จะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรคณะให

สําเร็จ 

- การเตรียมการและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

จํานวน 1 องคความรูของ

แตละงานท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรของคณะ 

4 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของ

คณะท่ีมีอยู 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

รวบรวมคูมือและสงเสริม

การจัดทําคูมือทุกงานให

สืบคนได 1 ระบบ 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และตัวแทนจากแต

ละงาน 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1 การออกแบบโครงสรางการ

จัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

กระบวนการและเครื่องมือ ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM 

คณะ จํานวน 1 ระบบ 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และงานสารสนเทศ 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหา

ความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ัง

ความรูจากภายในและภายนอก 

- กระบวนการและเครื่องมือ บทวิเคราะหความตองการ

ความรูขององคกร 1 เรื่อง 

7 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- Focus group หัวหนางานและ

ตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ี

ตองการ 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน 

หรือกระบวนการการเรียนรูของ

บุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรคณะ  

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรูผานแบบประเมิน

การรับรูและประโยชนท่ีไดรับ  

จํานวน 1-2 บทความ/ป 5 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผู

เกษียณอายุงานหรืออายุราชการ 

- การเรียนรู จํานวน 1 เลม/ป 9 เดือน 1,000 บาท คณะทํางาน KM 

3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแผร

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- กระบวนการและเครื่องมือ จํานวนคูมือจากการ

ปฏิบัติงาน  

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และผูแทนแตละงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู 

- การวัดผล โดยวัดระบบ  วัด

ผลลัพธ (Out put), และวัด

ประโยชนท่ีจะไดรบั (Out 

come)  

ทบทวนทุก 6 เดือนหรือ 1 

ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

4.2 การจัดทํารายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู 

- การวัดผล รายงานผลตามแผน

จํานวน 1 ฉบับ/ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

หนวยการจัดการ

ความรู 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน 

Facebook หรือผาน e-mail และ

บอรดประชาสัมพันธ 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผลการเขาถึงองค

ความรู 

การสื่อสารใหบุคลากร

เขาถึงความรูทุกชองทาง

ทุก 2 เดือน 

6 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

หนวยการจัดการ

ความรู 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยน ป

ละ  1-2 ครั้ง/ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

(COPs) ของแตละงานหรือหลายงาน

รวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

จํานวนชุมชนนักปฏิบัติใน

สายงานตางๆ จํานวน 2-3 

กลุม 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และ ตัวแทนจาก

งานตางๆ  
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผล

งานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของ

ทางมหาวิทยาลัย 

- การเรียนรู 

- การยกยองชมเชยและให

รางวัลคาตอบแทน 

จํานวน 10 ผลงาน (งาน

ละ 1 ผลงาน)  

8 เดือน 10,000 บาท คณะทํางาน KMและ

งานตางๆ  

7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน -กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผล 

จํานวนองคความรูท่ี

นําไปใชประโยชน  

10 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

-คณะทํางาน KM  

-หนวยการจัดการ

ความรู 

7.2 การเรยีนรูของบุคลากร - กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผล 

จํานวนครั้งในการอาน

บทความ/องคความรูท่ี

แบงปน 

12 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

-คณะทํางาน KM  

-หนวยการจัดการ

ความรู 
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1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification)  

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ีจะชวยขับเคล่ือนยุทธศาสตรคณะใหสําเร็จ 

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด: จํานวน 1 องคความรูของแตละงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของคณะ 

ผลลัพธ: ยังไมสําเร็จตามเปาหมาย 

ในปงบประมาณ 2564 ไดดําเนินการจัดกิจกรรมสํารวจความรูของคณะท่ีมีอยู โดยใชวิธีแบบ “Focus 

group” ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือคนหาความรูจําเปนท่ีมีอยูและยังไมมีจากกระบวนการทํางาน  และคนหาเจาของ

ความรูใหมหรือความรูท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการทํางาน  ซ่ึงเปนการสํารวจความรูจากบุคลากรสายสนับสนุน

ของแตละงานของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร จํานวน 10 งาน ไดแก 

 1. งานบริหารและทรัพยากรบคุคล  

2. งานสื่อสารองคกรและวิเทศสัมพันธ 

3. งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

4. งานสารสนเทศ 

5. งานนโยบายและแผน 

6. งานบริการการศึกษา 

7. งานคลังและพัสดุ 

8. สํานักงานวิทยบริการดานสิ่งแวดลอม 

9. งานบริหารการวิจัย 

10. งานปฏิบัติการสิ่งแวดลอมและมาตรฐานสากล 
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1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของคณะท่ีมีอยู 

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด:  รวบรวมคูมือและสงเสริมการจัดทําคูมือทุกงานใหสืบคนได 1 ระบบ 

ผลลัพธ: รวบรวมคูมือและสงเสริมการจัดทําคูมือทุกงานใหสืบคนได 1 ระบบ  

ในปงบประมาณ 2564-2565 ไดรวบรวมคูมือและผลงานวิเคราะหจากบุคลากรท่ีไดใชขอประกอบ

ตําแหนงสายงานท่ีสูงข้ึน (ชํานาญการพิเศษ) โดยไดรวบรวมคูมือไวในเพจขุมความรูองค 

(https://en.mahidol.ac.th/index.php/policy/km) สําหรับงานวิเคราะห ไดรวบรวมไวในระบบ Digital KM 

Masterclass โดยรวบรวมคูมือไดท้ังหมด 5 เรื่อง  

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1 การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด:  ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM คณะ จํานวน 1 ระบบ 

ผลลัพธ: ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM คณะ จํานวน 1 ระบบ 

ในปงบประมาณ 2564  คณะไดมีแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บองคความรูของคณะ จึงไดยึดตามหลัก

นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยใชระบบ Digital KM Masterclass เพ่ิมเติมจากเก็บรวบรวมไวในเว็บไซตของคณะ 

ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บรวบรวมความรู รวมไปถึงการพัฒนาสื่อความรูขององคกร การจัดหมวดหมูดานการจัดการ

ความรู เพ่ือใหเปนรูปแบบท่ีชัดเจน บุคลากรสามารถเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูไดท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดับ

คณะ โดยไดจัดเก็บและรวบรวมตามหมวดหมูดังนี้  

กระบวนการหลัก 

1. การศึกษา (Education) 

1.1 กระบวนการเรียนการสอน (Teaching and learning) 

1.2 การบริหารการศึกษา (Educational Administration) 

1.3 การพัฒนานักศึกษา (Student Development) 

2. งานวิจัย (Research)  

2.1 การบริหารงานวิจัย (Research Administration) 

3. Academic Service  

3.1 การบริการวิชาการ (Academic Service) 

กระบวนการสนับสนุน 

1. งานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

2. การบริหารงานท่ัวไป (General Administration)  

3. การคลังและพัสดุ (Finance and Supplies)  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/policy/km)%20%E0%B8%AA%E0%B8%AB
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4. Eco University 

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

1. ความหมาย KM 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาวสิ่งแวดลอม 

3. ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพมหิดล 

4. ถอดบทเรียน 

5. Research Highlight 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 

โดยการแสดงผลระบบ Digital KM Masterclass (สําหรับบุคลากร) โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 1) โดยบุคลากรเขาสูระบบ Digital KM Masterclass ใน https://kmmasterclass.mahidol.ac.th 

โดยใช Account มหิดล log in เขาสูระบบ  

 2) เขาสู Platform: KM Faculty  

 
 

- จะพบหมวดการเรียนรูท่ีไดแยกไวตามระบบ  โดยบุคลากรสามารถเขาไปอานบทความได คลิกท่ี 

“เพ่ิมเติม” ก็จะสามารถ Download ไฟล PDF หรือสามารถรับชมคลิปวิดีโอได  

 

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/
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สรุปจํานวนองคความรูท่ีไดรวบรวมตามหมวดตาง ๆ  

Group Content Sub Group Content  จํานวนเนื้อหา (เรื่อง) ท่ี upload 

ในปงบประมาณ 

จํานวน

เนื้อหาสะสม 

(เรื่อง)   2564 2565 

กระบวนการหลัก   

1. การศึกษา 

(Education) 

1.1 กระบวนการเรยีนการสอน 

(Teaching and learning)  

1  1   2   

1.2 การบริหารการศึกษา 

(Educational Administration) 

มีสื่อท่ีเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

1.3 การพัฒนานักศึกษา 

(Student Development) 

ยังไมมีขอมูล - - 

2. งานวิจัย 

(Research) 

2.1 การบริหารงานวิจัย 

(Research Administration) 

2 1 3 

3. Academic 

Service 

3.1 การบริการวิชาการ 

(Academic Service) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

1   1 

กระบวนการสนับสนุน   

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
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Group Content Sub Group Content  จํานวนเนื้อหา (เรื่อง) ท่ี upload 

ในปงบประมาณ 

จํานวน

เนื้อหาสะสม 

(เรื่อง)   2564 2565 

 1. งานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

2. การบริหารงานท่ัวไป 

(General Administration)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

- - 

3. การคลังและพัสดุ (Finance 

and Supplies)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

- - 

4. Eco University มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู   

 1. ความหมาย KM 5   2   7 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาว

สิ่งแวดลอม 

9 1   10 

3. ผลงานจากงานมหกรรม

คุณภาพมหิดล 

17   9 26 

4. ถอดบทเรียน 8   - 8 

5. Research Highlight 1   13 14 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 11   2 13 

 

โดยในปงบประมาณ 2565 นอกจากจะมีการ update ขอมูลและเก็บรวบรวมองคความรูตามหมวดตาง ๆ 

ยังไดประเมินถึงประโยชนท่ีไดรับจากการเขาใชงานในระบบ Digital KM Masterclass จากบุคลากรคณะ โดยผล

การประเมินพบวา บุคลากรท่ีเคยเขาใชระบบ Digital KM Masterclass จํานวน 23 คน (จากผูตอบแบบประเมิน 

34 คน)  (คิดเปนรอยละ 67.6 ของผูตอบแบบประเมิน)  

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/


 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [12] 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากเก็บองคความรูในระบบการจัดเก็บความรู (Digital KM Masterclass) บุคลากร

ท่ีเขามาเรียนรูในหมวด KM Faculty ไดเรียนรูเก่ียวกับความหมาย KM มากท่ีสุดจํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 

47.1) รองลงมาคือ บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 41.2) และผลงานจากงาน

มหกรรมคุณภาพมหิดล จํานวน 13 คน (รอยละ 38.2) ตามลําดับ  

 
นอกจากนี้  การนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass ไปใชประโยชน ผูประเมินไดคิดวาองค

ความรูในระบบ Digital KM Masterclass มีประโยชนตอการทํางานในระดับมาก และสามารถนําความรูไปใช

ประโยชนในระดับมาก  แตความรูในหมวด KM Faculty มีประโยชนตอการทํางานและการนําไปใชอยูในระดับ

ปานกลาง  

การนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass ไปใชประโยชน Mean เกณฑ 

1. ทานคิดวาองคความรู ในระบบ Digital KM Masterclass มี

ประโยชนตอการทํางานของทานในระดับใด 

3.79 มาก 

2. ทานสามารถนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass  ไปใช

ในการทํางานของทานในระดับใด 

3.76 มาก 

3. ทานคิดวาองคความรูในหมวด KM Faculty มีประโยชนตอการ

ทํางานของทานในระดับใด 

3.62 มาก 

4. ทานสามารถนําความรูในหมวด KM Faculty ไปใชในการทํางาน

ของทานในระดับใด 

3.56 มาก 
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สําหรับขอเสนอท่ีผูตอบแบบประเมินตองการใหมีองคความรูใดจัดเก็บอยู ในระบบ  Digital KM 

Masterclass ไดแก  

- การคลัง นโยบาย 

- รายงานผลการดําเนินงานดานตาง ๆ (ถาระบบ KM เปน intranet) 

- การเรียนรูการทํางานท่ีเปนระบบ 

- ความรูจากนักศึกษาป ตรี สูรุนนอง 

- คูมือของชํานาญการพิเศษทุกคนอยูในระบบ 

การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ Digital KM Masterclass ผูตอบแบบประเมินมีความ

พึงพอใจในการเขาใชงานในระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) และมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอของ

องคความรูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) และพึงพอใจกับความรูในแตละหมวดหมูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.40)  

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Digital KM Masterclass Mean เกณฑ 

1.ทานพึงพอใจในการเขาใชงานระบบในระดับใด 3.74 มาก 

2.ทานถึงพอใจในการจัดหมวดหมูในระดับใด 3.56 มาก 

3.ทานพึงพอใจกับความรูในแตละหมวดหมูในระดับใด 3.47 ปานกลาง 

4.ทานพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอขององคความรูในระดับใด 3.50 ปานกลาง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ระบบมีความนิ่ง ๆ เนื้อหาในระบบยังไมมีความนาสนใจ เปนเรื่องเฉพาะตัวเกินไป ไมใชความรูกวาง ๆ 

ท่ีทุกคนสามารถนําไปใชได ลองปรับรูปแบบ 

2. หัวขอท่ีนําเสนอยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

3. ควรจะมีการทําหนาตา page เพ่ือดึงดูดความสนใจเพ่ิมเติม 

4. มีการจัดเก็บองคความรูมีประโยชนอยางมากคะ 

ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรในคณะยังใหความสนใจในการเขาไปเรียนรูในระบบ Digital KM Masterclass 

เปนจํานวนนอย หนวยจัดการความรูจึงใหมีการประชาสัมพันธและกิจกรรมเชิญชวนใหบุคลากเขาไปเรียนรู ไดแก 

กิจกรรม “ปใหมนี้มาตั้งใจเรียนรูกันเถอะ” โดยเปนกิจกรรมท่ีเชิญบุคลากรทุกคนรวมเรียนรู EdPEx ในระบบ 

Digital KM Masterclass ในหมวด E-learning และทําแบบทดสอบผานทุกหมวด ภายในเดือนมิถุนายน 2565 ซ่ึง

มีการมอบรางวัล Gift Voucher จํานวน 3 รางวัลๆ ละ 500 บาท เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรทุกคนไดเขารวม

เรียนรู  
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3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหาความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ังความรูจากภายในและภายนอก 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: บทวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง 

ผลลัพธ: บทวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง 

ซ่ึงไดจัดทําเปนบทวิเคราะหรายงานตามขอตกลงการปฏิบัติงานจากการจัดกิจกรรม คนหาความรูดวยการ 

Focus group หัวหนางานและตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ีตองการ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

ความรูท่ีตองการแลกเปลี่ยน 

รูปแบบในการแลกเปลี่ยน (จํานวนความถ่ี) 

คลิป

วิดีโอ 

เวที

เสวนา 

หรือกลุม 

Poster 

Infographic 

สื่อ

ออนไลน 

ตาง ๆ 

1. การใชโปรแกรมสารสนเทศท่ีชวยในการทํางาน เชน 

เทคนิค การใช Microsoft แบบประยุกต การทํากราฟ 

แผนภูมิแบบ   ประยุกต การใชโปรแกรม Illustrator (AI) 

หรือ Photoshop  และapplication ตาง ๆ  ในมือถือ 

17 10 4 12 

2. ความรูเก่ียวกับวารสาร ระบบ Journal Metric ระบบ

การสืบคนฐานขอมูล Scopus,Web of Science, TCI 

12 9 4 18 
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ความรูท่ีตองการแลกเปลี่ยน 

รูปแบบในการแลกเปลี่ยน (จํานวนความถ่ี) 

คลิป

วิดีโอ 

เวที

เสวนา 

หรือกลุม 

Poster 

Infographic 

สื่อ

ออนไลน 

ตาง ๆ 

3. ระบบการจัดทําบัญชี การเงิน 7 13 8 15 

4. การจัดตั้งงบประมาณ ข้ันตอนและการจัดทําแบบฟอรม 8 13 9 13 

5. ความรูเก่ียวกับการจัดทําสัญญา ขอตกลงหรือ

กฎระเบียบตาง ๆ 

7 15 9 15 

6. ความรูเก่ียวกับการคิดวิเคราะห และคิดอยางเปนระบบ 8 15 5 15 

7. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม Statistics for research, ความรู

ดานสุขภาพกําลังกายโภชนาการ 

    

 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน หรือกระบวนการการเรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรคณะ 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 1-2 บทความ/ป 

 ผลลัพธ: ปงบประมาณ 2564: ถอดบทเรียนและสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ จํานวน 5 เรื่อง 

  ปงบประมาณ 2565: ถอดบทเรียนและสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ  

 โดยในป 2564 ไดจัดทําการถอดบทเรียนและมีสรุปสาระสําคัญเก่ียวกับการวิจัยจากรายการ Research 

Talk และ “กระบวนการจัดการรานคามือสอง พ.ศ. 2557-2562” โดยไดสัมภาษณ ผศ.ดร.ศรัณยา สุจริตกุล 

ผูดําเนินการรานคามือ 2 Second-Hand Envi-shop ในชวงเวลาดังกลาว และสกัดเปนองคความรู กระบวนการ

จัดการรานคามือ เผยแพรผานทางเว็บไซตของคณะ (https://en. mahidol.ac.th/index.php/policy/km) และ

ผาน Digital KM Masterclass รวมไปถึงได upload คลิปสัมภาษณผาน EN-Tube https://www.youtube. 

com/watch?v=ngpLCLm8-CQ&list=PLRNFiJPxQ56Gj MF4zvH1axoHjMWt-tMs1&index=3  

 ถอดบทเรียนการปฏิบัติตามนโยบาย Low Carbon Faculty ของบุคลากรคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ศาสตร ซ่ึงไดนําผลการถอดบทเรียนนําเสนองานมหกรรมคุณภาพมหิดล ประจําป 2564  

 ถอดบทเรียน “ทุนวิจัยจากตางประเทศ เคล็ดลับทําไดไมยาก” โดยงานบริหารการวิจัยรวมกับสํานักงาน

วิทยบริการดานสิ่งแวดลอมไดจัดกิจกรรมเสวนาดานการวิจัย หรือ Research Talk ครั้งที1ประจําปงบประมาณ 

2564 ในหัวขอเรื่อง "ทุนวิจัยจากตางประเทศ เคล็ดลับทําไดไมยาก" เผยแพรผานทางเว็บไซตคณะ ชองทางของ

งานบริหารการวิจัย (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/ 

43-research/researchactivities/487-km)  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/%2043-research/researchactivities/487-km
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/%2043-research/researchactivities/487-km
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สรุปสาระสําคัญจากกิจกรรมบรรยายดานการวิจัย (Research Talk) ครั้งท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2564 

หัวขอ เรื่อง “สิ่งท่ีควรรูทุนวิจัยดานวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และแนวคิดการเขียนขอเสนอ

โครงการวิจัยรูปแบบใหม" (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-

service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35  

 สรุปสาระสําคัญการบรรยายดานการวิจัย (Research Talk) เรื่อง “ข้ันตอนการสงบทความในวารสาร

ผานระบบสากล Editorial Manager และการสืบคนดัชนีวัดคุณภาพวารสาร (Journal Metric) ในฐานขอมูล

ระดับนานาชาติ (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-

research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric) สวนคลิปการบรรยายไดจัดเก็บไวใน

ระบบ Digital KM Masterclass 

สําหรับในป 2565 ไดถอดบทเรียนโดยดําเนินการให บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนนําเสนอ

บทความวิจัยผานการถายทําคลิปวิดีโอ ในรายการ Research Highlight   ซ่ึงไดคัดเลือกบทความวิชาการท่ี

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเปนผูทําวิจัยหลัก ซ่ึงไดถายทอดกระบวนการทํางานวิจัย ผลการวิจัยท่ีจะ

สามารถนําไปใชประโยชนได และความสอดคลองของงานวิจัยกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) โดยเผยแพรผานทางชองทางสื่อโซเชียล YouTube: EN-Tube และผาน ระบบ 

Digital KM Masterclass ซ่ึงเผยแพรในปงบประมาณ 2565 จํานวน 8 Episode และรวมไปถึงการรวบรวมการ

บรรยายจาก Research Talk และเผยแพรผานทางเว็บไซตงานบริหารงานวิจัย  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric
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3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุราชการ 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 1 เลม/ป 

ผลลัพธ: บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับผูเกษียณอายุราชการ เลม 9 และ 10 

ในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ไดจัดทําบันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับผูเกษียณอายุราชการ 

เลม 9 และ 10 และเผยแพรในเว็บไซตของคณะ หนาเพจ “ขุมความรูองคกร” และ ในระบบ Digital KM 

Masterclass พรอมท้ังประชาสัมพันธเผยแพร 
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3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ: จัดเก็บรวบรวมเอกสารท่ีบุคลากรไดจัดทําคูมือปฏิบัติงาน จํานวน 7 เรื่อง 

ในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ยังเปนการรวบรวมคูมือปฏิบัติงานไวในระบบและเผยแพรท้ังใน

เว็บไซตของคณะและในระบบ Digital KM Masterclass และอยูระหวางดําเนินการออกแบบกิจกรรมและ

กระบวนการใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรท่ีตองการมีความกาวหนาในสายงานไดรวมกลุมกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนพูดคุย มีท่ีปรึกษาในการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน หรืองานวิเคราะห  
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4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ: ทบทวนทุก 6 เดือนหรือ 1 ป 

โดยในปงบประมาณ 2564 ไดทบทวนคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูและ Digital KM Masterclass 

(คําสั่งคณะท่ี 093/2564 ลง วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564) เพ่ือใหการดําเนินงานในการนําระบบ Digital KM 

Masterclass มาใชเปน Platform ท่ีรวบรวมความรูของสวนงาน ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: รายงานผลตามแผนจํานวน 1 ฉบับ/ป 

ผลลัพธ: รายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565 จํานวน 1 ฉบับ 

 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน Facebook หรือผาน e-mail และบอรดประชาสัมพันธ 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: การสื่อสารใหบุคลากรเขาถึงความรูทุกชองทางทุก 2 เดือน 

ผลลัพธ: จัดทําสื่อและสื่อสารเผยแพรใหบุคลากรไดเขาถึงความรูทุกชองทาง  

 โดยในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ไดจัดทําสื่อความรูเก่ียวกับการจัดการความรู และจากการสรุป

บทความจากงานบริหารงานวิจัย ซ่ึงไดเผยแพรผานทุกชองทางการสื่อสารใหกับบุคลากรคณะ ไมวาจะเปนผานทาง 

E-mail Line group Facebook: KM: by en_mu และ YouTube: EN-Tube รวมไปถึงในระบบ Digital KM 

Masterclass 
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6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: การจัดเวทีแลกเปลี่ยน ปละ  1-2 ครั้ง/ป 

 ผลลัพธ: จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน ในรูปแบบออนไลน และการผลิตสื่อ 

สําหรับปงบประมาณ 2564 ไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดทําคลิปวิดีโอ เผยแพร 

ในชวงสถานการณโควิดท่ียังไมสามารถจัดเวทีแลกเปลี่ยนในรูปแบบ Onsite ได  

- เวทีสายวิชาการ และเวทีสายสนับสนุน ไดคัดเลือกผลงานวิจัย ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลการดําเนิน

โครงการจัดทําคลิปนําเสนอในรายการ Research Highlight เผยแพรผานชองทาง Youtube: EN-Tube E-mail 

Facebook KM: by en_mu และระบบ Digital KM Masterclass 

ในป 2565 ไดดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) “เตรียมจัดทําผลงานเพ่ือนําเสนอในงานมหกรรม

คุณภาพมหิดล” เพ่ือใหบุคลากรท่ีสนใจจะจัดสงผลงานนําเสนอไดมีท่ีปรึกษา มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการ

จัดทําผลงาน 
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- เวทีนักศึกษา ไดจัดเวทีใหนักศึกษาท่ีไดรับผลงานการประกวดนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม แบงปน

ประสบการณใหรุนนอง เชน  “กิจกรรม สรางแรงบันดาลใจ กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ” 

 
- เวทีจากศิษยเกา ไดจัดกิจกรรม ES Mahidol club พ่ีอยากเลานองอยากฟง ท่ีใหศิษยเกาไดมาแบงปน

ประสบการณทํางานสายงานดานสิ่งแวดลอม ในหนวยงานราชการ เอกชน และการศึกษาตอทางดานสิ่งแวดลอม

ในตางประเทศ  
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6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ของแตละงานหรือหลายงานรวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนชุมชนนักปฏิบตัิในสายงานตาง ๆ จํานวน 2-3 กลุม 

ผลลัพธ: จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ จํานวน 1-2 กลุม  

ในปงบประมาณ 2565 ไดดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมเตรียมสงผลงานนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ 

และกลุมจัดตั้งงบประมาณ 2567 เพ่ือใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับงานท่ีเก่ียวของ และแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 10 ผลงาน (งานละ 1 ผลงาน) 

ผลลัพธ: ปงบประมาณ 2564 มีผลงานสงนําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

ปงบประมาณ 2565 มีผลงานสงนําเสนอ จํานวน 7 ผลงาน 

 หนวยจัดการความรูไดดําเนินงานสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพ

มหิดลทุกป โดยการสงเสริมกิจกรรมกลุม และเปนท่ีปรึกษา มีเวทีพูดคุยใหบุคลากรสามารถสงผลงานจากการ

ปฏิบัติงานรวมนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพมหิดล (Mahidol Quality Fair) 

 ในปงบประมาณ 2564 มีผลงานนําเสนอแบบ online) จํานวน 2 ผลงาน ผานระบบ Digital KM 

Masterclass (งดจัดงาน Onsite เนื่องจากสถานการณโควิด-19) ไดแก 

1. ถอดบทเรียนการปฏิบัติตามนโยบาย Low Carbon Faculty ของบุคลากรคณะสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร โดย วรนันท บุตราช และอภิสรา โชติภาภรณ 

2. การสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดอบรมแบบสีเขียว โดย สวัสดิรักษ ใสงาม และภัทราวุธ พุสิงห 

 
 ในปงบประมาณ 2565 มีผลงานําเสนอจํานวน 7 ผลงาน โดยนําเสนอในรูปแบบ Poster Onsite จํานวน 

3 ผลงาน 

 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงผลงานประเมินตามขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) โดย ภาณี นาคไรขิง  
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2. การพัฒนาระบบวนเกษตรเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ณ ศูนยการศึกษา วิจัย และถายทอด

เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมฯ จังหวัดลําปาง โดย วารินทร บุญเรียม  

3. ตนแบบถังขยะรักษโลกโดย มณีพร คุมกัน 

นําเสนอ Poster presentation (Online)  

1. การศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดโครงการอบรม หลักสูตร การจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนและการ

ระงับขอพิพาทเก่ียวกับสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหารระดับสูง (สวส.) โดย วลิินธร ชูโต 

2. การพัฒนาชองทางบริการสอบถามขอมูล เรื่อง หลักฐานการเบิกจายสําหรับโครงการวิจัย โดย จิราพัชร 

จําปาสงิห 

3. ติดตาม KPI ดวย Online Platform โดย ปาลิดา เจริญสุข 

4. การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีโดยการปลูกไมโตเร็วในรูปแบบวนเกษตรโดย ณัฐญาภรณ ศรีบุญปวน 
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7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนองคความรูท่ีนําไปใชประโยชน 

ผลลัพธ: 13 องคความรูหลักท่ีจัดอยูในหมวดหมูท่ีสามารถนําไปใชประโยชน 

หลังจากไดทําการสื่อสาร จัดทําสื่อความหมายและรวบรวมเอกสารองคความรูตาง ๆ ของบุคลากร จึงได

ประเมินการนําความรูไปใชประโยชนจากองคความรู พบวา ในป 2565 คณะไดประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การจัดการความรู พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู จํานวน 18 คน จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 21 คน (คิดเปนรอยละ 85.7) นอกจากนี้ ไดจัดเก็บรวบรวมองคความรูของ

องคกรอยางเปนหมวดหมู พรอมท้ังจัดทําสื่อ และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะไดเขาไปแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในระบบ Digital KM Masterclass และประเมินความรูความเขาใจ และการนําไปใชประโยชนท่ีบุคลากรได

จากการเรียนรูผานสื่อในระบบ Digital KM Masterclass ตามหมวดหมู พบวา มีการเรียนรู มีความรูความเขาใจ 

และการนําไปใชประโยชนในหมวด บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.6 และหมวด

ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15.5  

 

1. บันทึกขุมความรู…

2. ผลงานจากงาน…

3. ความหมาย KM

4. ถอดบทเรียน

5. รายการ Research …

6.ตัวอยางคูมือและ…

7. การบริการวิชาการ

8. กระบวนการเรียน…

9. การบริหารงานทั่วไป

10. การบริหารงานวิจัย

11.งานทรัพยากรบุคคล

12.เขาดูแบบโดยรวม

13.งานคลังและพัสดุ

16.6

15.3

14.0

12.1

10.2

8.3

5.7

4.5

3.8

3.2

3.2

1.9

1.3

รอยละ

ผลการประเมินการเรียนรู มีความรูความเขาใจ และการนําไปใชประโยชน จากการเรียนรูผาน

หมวดตาง ๆ จากระบบ Digital KM Masterclass

การเรียนรู มีความรูความเขาใจ นําไปใชประโยชน



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [25] 

7.2 การเรียนรูของบุคลากร 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนครั้งในการอานบทความ/องคความรูท่ีแบงปน 

ผลลัพธ: นับผลรวมจาการเขาชมบทความในระบบ Digital KM Masterclass  

ในป 2564 คณะไดนําระบบ Digital KM Masterclass มาใชในการรวบรวมองคความรูของคณะใหเปน

หมวดหมู ซ่ึงเปนระบบตาม Platform ท่ีมหาวิทยาลัยไดออกแบบเพ่ือเก็บรวบรวมองคความรูของมหาวิทยาลัย

และองคความรูของสวนงาน ซ่ึงคณะไดสรางหมวดองคความรูของคณะเพ่ิมเติมจาก Platform ของมหาวิทยาลัย 

พรอมทําประชาสัมพันธใหบุคลากรไดเขามาเรียนรูองคความรูตาง ๆ ผานระบบ Digital KM Masterclass โดยมี

บุคลากรเขาใชหัวขอตาง ๆ ผานระบบ Digital KM Masterclass โดยสวนงานตั้งเปาหมายใหบุคลากรมีการเรียนรู

รอยละ 80 จากผลรอยละบุคลากรท่ีเรียนรูยังไมเปนไปตามเปาหมาย คณะมีแนวทางทบทวนการสรางกระบวนการ 

สงเสริมกิจกรรม สรางแรงจูงใจ รางวัลสนับสนุน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเขาเรียนรูผานระบบ Digital KM 

Masterclass ใหมากข้ึนในปตอไป 
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [26] 

บทสรุปและแนวทางการทบทวนแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู พ.ศ. 2564-2565 โดยไดดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการ ซ่ึงประเมินจากผลสําเร็จของกิจกรรม โดยใชสัญลักษณแทนความสําเร็จของกิจกรรมดังนี้ 

         กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 100% 

        กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% 

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50% 

 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification)   

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยู

ท่ีจะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตร

คณะใหสําเร็จ 

จํานวน 1 องค

ความรูของแตละ

งานท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรของ

คณะ 

ไดทําการสํารวจองค

ความรูและจัดทําสื่อ 

จัดทําสื่อความรูเผยแพร  

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของ

คณะท่ีมีอยู 

รวบรวมคูมือและ

สงเสริมการจัดทํา

คูมือทุกงานให

สืบคนได 1 ระบบ 

จัดหมวดหมูและรวบรวม

คูมือปฏิบัติงานและงาน

วิเคราะหไวในระบบ 

Digital KM Masterclass 

- คูมือการปฏิบัติงาน 

- งานวิเคราะห  

ดําเนินการรวบรวม

ความรูตามการจัด

หมวดหมูอยางตอเน่ือง 

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)   

2.1 การออกแบบโครงสรางการ

จัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

ระบบท่ีรวบรวม

ขอมูล KM คณะ 

จํานวน 1 ระบบ 

ไดนําระบบ Digital KM 

Masterclass ใชในการ

รวบรวมขอมลู KM ของ

คณะเปนหมวดหมูและ

เผยแพรองคความรู 

ดําเนินการ Upload 

ขอมูล KM อยางตอเน่ือง 

 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition)   

3.1 กิจกรรม Focus group 

คนหาความรูท่ีตองการของแตละ

งาน ท้ังความรูจากภายในและ

ภายนอก 

บทวิเคราะหความ

ตองการความรู

ขององคกร 1 

เรื่อง 

รายงานการวิเคราะห

ความตองการความรูของ

องคกร 1 เรื่อง และหา

แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนากิจกรรมรูปแบบ

อ่ืนท่ีสรางความรูและ

แสวงหาความรูในองคกร

เพ่ิมข้ึน 

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [27] 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

- Focus group หัวหนางานและ

ตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรู

ท่ีตองการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูองค

ความรู 

3.2 การถอดบทเรียนจากการ

ทํางาน หรือกระบวนการการ

เรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุน

และสอดคลองกับยุทธศาสตรคณะ  

จํานวน 1-2 

บทความ/ป 

ถอดบทเรียนและสกัด

ความรูจาก 

- กิจกรรม Research 

Talk 5 เรื่อง  

-  ถอดบทเรียนบทความ

วิชาการผานรายการ 

Research Highlight 

จํานวน 5 เรื่อง และ 

เผยแพรผานระบบ Digital 

KM Masterclass และ 

Website ของคณะ  

จัดหาหัวขอของการถอด

บทเรียนท่ีเปน Best 

Practice ในแตละงาน

ของสายสนับสนุนและ

ถอดบทเรียนบทความ

วิชาการในสายวิชาการ

เพ่ือถายทอดในรายการ 

Research Highlight 

 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรู

ฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุ

ราชการ 

จํานวน 1 เลม/ป บันทึกขุมความรูชาว

สิ่งแวดลอม ฉบับท่ี 9-10 

เผยแพรผานทาง ระบบ 

Digital KM Masterclass 

ดําเนินงานตอเน่ือง  

3.4 สงเสริมใหมีการจดัทําคูมือ

การปฏิบัติงาน หรือเอกสาร

เผยแพรเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

จํานวนคูมือจาก

การปฏิบัติงาน  

อยูระหวางพัฒนา

กระบวนการเพ่ือ

ดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2565 

จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือ

สงเสริมใหมรีะบบท่ี

ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการ

จัดทําเอกสาร และปรับ

เปาหมายตัวช้ีวัด 

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู 

ทบทวนทุก 6 

เดือนหรือ 1 ป 

ทบทวนปรับปรุงคําสั่ง

คณะกรรมการการจัดการ

ความรูและ Digital KM 

Masterclass  

จัดประชุมคณะกรรมการ

ฯ การทบทวนปรับปรุง

แผนปฏิบัติการฯ 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการจดัการความรู 

รายงานผลตาม

แผนจํานวน 1 

ฉบับ/ป 

รายงานผลตามแผนปฏิบัติ

การจัดการความรู 1 ฉบับ 

จัดใหมีการเผยแพรใน

ระบบการจัดเก็บความรู 
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กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)   

5.1 การ update ความรู KM 

ผาน Facebook หรือผาน e-mail 

และบอรดประชาสัมพันธ 

การสื่อสารให

บุคลากรเขาถึง

ความรูทุกชองทาง

ทุก 2 เดือน 

ได update ความรู KM 

จํานวน 7 เรื่อง เผยแพร

ผาน e-mail Facebook 

บอรดประชาสัมพันธ และ

ระบบ Digital KM 

Masterclass 

การสรางคลังคําศัพทและ

เผยแพรอยางตอเน่ือง 

 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นเรยีนรู  (Knowledge Sharing)   

6.1 การสรางเวทีแลกเปลีย่น

เรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา 

การจัดเวที

แลกเปลีย่น ปละ  

1-2 ครั้ง/ป 

ปรับเปลีย่นวิธีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูโดยการ

จัดทําคลิปวิดีโอ เผยแพร 

- สายวิชาการและสาย

สนับสนุน นําผลงานวิจัย 

ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผล

การดําเนินโครงการจัดทํา

คลิปนําเสนอในรายการ 

Research Highlight  

- เวทีจากศิษยเกาแชร

ประสบการณการทํางาน

วิจัย 

การหาหัวขอและจัด

กิจกรรมการแลกเปลีย่น

เรียนรูไดหลากหลาย

รูปแบบ ไมวาจะเปน

รูปแบบ online หรือ 

onsite 

 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

(COPs) ของแตละงานหรือหลาย

งานรวมกันแกไขปญหา หรือ

สงเสริมการปฏิบัติงาน 

จํานวนชุมชนนัก

ปฏิบัติในสายงาน

ตาง ๆ จํานวน 2-

3 กลุม 

พัฒนากระบวนการใน

ปงบประมาณ 2565 ไดแก 

- กลุมเตรียมสงผลงาน

นําเสนอในงานมหกรรม

คุณภาพ 

- กลุมจัดตั้งงบประมาณ 

2567 

จัดกลุมผูท่ีสนใจในเรื่อง

เดียวกันเพ่ิมเติมมากข้ึน 

และจัดหาระบบพ่ีเลีย้ง

รวมถึงพัฒนาความ

รวมมือกับบุคลากรใน

คณะ 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผล

งานเขารวมงานมหกรรมคณุภาพ

ของทางมหาวิทยาลัย 

จํานวน 10 

ผลงาน (งานละ 1 

ผลงาน)  

ป 2564 มีผลงานสง

นําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

ป 2565 มีผลงานสง

นําเสนอ จํานวน 7 ผลงาน 

ดําเนินการพัฒนา

กระบวนการโดยใชการ

ขอใหสงตัวแทนเขารวม

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [29] 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

และจัดกิจกรรมกลุม 

CoP อยางตอเน่ืองทุกป 

7. การเรียนรู (Learning)   

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน จํานวนองคความรู

ท่ีนําไปใช

ประโยชน  

ประเมินการนําองคความรู

ไปใชประโยชน (รายงาน

ผลในแผนรายงาน

ประจําป) 

พัฒนาแบบประเมินการ

นําความรูไปใชประโยชน 

 

7.2 การเรียนรูของบุคลากร จํานวนครั้งในการ

อานบทความ/องค

ความรูท่ีแบงปน 

ประเมินความรู ความ

เขาใจ และการเขาใจตอ

เรื่องการจัดการความรู

ของบุคลากร พบวาไดเขา

ไปอานบทความหรือสื่อ 

infographic ใน E-mail 

คิดเปนรอยละ 34 จาก

บุคลากรท้ังหมด 

พัฒนาแบบประเมินการ

เรียนรูของบุคลากร 

 

 

จากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป 2564-2565 จากกิจกรรมยอยตาม

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) สรุปกิจกรรมหรือแนวทางท่ีตองพัฒนาทบทวนการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู ในปงบประมาณ 2566-2567 ซ่ึงมีท้ังหมด 15 กิจกรรมยอย ดังนี้ 

- กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 100%  มีจํานวน 8 กิจกรรมยอย คิดเปนรอยละ 

53 ท่ีไดดําเนินการสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 

- กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% มีจํานวน 3 กิจกรรมยอย คิดเปนรอย

ละ 20 ของกิจกรรมยอยท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% 

- กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50%  มีจํานวน 4 กิจกรรมยอย คิดเปนรอยละ 

27 ของกิจกรรมยอยท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50% 

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอย ไดแก  

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ีจะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรคณะใหสําเร็จ  กิจกรรมนี้ไดทําการจัด

กิจกรรมสํารวจความรูของคณะ โดยการจัด Focus group เพ่ือคนหาความรูท่ีบุคลากรในแตละงานตองการ ซ่ึง

ไดรับขอมูลองคความรูท่ีตองการ  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [30] 

กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80% 

แนวทางการทบทวน  โดยการคัดเลือกองคความรูท่ีบุคลากรตองการ เพ่ือจัดทําสื่อ หรือจัดเวทีหรือจัด

กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูตอไป  

 

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของคณะท่ีมีอยู กิจกรรมนี้ไดดําเนินการโดยการจัดหมวดหมูองคความรูของ

คณะในระบบ Digital KM Masterclass โดยจัดทําหมวดหมูดังนี้ 

กระบวนการหลัก 

1. การศึกษา (Education) 1.1 กระบวนการเรยีนการสอน 

(Teaching and learning)  

1 เรื่อง 

1.2 การบริหารการศึกษา (Educational 

Administration) 

มีสื่อท่ีเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

1.3 การพัฒนานักศึกษา (Student 

Development) 

ยังไมมีขอมูล 

2. งานวิจัย (Research) 2.1 การบริหารงานวิจัย (Research 

Administration) 

2 เรื่อง และมีสื่อเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

3. Academic Service 3.1 การบริการวิชาการ (Academic 

Service) 

1 เรื่อง และมีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

กระบวนการสนับสนุน 

 1. งานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

2. การบริหารงานท่ัวไป (General 

Administration)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

3. การคลังและพัสดุ (Finance and 

Supplies)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

4. Eco University มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

 1. ความหมาย KM 5 บทความ 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาวสิ่งแวดลอม 10 เลม 

3. ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพมหิดล 17 เรื่อง 

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/


 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [31] 

4. ถอดบทเรียน 11 เรื่อง 

5. Research Highlight 5 คลิป 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 11 เรื่อง 

 

กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน เพ่ิมกลุมความรูจากงานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน องคความรูจากงานนโยบายและแผน 

การรายงานผลการดําเนินงานของคณะ องคความรูจากงานสารสนเทศ เพ่ือใหมีองคความรูของคณะมีการเก็บ

รวบรวมไวในแหลงเดียวกันและมีความหลากหลาย บุคลากรสามารถนําไปใชประโยชนได 

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1  การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ โดยไดนําระบบ Digital KM Masterclass มา

ใชเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล KM ของคณะ จํานวน 1 ระบบ ซ่ึงไดจัดเปนหมวดหมูตามท่ีกิจกรรมขางตน และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหกับบุคลากรคณะไดรูจักระบบ และเขาสูระบบเพ่ือไปเรียนรูตามหมวดหมู  

        กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100%  

แนวทางการทบทวน การจัดหมวดหมูเพ่ิมเติมใหครอบคลุมองคความรูของคณะ และจัด upload ความรู 

สรางสื่อความรูสมํ่าเสมอ จัดทํา content ตลอดท้ังป และเพ่ิมเติมกรณีมีความรูใหม 

 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหาความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ังความรูจากภายในและภายนอก โดย

ไดจัดกิจกรรม Focus group หัวหนางานและตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ีตองการ แลวนํามาจัดทําบท

วิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง รายงานการวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน การพัฒนาตอจากการไดขอมูลองคความรู เพ่ือหาแนวทางหรือออกแบบกิจกรรม

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู พัฒนากิจกรรมรูปแบบอ่ืนท่ีสรางความรูและแสวงหาความรูในองคกรเพ่ิมข้ึน 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน หรือกระบวนการการเรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรคณะ โดยมีตัวชี้วัดหรือเปาหมายคือการไดจํานวน 1-2 บทความ/ป ซ่ึงกิจกรรมท่ีไดดําเนินการคือ

การถอดบทเรียนและสกัดความรูจาก 

- กิจกรรม Research Talk จํานวน 5 เรื่อง  

-  ถอดบทเรียนบทความวิชาการผานรายการ Research Highlight จํานวน 8 เรื่อง 

ซ่ึงไดเผยแพรผานระบบ Digital KM Masterclass  EN-Tube และ Website ของคณะ  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [32] 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน  ออกแบบกิจกรรมท่ีจะดําเนินการจัดหาหัวขอของการถอดบทเรียนท่ีเปน Best 

Practice ในแตละงานของสายสนับสนุนและถอดบทเรียนบทความวิชาการในสายวิชาการเพ่ือถายทอดในรายการ 

Research Highlight เพ่ือเปนการปด OFI ท่ีไดจากการประเมินตนเอง EdPEx 

 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุราชการ โดยไดจํานวน 1 เลม/ป บันทึกขุม

ความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับท่ี 9 เผยแพรผานทาง ระบบ Digital KM Masterclass  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน ดําเนินงานตอเนื่องทุกป  

 

3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

 จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน อยูระหวางพัฒนากระบวนการเพ่ือดําเนินการในปงบประมาณ 2565 

กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50% 

แนวทางการทบทวน  โดยออกแบบดวยการพัฒนากระบวนการการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริมใหมี

ระบบท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการจัดทําเอกสาร และปรับเปาหมายตัวชี้วัด หรือปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการของคณะท่ีตอบยุทธศาสตร 

 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

 4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการจัดการความรู โดยคณะไดปรับปรุงคําสั่งคณะกรรมการการจัดการความรู

และ Digital KM Masterclass เพ่ือใหมีการประชุมทบทวนทุก 6 เดือนหรือรอบ 1 ป แตเนื่องจากสถานการณโค

วิดทําใหยังไมไดมีการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ   

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50% 

 แนวทางการทบทวน จัดประชุมทบทวนแผนปฏิบตัิการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2566-2567 

หรือจัดทําแบบประเมินกิจกรรมและนําขอเสนอแนะมาทบทวนแผน 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลตามแผนจํานวน 1 ฉบับ/ป 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน จัดใหมีการเผยแพรรายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรูในระบบการจัดเก็บ

ความรู Digital KM Masterclass 

  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [33] 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน Facebook หรือผาน e-mail และบอรดประชาสัมพันธ โดยไดจัดทํา

สื่อความรู ความหมาย KM พรอมท้ังสื่อสารใหบุคลากรเขาถึงความรูทุกชองทางทุก 2 เดือน ได update ความรู 

KM จํานวน 4 เรื่อง เผยแพรผาน e-mail Facebook บอรดประชาสัมพันธ และระบบ Digital KM Masterclass  

กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80%  

แนวทางการทบทวน โดยการสรางคลังคําศัพทและเผยแพรอยางตอเนื่อง รวมท้ังวางแผนการจัดหมวด

คําศัพท หรือองคความรูอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการสื่อสารตลอดท้ังป อาจเพ่ิมเติมกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรเขาถึง

ความรูไดงายและมากข้ึน 

 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา  

โดยตั้งเปาหมายหรือกําหนดตัวชี้วัดการจัดเวทีแลกเปลี่ยน ปละ  1-2 ครั้ง/ป แตดวยเนื่องจาก

สถานการณโควิด การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดทําคลิปวิดีโอ 

เผยแพร ซ่ึงเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

- สายวิชาการและสายสนับสนุน นําผลงานวิจัย ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลการดําเนินโครงการจัดทําคลิป

นําเสนอในรายการ Research Highlight  

- เวทีจากศิษยเกาแชรประสบการณการทํางานวิจัย และการทํางานในสายอาชีพ 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

 แนวทางการทบทวน พัฒนากระบวนการหรือการกําหนดหัวขอและจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูได

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนรูปแบบ online หรือ onsite ใหทุกกลุมเปาหมาย 

 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ของแตละงานหรือหลายงานรวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน จํานวนชุมชนนักปฏิบัติในสายงานตาง ๆ โดยมีเปาหมายและตัวชี้วัด จํานวน 2-3 กลุม ซ่ึงไดพัฒนา

กระบวนการการสรางชุมชนนักปฏิบัติในปงบประมาณ 2565 ไดแก 

- กลุมเตรียมสงผลงานนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ เพ่ือใหมีกิจกรรมกลุมท่ีบุคลากรรวมกิจกรรมไดมีท่ี

ปรึกษาและพ่ีเลี้ยง สงผลใหเกิดการพัฒนาผลงานจากงานประจํารวมสงผลงานนําเสนอมากข้ึน 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [34] 

- กลุมจัดตั้งงบประมาณ 2567 เพ่ือใหบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดตั้งงบประมาณประจําป 2567 

ไดจัดรายการท่ีจะขอจัดตั้งถูกหมวดหมู และมีการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึนลดข้ันตอนการทํางาน  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน ออกแบบกิจกรรม (ทําหนังสือเชิญ หรือขอความรวมมือจากแตละงาน เชน สง

ตัวแทน) และการกําหนดหัวขอการจัดกลุมผูท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันเพ่ิมเติมมากข้ึน และจัดหาระบบพ่ีเลี้ยงรวมถึง

พัฒนาความรวมมือกับบุคลากรในคณะ 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย จํานวน 10 

ผลงาน (งานละ 1 ผลงาน) ป 2564 มีผลงานสงนําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

 กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80% 

แนวทางการทบทวน เริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2565 ไดพัฒนากระบวนการเพ่ือดําเนินการในดําเนินการ

พัฒนากระบวนการโดยใชการขอใหสงตัวแทนเขารวมและจัดกิจกรรมกลุม CoP และไดรับความรวมมือในการเขา

รวมกิจกรรม 

 

7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน โดยตั้งเปาหมายหรือกําหนดตัวชี้วัดเปน จํานวนองคความรูท่ีนําไปใช

ประโยชน โดย ประเมินการนําองคความรูไปใชประโยชน ซ่ึงยังมีการใชประโยชนจากองคความรูในระบบ Digital 

KM Masterclass  

กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50%   

แนวทางการทบทวน พัฒนากระบวนการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการนําความรูไปใชประโยชนอยางแทจริง

เปนรูปธรรม และพัฒนาแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชน  

 

7.2 การเรียนรูของบุคลากร โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดเปนจํานวนครั้งในการอานบทความ/องค

ความรูท่ีแบงปน ประเมินความรู ความเขาใจ และการเขาใจตอเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร พบวาไดเขาไป

อานบทความหรือสื่อ infographic ใน E-mail คิดเปนรอยละ 34 จากบุคลากรท้ังหมด  

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50%   

แนวทางการทบทวน ควรมีการปรับตัวชี้วัดใหสอดคลองกับการประเมิน และพัฒนาแบบประเมินการ

เรียนรูของบุคลากร รวมถึงการสงเสริมกระบวนการท่ีจะสนับสนุนและกระตุนใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจตอ

การจัดการความรูในองคกร และมีการเรียนรูอยางยั่งยืน 



 

  

 
 
 

“บุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนางานจากองคความรูภายในองคกร” 

 

 

 

หนวยจัดการความรู งานนโยบายและแผน 
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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