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 องคความรูขององคกรเปนแหลงเรียนรูท่ีจําเปน เพราะเปนดั่งภูมิความรู ประสบการณ แนวปฏิบัติการ

ทํางานท่ีทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ การรวบรวมขอมูลองคความรู การจัดการองคความรูใหเปนระบบจึงเปนสิ่ง

ท่ีจําเปนท่ีแตละองคกรควรปฏิบัติเพ่ือพัฒนาองคกรใหการดําเนินงานขององคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การรวบรวมผลงานและกิจกรรมดานการจัดการความรูของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรท่ีได

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ปงบประมาณ 2564-2565 เชนเดียวกัน เพ่ือใหเปนแหลงขอมูลการ

จัดการความรู การเผยแพรองคความรู กิจกรรม การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการใหตรงตามเปาหมายตาม

กระบวนการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของสวนงาน ผลการดําเนินงานจะทําใหเกิดการทบทวนกิจกรรม การ

ปฏิบัติงานท่ีดี การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคกรใหมีการพัฒนาตนและพัฒนาองคกรตอไป 
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หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เปนการรวบรวม สราง จัดระเบียบ ความรูใน

องคกร ใหเกิดการนําไปใชประโยชนรวมกันในการพัฒนางาน การแกไขปญหาในการทํางานท่ีไดเรียบเรียง จัด

ระเบียบเปนตัวอักษร ใหผูปฏิบัติงานใหมไดเรียนรู และสามารถนําไปแกไขปญหาในการทํางาน ลดความซํ้าซอนใน

การทํางานได  ทําอยางไรท่ีจะสกัดความรูท่ีฝงลึก ใหเปนความรูท่ีชัดแจง ใหสามารถถายทอดสูคนอ่ืนๆ ท่ีตองการ

ความรูนั้น ดวยวิธีการท่ีเปนระบบ เชน การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  สื่อรูปแบบตางๆ การถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การสลับการทํางาน 

 งานนโยบายและแผน ไดดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู พ.ศ. 2559-2562 เปนแนวทาง

ในการดําเนินภารกิจตางๆ ดานการจัดการความรู มาเปนระยะเวลา 4 ป ไมวาจะเปนกิจกรรมการถอดบทเรียน 

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ การจัดทําคูมือ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และการจัดทําบันทึกขุมความรู และเพ่ือให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย / ยุทธศาสตรชาติ 20 ป / และสภาพแวดลอม

ภายนอก-ภายในดานตางๆ ท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงขององคความรูท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนองคกร จึงเห็นควร

ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู พ.ศ. 2564-2567 เพ่ือสนับสนุน สงเสริมกระบวนการทํางาน ท่ี

จะสงผลใหคณะมุงสูเปาหมายตามยุทธศาสตรของคณะท่ีไดกําหนดไว 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 

2. เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในสวนงานตอการจัดการทําแผนปฏิบัติการ 

ขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Area)  

การกําหนดขอบเขต การจัดการความรูท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของคณะ ไดแก 

1. ความรูท่ีเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศดานการวิจัย และนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม 

2. ความรูเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศทางดานการศึกษา 

3. ความรูเก่ียวกับการสรางความเปนเลิศดานการบริการวิชาการสิ่งแวดลอม 

4. ความรูท่ีจะนําไปพัฒนาองคกรใหเกิดการเรียนรูรวมกันของบุคลากรและเกิดการเรียนรูอยางยั่งยืน 

เปาหมายการจัดการความรู (Desired State) 

  บุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนางานจากองคความรูภายในองคกร รอยละ 80
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แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2567 

โดยใชหลักการของกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ี

จะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรคณะให

สําเร็จ 

- การเตรียมการและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

จํานวน 1 องคความรูของ

แตละงานท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรของคณะ 

4 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของ

คณะท่ีมีอยู 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

รวบรวมคูมือและสงเสริม

การจัดทําคูมือทุกงานให

สืบคนได 1 ระบบ 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และตัวแทนจากแต

ละงาน 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1 การออกแบบโครงสรางการ

จัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

กระบวนการและเครื่องมือ ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM 

คณะ จํานวน 1 ระบบ 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และงานสารสนเทศ 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหา

ความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ัง

ความรูจากภายในและภายนอก 

- กระบวนการและเครื่องมือ บทวิเคราะหความตองการ

ความรูขององคกร 1 เรื่อง 

7 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

- Focus group หัวหนางานและ

ตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ี

ตองการ 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน 

หรือกระบวนการการเรียนรูของ

บุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรคณะ  

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรูผานแบบประเมิน

การรับรูและประโยชนท่ีไดรับ  

จํานวน 1-2 บทความ/ป 5 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผู

เกษียณอายุงานหรืออายุราชการ 

- การเรียนรู จํานวน 1 เลม/ป 9 เดือน 1,000 บาท คณะทํางาน KM 

3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแผร

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- กระบวนการและเครื่องมือ จํานวนคูมือจากการ

ปฏิบัติงาน  

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และผูแทนแตละงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู 

- การวัดผล โดยวัดระบบ  วัด

ผลลัพธ (Out put), และวัด

ประโยชนท่ีจะไดรบั (Out 

come)  

ทบทวนทุก 6 เดือนหรือ 1 

ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

4.2 การจัดทํารายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู 

- การวัดผล รายงานผลตามแผน

จํานวน 1 ฉบับ/ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

หนวยการจัดการ

ความรู 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน 

Facebook หรือผาน e-mail และ

บอรดประชาสัมพันธ 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผลการเขาถึงองค

ความรู 

การสื่อสารใหบุคลากร

เขาถึงความรูทุกชองทาง

ทุก 2 เดือน 

6 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

หนวยการจัดการ

ความรู 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

การจัดเวทีแลกเปลี่ยน ป

ละ  1-2 ครั้ง/ป 

2 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

(COPs) ของแตละงานหรือหลายงาน

รวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน 

- กระบวนการและเครื่องมือ 

- การเรียนรู 

จํานวนชุมชนนักปฏิบัติใน

สายงานตางๆ จํานวน 2-3 

กลุม 

3 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

คณะทํางาน KM 

และ ตัวแทนจาก

งานตางๆ  
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กิจกรรม/โครงการตามกระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change 

Management) 

เปาหมาย KM /ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผล

งานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของ

ทางมหาวิทยาลัย 

- การเรียนรู 

- การยกยองชมเชยและให

รางวัลคาตอบแทน 

จํานวน 10 ผลงาน (งาน

ละ 1 ผลงาน)  

8 เดือน 10,000 บาท คณะทํางาน KMและ

งานตางๆ  

7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน -กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผล 

จํานวนองคความรูท่ี

นําไปใชประโยชน  

10 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

-คณะทํางาน KM  

-หนวยการจัดการ

ความรู 

7.2 การเรยีนรูของบุคลากร - กระบวนการและเครื่องมือ 

- การวัดผล 

จํานวนครั้งในการอาน

บทความ/องคความรูท่ี

แบงปน 

12 เดือน ไมใช

งบประมาณ 

-คณะทํางาน KM  

-หนวยการจัดการ

ความรู 
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1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification)  

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ีจะชวยขับเคล่ือนยุทธศาสตรคณะใหสําเร็จ 

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด: จํานวน 1 องคความรูของแตละงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตรของคณะ 

ผลลัพธ: ยังไมสําเร็จตามเปาหมาย 

ในปงบประมาณ 2564 ไดดําเนินการจัดกิจกรรมสํารวจความรูของคณะท่ีมีอยู โดยใชวิธีแบบ “Focus 

group” ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือคนหาความรูจําเปนท่ีมีอยูและยังไมมีจากกระบวนการทํางาน  และคนหาเจาของ

ความรูใหมหรือความรูท่ีจําเปนตองใชในกระบวนการทํางาน  ซ่ึงเปนการสํารวจความรูจากบุคลากรสายสนับสนุน

ของแตละงานของคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร จํานวน 10 งาน ไดแก 

 1. งานบริหารและทรัพยากรบคุคล  

2. งานสื่อสารองคกรและวิเทศสัมพันธ 

3. งานกายภาพและบริการพ้ืนฐาน 

4. งานสารสนเทศ 

5. งานนโยบายและแผน 

6. งานบริการการศึกษา 

7. งานคลังและพัสดุ 

8. สํานักงานวิทยบริการดานสิ่งแวดลอม 

9. งานบริหารการวิจัย 

10. งานปฏิบัติการสิ่งแวดลอมและมาตรฐานสากล 
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1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของคณะท่ีมีอยู 

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด:  รวบรวมคูมือและสงเสริมการจัดทําคูมือทุกงานใหสืบคนได 1 ระบบ 

ผลลัพธ: รวบรวมคูมือและสงเสริมการจัดทําคูมือทุกงานใหสืบคนได 1 ระบบ  

ในปงบประมาณ 2564-2565 ไดรวบรวมคูมือและผลงานวิเคราะหจากบุคลากรท่ีไดใชขอประกอบ

ตําแหนงสายงานท่ีสูงข้ึน (ชํานาญการพิเศษ) โดยไดรวบรวมคูมือไวในเพจขุมความรูองค 

(https://en.mahidol.ac.th/index.php/policy/km) สําหรับงานวิเคราะห ไดรวบรวมไวในระบบ Digital KM 

Masterclass โดยรวบรวมคูมือไดท้ังหมด 5 เรื่อง  

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1 การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

เปาหมาย KM /ตัวช้ีวัด:  ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM คณะ จํานวน 1 ระบบ 

ผลลัพธ: ระบบท่ีรวบรวมขอมูล KM คณะ จํานวน 1 ระบบ 

ในปงบประมาณ 2564  คณะไดมีแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บองคความรูของคณะ จึงไดยึดตามหลัก

นโยบายของมหาวิทยาลัยโดยใชระบบ Digital KM Masterclass เพ่ิมเติมจากเก็บรวบรวมไวในเว็บไซตของคณะ 

ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บรวบรวมความรู รวมไปถึงการพัฒนาสื่อความรูขององคกร การจัดหมวดหมูดานการจัดการ

ความรู เพ่ือใหเปนรูปแบบท่ีชัดเจน บุคลากรสามารถเขาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูไดท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดับ

คณะ โดยไดจัดเก็บและรวบรวมตามหมวดหมูดังนี้  

กระบวนการหลัก 

1. การศึกษา (Education) 

1.1 กระบวนการเรียนการสอน (Teaching and learning) 

1.2 การบริหารการศึกษา (Educational Administration) 

1.3 การพัฒนานักศึกษา (Student Development) 

2. งานวิจัย (Research)  

2.1 การบริหารงานวิจัย (Research Administration) 

3. Academic Service  

3.1 การบริการวิชาการ (Academic Service) 

กระบวนการสนับสนุน 

1. งานทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

2. การบริหารงานท่ัวไป (General Administration)  

3. การคลังและพัสดุ (Finance and Supplies)  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/policy/km)%20%E0%B8%AA%E0%B8%AB
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4. Eco University 

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

1. ความหมาย KM 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาวสิ่งแวดลอม 

3. ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพมหิดล 

4. ถอดบทเรียน 

5. Research Highlight 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 

โดยการแสดงผลระบบ Digital KM Masterclass (สําหรับบุคลากร) โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 1) โดยบุคลากรเขาสูระบบ Digital KM Masterclass ใน https://kmmasterclass.mahidol.ac.th 

โดยใช Account มหิดล log in เขาสูระบบ  

 2) เขาสู Platform: KM Faculty  

 
 

- จะพบหมวดการเรียนรูท่ีไดแยกไวตามระบบ  โดยบุคลากรสามารถเขาไปอานบทความได คลิกท่ี 

“เพ่ิมเติม” ก็จะสามารถ Download ไฟล PDF หรือสามารถรับชมคลิปวิดีโอได  

 

https://kmmasterclass.mahidol.ac.th/
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สรุปจํานวนองคความรูท่ีไดรวบรวมตามหมวดตาง ๆ  

Group Content Sub Group Content  จํานวนเนื้อหา (เรื่อง) ท่ี upload 

ในปงบประมาณ 

จํานวน

เนื้อหาสะสม 

(เรื่อง)   2564 2565 

กระบวนการหลัก   

1. การศึกษา 

(Education) 

1.1 กระบวนการเรยีนการสอน 

(Teaching and learning)  

1  1   2   

1.2 การบริหารการศึกษา 

(Educational Administration) 

มีสื่อท่ีเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

1.3 การพัฒนานักศึกษา 

(Student Development) 

ยังไมมีขอมูล - - 

2. งานวิจัย 

(Research) 

2.1 การบริหารงานวิจัย 

(Research Administration) 

2 1 3 

3. Academic 

Service 

3.1 การบริการวิชาการ 

(Academic Service) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

1   1 

กระบวนการสนับสนุน   

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
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Group Content Sub Group Content  จํานวนเนื้อหา (เรื่อง) ท่ี upload 

ในปงบประมาณ 

จํานวน

เนื้อหาสะสม 

(เรื่อง)   2564 2565 

 1. งานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

2. การบริหารงานท่ัวไป 

(General Administration)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

- - 

3. การคลังและพัสดุ (Finance 

and Supplies)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

- - 

4. Eco University มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

- - 

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู   

 1. ความหมาย KM 5   2   7 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาว

สิ่งแวดลอม 

9 1   10 

3. ผลงานจากงานมหกรรม

คุณภาพมหิดล 

17   9 26 

4. ถอดบทเรียน 8   - 8 

5. Research Highlight 1   13 14 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 11   2 13 

 

โดยในปงบประมาณ 2565 นอกจากจะมีการ update ขอมูลและเก็บรวบรวมองคความรูตามหมวดตาง ๆ 

ยังไดประเมินถึงประโยชนท่ีไดรับจากการเขาใชงานในระบบ Digital KM Masterclass จากบุคลากรคณะ โดยผล

การประเมินพบวา บุคลากรท่ีเคยเขาใชระบบ Digital KM Masterclass จํานวน 23 คน (จากผูตอบแบบประเมิน 

34 คน)  (คิดเปนรอยละ 67.6 ของผูตอบแบบประเมิน)  

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
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ประโยชนท่ีไดรับจากเก็บองคความรูในระบบการจัดเก็บความรู (Digital KM Masterclass) บุคลากร

ท่ีเขามาเรียนรูในหมวด KM Faculty ไดเรียนรูเก่ียวกับความหมาย KM มากท่ีสุดจํานวน 16 คน (คิดเปนรอยละ 

47.1) รองลงมาคือ บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม จํานวน 14 คน (คิดเปนรอยละ 41.2) และผลงานจากงาน

มหกรรมคุณภาพมหิดล จํานวน 13 คน (รอยละ 38.2) ตามลําดับ  

 
นอกจากนี้  การนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass ไปใชประโยชน ผูประเมินไดคิดวาองค

ความรูในระบบ Digital KM Masterclass มีประโยชนตอการทํางานในระดับมาก และสามารถนําความรูไปใช

ประโยชนในระดับมาก  แตความรูในหมวด KM Faculty มีประโยชนตอการทํางานและการนําไปใชอยูในระดับ

ปานกลาง  

การนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass ไปใชประโยชน Mean เกณฑ 

1. ทานคิดวาองคความรู ในระบบ Digital KM Masterclass มี

ประโยชนตอการทํางานของทานในระดับใด 

3.79 มาก 

2. ทานสามารถนําความรูในระบบ Digital KM Masterclass  ไปใช

ในการทํางานของทานในระดับใด 

3.76 มาก 

3. ทานคิดวาองคความรูในหมวด KM Faculty มีประโยชนตอการ

ทํางานของทานในระดับใด 

3.62 มาก 

4. ทานสามารถนําความรูในหมวด KM Faculty ไปใชในการทํางาน

ของทานในระดับใด 

3.56 มาก 
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สําหรับขอเสนอท่ีผูตอบแบบประเมินตองการใหมีองคความรูใดจัดเก็บอยู ในระบบ  Digital KM 

Masterclass ไดแก  

- การคลัง นโยบาย 

- รายงานผลการดําเนินงานดานตาง ๆ (ถาระบบ KM เปน intranet) 

- การเรียนรูการทํางานท่ีเปนระบบ 

- ความรูจากนักศึกษาป ตรี สูรุนนอง 

- คูมือของชํานาญการพิเศษทุกคนอยูในระบบ 

การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ Digital KM Masterclass ผูตอบแบบประเมินมีความ

พึงพอใจในการเขาใชงานในระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) และมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอของ

องคความรูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) และพึงพอใจกับความรูในแตละหมวดหมูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.40)  

ความพึงพอใจในการใชงานระบบ Digital KM Masterclass Mean เกณฑ 

1.ทานพึงพอใจในการเขาใชงานระบบในระดับใด 3.74 มาก 

2.ทานถึงพอใจในการจัดหมวดหมูในระดับใด 3.56 มาก 

3.ทานพึงพอใจกับความรูในแตละหมวดหมูในระดับใด 3.47 ปานกลาง 

4.ทานพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอขององคความรูในระดับใด 3.50 ปานกลาง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ระบบมีความนิ่ง ๆ เนื้อหาในระบบยังไมมีความนาสนใจ เปนเรื่องเฉพาะตัวเกินไป ไมใชความรูกวาง ๆ 

ท่ีทุกคนสามารถนําไปใชได ลองปรับรูปแบบ 

2. หัวขอท่ีนําเสนอยังไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง 

3. ควรจะมีการทําหนาตา page เพ่ือดึงดูดความสนใจเพ่ิมเติม 

4. มีการจัดเก็บองคความรูมีประโยชนอยางมากคะ 

ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากรในคณะยังใหความสนใจในการเขาไปเรียนรูในระบบ Digital KM Masterclass 

เปนจํานวนนอย หนวยจัดการความรูจึงใหมีการประชาสัมพันธและกิจกรรมเชิญชวนใหบุคลากเขาไปเรียนรู ไดแก 

กิจกรรม “ปใหมนี้มาตั้งใจเรียนรูกันเถอะ” โดยเปนกิจกรรมท่ีเชิญบุคลากรทุกคนรวมเรียนรู EdPEx ในระบบ 

Digital KM Masterclass ในหมวด E-learning และทําแบบทดสอบผานทุกหมวด ภายในเดือนมิถุนายน 2565 ซ่ึง

มีการมอบรางวัล Gift Voucher จํานวน 3 รางวัลๆ ละ 500 บาท เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรทุกคนไดเขารวม

เรียนรู  
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3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหาความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ังความรูจากภายในและภายนอก 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: บทวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง 

ผลลัพธ: บทวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง 

ซ่ึงไดจัดทําเปนบทวิเคราะหรายงานตามขอตกลงการปฏิบัติงานจากการจัดกิจกรรม คนหาความรูดวยการ 

Focus group หัวหนางานและตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ีตองการ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

ความรูท่ีตองการแลกเปลี่ยน 

รูปแบบในการแลกเปลี่ยน (จํานวนความถ่ี) 

คลิป

วิดีโอ 

เวที

เสวนา 

หรือกลุม 

Poster 

Infographic 

สื่อ

ออนไลน 

ตาง ๆ 

1. การใชโปรแกรมสารสนเทศท่ีชวยในการทํางาน เชน 

เทคนิค การใช Microsoft แบบประยุกต การทํากราฟ 

แผนภูมิแบบ   ประยุกต การใชโปรแกรม Illustrator (AI) 

หรือ Photoshop  และapplication ตาง ๆ  ในมือถือ 

17 10 4 12 

2. ความรูเก่ียวกับวารสาร ระบบ Journal Metric ระบบ

การสืบคนฐานขอมูล Scopus,Web of Science, TCI 

12 9 4 18 
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ความรูท่ีตองการแลกเปลี่ยน 

รูปแบบในการแลกเปลี่ยน (จํานวนความถ่ี) 

คลิป

วิดีโอ 

เวที

เสวนา 

หรือกลุม 

Poster 

Infographic 

สื่อ

ออนไลน 

ตาง ๆ 

3. ระบบการจัดทําบัญชี การเงิน 7 13 8 15 

4. การจัดตั้งงบประมาณ ข้ันตอนและการจัดทําแบบฟอรม 8 13 9 13 

5. ความรูเก่ียวกับการจัดทําสัญญา ขอตกลงหรือ

กฎระเบียบตาง ๆ 

7 15 9 15 

6. ความรูเก่ียวกับการคิดวิเคราะห และคิดอยางเปนระบบ 8 15 5 15 

7. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม Statistics for research, ความรู

ดานสุขภาพกําลังกายโภชนาการ 

    

 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน หรือกระบวนการการเรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรคณะ 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 1-2 บทความ/ป 

 ผลลัพธ: ปงบประมาณ 2564: ถอดบทเรียนและสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ จํานวน 5 เรื่อง 

  ปงบประมาณ 2565: ถอดบทเรียนและสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ  

 โดยในป 2564 ไดจัดทําการถอดบทเรียนและมีสรุปสาระสําคัญเก่ียวกับการวิจัยจากรายการ Research 

Talk และ “กระบวนการจัดการรานคามือสอง พ.ศ. 2557-2562” โดยไดสัมภาษณ ผศ.ดร.ศรัณยา สุจริตกุล 

ผูดําเนินการรานคามือ 2 Second-Hand Envi-shop ในชวงเวลาดังกลาว และสกัดเปนองคความรู กระบวนการ

จัดการรานคามือ เผยแพรผานทางเว็บไซตของคณะ (https://en. mahidol.ac.th/index.php/policy/km) และ

ผาน Digital KM Masterclass รวมไปถึงได upload คลิปสัมภาษณผาน EN-Tube https://www.youtube. 

com/watch?v=ngpLCLm8-CQ&list=PLRNFiJPxQ56Gj MF4zvH1axoHjMWt-tMs1&index=3  

 ถอดบทเรียนการปฏิบัติตามนโยบาย Low Carbon Faculty ของบุคลากรคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร

ศาสตร ซ่ึงไดนําผลการถอดบทเรียนนําเสนองานมหกรรมคุณภาพมหิดล ประจําป 2564  

 ถอดบทเรียน “ทุนวิจัยจากตางประเทศ เคล็ดลับทําไดไมยาก” โดยงานบริหารการวิจัยรวมกับสํานักงาน

วิทยบริการดานสิ่งแวดลอมไดจัดกิจกรรมเสวนาดานการวิจัย หรือ Research Talk ครั้งที1ประจําปงบประมาณ 

2564 ในหัวขอเรื่อง "ทุนวิจัยจากตางประเทศ เคล็ดลับทําไดไมยาก" เผยแพรผานทางเว็บไซตคณะ ชองทางของ

งานบริหารการวิจัย (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/ 

43-research/researchactivities/487-km)  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/%2043-research/researchactivities/487-km
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/%2043-research/researchactivities/487-km
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สรุปสาระสําคัญจากกิจกรรมบรรยายดานการวิจัย (Research Talk) ครั้งท่ี 2 ประจําปงบประมาณ 2564 

หัวขอ เรื่อง “สิ่งท่ีควรรูทุนวิจัยดานวิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และแนวคิดการเขียนขอเสนอ

โครงการวิจัยรูปแบบใหม" (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-

service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35  

 สรุปสาระสําคัญการบรรยายดานการวิจัย (Research Talk) เรื่อง “ข้ันตอนการสงบทความในวารสาร

ผานระบบสากล Editorial Manager และการสืบคนดัชนีวัดคุณภาพวารสาร (Journal Metric) ในฐานขอมูล

ระดับนานาชาติ (https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-

research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric) สวนคลิปการบรรยายไดจัดเก็บไวใน

ระบบ Digital KM Masterclass 

สําหรับในป 2565 ไดถอดบทเรียนโดยดําเนินการให บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนนําเสนอ

บทความวิจัยผานการถายทําคลิปวิดีโอ ในรายการ Research Highlight   ซ่ึงไดคัดเลือกบทความวิชาการท่ี

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเปนผูทําวิจัยหลัก ซ่ึงไดถายทอดกระบวนการทํางานวิจัย ผลการวิจัยท่ีจะ

สามารถนําไปใชประโยชนได และความสอดคลองของงานวิจัยกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) โดยเผยแพรผานทางชองทางสื่อโซเชียล YouTube: EN-Tube และผาน ระบบ 

Digital KM Masterclass ซ่ึงเผยแพรในปงบประมาณ 2565 จํานวน 8 Episode และรวมไปถึงการรวบรวมการ

บรรยายจาก Research Talk และเผยแพรผานทางเว็บไซตงานบริหารงานวิจัย  

https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/135-2022-03-24-07-11-35
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric
https://en.mahidol.ac.th/index.php/research/research-and-academic-service/43-research/researchactivities/136-editorial-manager-journal-metric
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3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุราชการ 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 1 เลม/ป 

ผลลัพธ: บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับผูเกษียณอายุราชการ เลม 9 และ 10 

ในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ไดจัดทําบันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับผูเกษียณอายุราชการ 

เลม 9 และ 10 และเผยแพรในเว็บไซตของคณะ หนาเพจ “ขุมความรูองคกร” และ ในระบบ Digital KM 

Masterclass พรอมท้ังประชาสัมพันธเผยแพร 
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3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ: จัดเก็บรวบรวมเอกสารท่ีบุคลากรไดจัดทําคูมือปฏิบัติงาน จํานวน 7 เรื่อง 

ในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ยังเปนการรวบรวมคูมือปฏิบัติงานไวในระบบและเผยแพรท้ังใน

เว็บไซตของคณะและในระบบ Digital KM Masterclass และอยูระหวางดําเนินการออกแบบกิจกรรมและ

กระบวนการใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรท่ีตองการมีความกาวหนาในสายงานไดรวมกลุมกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนพูดคุย มีท่ีปรึกษาในการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน หรืองานวิเคราะห  
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4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ: ทบทวนทุก 6 เดือนหรือ 1 ป 

โดยในปงบประมาณ 2564 ไดทบทวนคําสั่งคณะกรรมการจัดการความรูและ Digital KM Masterclass 

(คําสั่งคณะท่ี 093/2564 ลง วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564) เพ่ือใหการดําเนินงานในการนําระบบ Digital KM 

Masterclass มาใชเปน Platform ท่ีรวบรวมความรูของสวนงาน ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: รายงานผลตามแผนจํานวน 1 ฉบับ/ป 

ผลลัพธ: รายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565 จํานวน 1 ฉบับ 

 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน Facebook หรือผาน e-mail และบอรดประชาสัมพันธ 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: การสื่อสารใหบุคลากรเขาถึงความรูทุกชองทางทุก 2 เดือน 

ผลลัพธ: จัดทําสื่อและสื่อสารเผยแพรใหบุคลากรไดเขาถึงความรูทุกชองทาง  

 โดยในปงบประมาณ 2564 และ 2565 ไดจัดทําสื่อความรูเก่ียวกับการจัดการความรู และจากการสรุป

บทความจากงานบริหารงานวิจัย ซ่ึงไดเผยแพรผานทุกชองทางการสื่อสารใหกับบุคลากรคณะ ไมวาจะเปนผานทาง 

E-mail Line group Facebook: KM: by en_mu และ YouTube: EN-Tube รวมไปถึงในระบบ Digital KM 

Masterclass 
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6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู 

 เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: การจัดเวทีแลกเปลี่ยน ปละ  1-2 ครั้ง/ป 

 ผลลัพธ: จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน ในรูปแบบออนไลน และการผลิตสื่อ 

สําหรับปงบประมาณ 2564 ไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดทําคลิปวิดีโอ เผยแพร 

ในชวงสถานการณโควิดท่ียังไมสามารถจัดเวทีแลกเปลี่ยนในรูปแบบ Onsite ได  

- เวทีสายวิชาการ และเวทีสายสนับสนุน ไดคัดเลือกผลงานวิจัย ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลการดําเนิน

โครงการจัดทําคลิปนําเสนอในรายการ Research Highlight เผยแพรผานชองทาง Youtube: EN-Tube E-mail 

Facebook KM: by en_mu และระบบ Digital KM Masterclass 

ในป 2565 ไดดําเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) “เตรียมจัดทําผลงานเพ่ือนําเสนอในงานมหกรรม

คุณภาพมหิดล” เพ่ือใหบุคลากรท่ีสนใจจะจัดสงผลงานนําเสนอไดมีท่ีปรึกษา มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการ

จัดทําผลงาน 
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- เวทีนักศึกษา ไดจัดเวทีใหนักศึกษาท่ีไดรับผลงานการประกวดนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม แบงปน

ประสบการณใหรุนนอง เชน  “กิจกรรม สรางแรงบันดาลใจ กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ” 

 
- เวทีจากศิษยเกา ไดจัดกิจกรรม ES Mahidol club พ่ีอยากเลานองอยากฟง ท่ีใหศิษยเกาไดมาแบงปน

ประสบการณทํางานสายงานดานสิ่งแวดลอม ในหนวยงานราชการ เอกชน และการศึกษาตอทางดานสิ่งแวดลอม

ในตางประเทศ  
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6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ของแตละงานหรือหลายงานรวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนชุมชนนักปฏิบตัิในสายงานตาง ๆ จํานวน 2-3 กลุม 

ผลลัพธ: จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ จํานวน 1-2 กลุม  

ในปงบประมาณ 2565 ไดดําเนินการจัดกิจกรรมกลุมเตรียมสงผลงานนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ 

และกลุมจัดตั้งงบประมาณ 2567 เพ่ือใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับงานท่ีเก่ียวของ และแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวน 10 ผลงาน (งานละ 1 ผลงาน) 

ผลลัพธ: ปงบประมาณ 2564 มีผลงานสงนําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

ปงบประมาณ 2565 มีผลงานสงนําเสนอ จํานวน 7 ผลงาน 

 หนวยจัดการความรูไดดําเนินงานสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพ

มหิดลทุกป โดยการสงเสริมกิจกรรมกลุม และเปนท่ีปรึกษา มีเวทีพูดคุยใหบุคลากรสามารถสงผลงานจากการ

ปฏิบัติงานรวมนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพมหิดล (Mahidol Quality Fair) 

 ในปงบประมาณ 2564 มีผลงานนําเสนอแบบ online) จํานวน 2 ผลงาน ผานระบบ Digital KM 

Masterclass (งดจัดงาน Onsite เนื่องจากสถานการณโควิด-19) ไดแก 

1. ถอดบทเรียนการปฏิบัติตามนโยบาย Low Carbon Faculty ของบุคลากรคณะสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร โดย วรนันท บุตราช และอภิสรา โชติภาภรณ 

2. การสํารวจความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดอบรมแบบสีเขียว โดย สวัสดิรักษ ใสงาม และภัทราวุธ พุสิงห 

 
 ในปงบประมาณ 2565 มีผลงานําเสนอจํานวน 7 ผลงาน โดยนําเสนอในรูปแบบ Poster Onsite จํานวน 

3 ผลงาน 

 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงผลงานประเมินตามขอตกลงการปฏิบัติงาน (PA) โดย ภาณี นาคไรขิง  
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2. การพัฒนาระบบวนเกษตรเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ณ ศูนยการศึกษา วิจัย และถายทอด

เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมฯ จังหวัดลําปาง โดย วารินทร บุญเรียม  

3. ตนแบบถังขยะรักษโลกโดย มณีพร คุมกัน 

นําเสนอ Poster presentation (Online)  

1. การศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดโครงการอบรม หลักสูตร การจัดการสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนและการ

ระงับขอพิพาทเก่ียวกับสิ่งแวดลอมสําหรับผูบริหารระดับสูง (สวส.) โดย วลิินธร ชูโต 

2. การพัฒนาชองทางบริการสอบถามขอมูล เรื่อง หลักฐานการเบิกจายสําหรับโครงการวิจัย โดย จิราพัชร 

จําปาสงิห 

3. ติดตาม KPI ดวย Online Platform โดย ปาลิดา เจริญสุข 

4. การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีโดยการปลูกไมโตเร็วในรูปแบบวนเกษตรโดย ณัฐญาภรณ ศรีบุญปวน 
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7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนองคความรูท่ีนําไปใชประโยชน 

ผลลัพธ: 13 องคความรูหลักท่ีจัดอยูในหมวดหมูท่ีสามารถนําไปใชประโยชน 

หลังจากไดทําการสื่อสาร จัดทําสื่อความหมายและรวบรวมเอกสารองคความรูตาง ๆ ของบุคลากร จึงได

ประเมินการนําความรูไปใชประโยชนจากองคความรู พบวา ในป 2565 คณะไดประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การจัดการความรู พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู จํานวน 18 คน จาก

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 21 คน (คิดเปนรอยละ 85.7) นอกจากนี้ ไดจัดเก็บรวบรวมองคความรูของ

องคกรอยางเปนหมวดหมู พรอมท้ังจัดทําสื่อ และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในคณะไดเขาไปแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในระบบ Digital KM Masterclass และประเมินความรูความเขาใจ และการนําไปใชประโยชนท่ีบุคลากรได

จากการเรียนรูผานสื่อในระบบ Digital KM Masterclass ตามหมวดหมู พบวา มีการเรียนรู มีความรูความเขาใจ 

และการนําไปใชประโยชนในหมวด บันทึกขุมความรูชาวสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.6 และหมวด

ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15.5  

 

1. บันทึกขุมความรู…

2. ผลงานจากงาน…

3. ความหมาย KM

4. ถอดบทเรียน

5. รายการ Research …

6.ตัวอยางคูมือและ…

7. การบริการวิชาการ

8. กระบวนการเรียน…

9. การบริหารงานทั่วไป

10. การบริหารงานวิจัย

11.งานทรัพยากรบุคคล

12.เขาดูแบบโดยรวม

13.งานคลังและพัสดุ

16.6

15.3

14.0

12.1

10.2

8.3

5.7

4.5

3.8

3.2

3.2

1.9

1.3

รอยละ

ผลการประเมินการเรียนรู มีความรูความเขาใจ และการนําไปใชประโยชน จากการเรียนรูผาน

หมวดตาง ๆ จากระบบ Digital KM Masterclass

การเรียนรู มีความรูความเขาใจ นําไปใชประโยชน
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7.2 การเรียนรูของบุคลากร 

เปาหมาย KM/ตัวช้ีวัด: จํานวนครั้งในการอานบทความ/องคความรูท่ีแบงปน 

ผลลัพธ: นับผลรวมจาการเขาชมบทความในระบบ Digital KM Masterclass  

ในป 2564 คณะไดนําระบบ Digital KM Masterclass มาใชในการรวบรวมองคความรูของคณะใหเปน

หมวดหมู ซ่ึงเปนระบบตาม Platform ท่ีมหาวิทยาลัยไดออกแบบเพ่ือเก็บรวบรวมองคความรูของมหาวิทยาลัย

และองคความรูของสวนงาน ซ่ึงคณะไดสรางหมวดองคความรูของคณะเพ่ิมเติมจาก Platform ของมหาวิทยาลัย 

พรอมทําประชาสัมพันธใหบุคลากรไดเขามาเรียนรูองคความรูตาง ๆ ผานระบบ Digital KM Masterclass โดยมี

บุคลากรเขาใชหัวขอตาง ๆ ผานระบบ Digital KM Masterclass โดยสวนงานตั้งเปาหมายใหบุคลากรมีการเรียนรู

รอยละ 80 จากผลรอยละบุคลากรท่ีเรียนรูยังไมเปนไปตามเปาหมาย คณะมีแนวทางทบทวนการสรางกระบวนการ 

สงเสริมกิจกรรม สรางแรงจูงใจ รางวัลสนับสนุน เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเขาเรียนรูผานระบบ Digital KM 

Masterclass ใหมากข้ึนในปตอไป 
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บทสรุปและแนวทางการทบทวนแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู พ.ศ. 2564-2565 โดยไดดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการ ซ่ึงประเมินจากผลสําเร็จของกิจกรรม โดยใชสัญลักษณแทนความสําเร็จของกิจกรรมดังนี้ 

         กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 100% 

        กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% 

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50% 

 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification)   

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยู

ท่ีจะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตร

คณะใหสําเร็จ 

จํานวน 1 องค

ความรูของแตละ

งานท่ีสนับสนุน

ยุทธศาสตรของ

คณะ 

ไดทําการสํารวจองค

ความรูและจัดทําสื่อ 

จัดทําสื่อความรูเผยแพร  

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของ

คณะท่ีมีอยู 

รวบรวมคูมือและ

สงเสริมการจัดทํา

คูมือทุกงานให

สืบคนได 1 ระบบ 

จัดหมวดหมูและรวบรวม

คูมือปฏิบัติงานและงาน

วิเคราะหไวในระบบ 

Digital KM Masterclass 

- คูมือการปฏิบัติงาน 

- งานวิเคราะห  

ดําเนินการรวบรวม

ความรูตามการจัด

หมวดหมูอยางตอเน่ือง 

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization)   

2.1 การออกแบบโครงสรางการ

จัดเก็บความรูใหเปนระบบ  

ระบบท่ีรวบรวม

ขอมูล KM คณะ 

จํานวน 1 ระบบ 

ไดนําระบบ Digital KM 

Masterclass ใชในการ

รวบรวมขอมลู KM ของ

คณะเปนหมวดหมูและ

เผยแพรองคความรู 

ดําเนินการ Upload 

ขอมูล KM อยางตอเน่ือง 

 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition)   

3.1 กิจกรรม Focus group 

คนหาความรูท่ีตองการของแตละ

งาน ท้ังความรูจากภายในและ

ภายนอก 

บทวิเคราะหความ

ตองการความรู

ขององคกร 1 

เรื่อง 

รายงานการวิเคราะห

ความตองการความรูของ

องคกร 1 เรื่อง และหา

แนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนากิจกรรมรูปแบบ

อ่ืนท่ีสรางความรูและ

แสวงหาความรูในองคกร

เพ่ิมข้ึน 

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [27] 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

- Focus group หัวหนางานและ

ตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรู

ท่ีตองการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรูองค

ความรู 

3.2 การถอดบทเรียนจากการ

ทํางาน หรือกระบวนการการ

เรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุน

และสอดคลองกับยุทธศาสตรคณะ  

จํานวน 1-2 

บทความ/ป 

ถอดบทเรียนและสกัด

ความรูจาก 

- กิจกรรม Research 

Talk 5 เรื่อง  

-  ถอดบทเรียนบทความ

วิชาการผานรายการ 

Research Highlight 

จํานวน 5 เรื่อง และ 

เผยแพรผานระบบ Digital 

KM Masterclass และ 

Website ของคณะ  

จัดหาหัวขอของการถอด

บทเรียนท่ีเปน Best 

Practice ในแตละงาน

ของสายสนับสนุนและ

ถอดบทเรียนบทความ

วิชาการในสายวิชาการ

เพ่ือถายทอดในรายการ 

Research Highlight 

 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรู

ฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุ

ราชการ 

จํานวน 1 เลม/ป บันทึกขุมความรูชาว

สิ่งแวดลอม ฉบับท่ี 9-10 

เผยแพรผานทาง ระบบ 

Digital KM Masterclass 

ดําเนินงานตอเน่ือง  

3.4 สงเสริมใหมีการจดัทําคูมือ

การปฏิบัติงาน หรือเอกสาร

เผยแพรเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

จํานวนคูมือจาก

การปฏิบัติงาน  

อยูระหวางพัฒนา

กระบวนการเพ่ือ

ดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2565 

จัดกิจกรรมกลุมเพ่ือ

สงเสริมใหมรีะบบท่ี

ปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการ

จัดทําเอกสาร และปรับ

เปาหมายตัวช้ีวัด 

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement)  

4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการ

จัดการความรู 

ทบทวนทุก 6 

เดือนหรือ 1 ป 

ทบทวนปรับปรุงคําสั่ง

คณะกรรมการการจัดการ

ความรูและ Digital KM 

Masterclass  

จัดประชุมคณะกรรมการ

ฯ การทบทวนปรับปรุง

แผนปฏิบัติการฯ 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการจดัการความรู 

รายงานผลตาม

แผนจํานวน 1 

ฉบับ/ป 

รายงานผลตามแผนปฏิบัติ

การจัดการความรู 1 ฉบับ 

จัดใหมีการเผยแพรใน

ระบบการจัดเก็บความรู 

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [28] 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)   

5.1 การ update ความรู KM 

ผาน Facebook หรือผาน e-mail 

และบอรดประชาสัมพันธ 

การสื่อสารให

บุคลากรเขาถึง

ความรูทุกชองทาง

ทุก 2 เดือน 

ได update ความรู KM 

จํานวน 7 เรื่อง เผยแพร

ผาน e-mail Facebook 

บอรดประชาสัมพันธ และ

ระบบ Digital KM 

Masterclass 

การสรางคลังคําศัพทและ

เผยแพรอยางตอเน่ือง 

 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นเรยีนรู  (Knowledge Sharing)   

6.1 การสรางเวทีแลกเปลีย่น

เรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา 

การจัดเวที

แลกเปลีย่น ปละ  

1-2 ครั้ง/ป 

ปรับเปลีย่นวิธีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูโดยการ

จัดทําคลิปวิดีโอ เผยแพร 

- สายวิชาการและสาย

สนับสนุน นําผลงานวิจัย 

ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผล

การดําเนินโครงการจัดทํา

คลิปนําเสนอในรายการ 

Research Highlight  

- เวทีจากศิษยเกาแชร

ประสบการณการทํางาน

วิจัย 

การหาหัวขอและจัด

กิจกรรมการแลกเปลีย่น

เรียนรูไดหลากหลาย

รูปแบบ ไมวาจะเปน

รูปแบบ online หรือ 

onsite 

 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ 

(COPs) ของแตละงานหรือหลาย

งานรวมกันแกไขปญหา หรือ

สงเสริมการปฏิบัติงาน 

จํานวนชุมชนนัก

ปฏิบัติในสายงาน

ตาง ๆ จํานวน 2-

3 กลุม 

พัฒนากระบวนการใน

ปงบประมาณ 2565 ไดแก 

- กลุมเตรียมสงผลงาน

นําเสนอในงานมหกรรม

คุณภาพ 

- กลุมจัดตั้งงบประมาณ 

2567 

จัดกลุมผูท่ีสนใจในเรื่อง

เดียวกันเพ่ิมเติมมากข้ึน 

และจัดหาระบบพ่ีเลีย้ง

รวมถึงพัฒนาความ

รวมมือกับบุคลากรใน

คณะ 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผล

งานเขารวมงานมหกรรมคณุภาพ

ของทางมหาวิทยาลัย 

จํานวน 10 

ผลงาน (งานละ 1 

ผลงาน)  

ป 2564 มีผลงานสง

นําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

ป 2565 มีผลงานสง

นําเสนอ จํานวน 7 ผลงาน 

ดําเนินการพัฒนา

กระบวนการโดยใชการ

ขอใหสงตัวแทนเขารวม

 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [29] 

กิจกรรม/โครงการตาม

กระบวนการจดัการความรู (KM 

Process) 

เปาหมาย KM /

ตัวช้ีวัด 

ผลการดําเนินงาน

ปงบประมาณ 2564-

2565 

การพัฒนาทบทวน

กิจกรรม ปงบประมาณ 

2566-2567 

สัญลักษณ

ความสําเร็จ 

และจัดกิจกรรมกลุม 

CoP อยางตอเน่ืองทุกป 

7. การเรียนรู (Learning)   

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน จํานวนองคความรู

ท่ีนําไปใช

ประโยชน  

ประเมินการนําองคความรู

ไปใชประโยชน (รายงาน

ผลในแผนรายงาน

ประจําป) 

พัฒนาแบบประเมินการ

นําความรูไปใชประโยชน 

 

7.2 การเรียนรูของบุคลากร จํานวนครั้งในการ

อานบทความ/องค

ความรูท่ีแบงปน 

ประเมินความรู ความ

เขาใจ และการเขาใจตอ

เรื่องการจัดการความรู

ของบุคลากร พบวาไดเขา

ไปอานบทความหรือสื่อ 

infographic ใน E-mail 

คิดเปนรอยละ 34 จาก

บุคลากรท้ังหมด 

พัฒนาแบบประเมินการ

เรียนรูของบุคลากร 

 

 

จากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําป 2564-2565 จากกิจกรรมยอยตาม

กระบวนการจัดการความรู (KM Process) สรุปกิจกรรมหรือแนวทางท่ีตองพัฒนาทบทวนการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการจัดการความรู ในปงบประมาณ 2566-2567 ซ่ึงมีท้ังหมด 15 กิจกรรมยอย ดังนี้ 

- กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 100%  มีจํานวน 8 กิจกรรมยอย คิดเปนรอยละ 

53 ท่ีไดดําเนินการสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด 

- กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% มีจํานวน 3 กิจกรรมยอย คิดเปนรอย

ละ 20 ของกิจกรรมยอยท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด >80% 

- กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50%  มีจํานวน 4 กิจกรรมยอย คิดเปนรอยละ 

27 ของกิจกรรมยอยท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด <50% 

1. การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) ประกอบไปดวย 2 กิจกรรมยอย ไดแก  

1.1 การสํารวจความรูท่ีคณะมีอยูท่ีจะชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรคณะใหสําเร็จ  กิจกรรมนี้ไดทําการจัด

กิจกรรมสํารวจความรูของคณะ โดยการจัด Focus group เพ่ือคนหาความรูท่ีบุคลากรในแตละงานตองการ ซ่ึง

ไดรับขอมูลองคความรูท่ีตองการ  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [30] 

กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80% 

แนวทางการทบทวน  โดยการคัดเลือกองคความรูท่ีบุคลากรตองการ เพ่ือจัดทําสื่อ หรือจัดเวทีหรือจัด

กิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูตอไป  

 

1.2 การจัดทําทะเบียนความรูของคณะท่ีมีอยู กิจกรรมนี้ไดดําเนินการโดยการจัดหมวดหมูองคความรูของ

คณะในระบบ Digital KM Masterclass โดยจัดทําหมวดหมูดังนี้ 

กระบวนการหลัก 

1. การศึกษา (Education) 1.1 กระบวนการเรยีนการสอน 

(Teaching and learning)  

1 เรื่อง 

1.2 การบริหารการศึกษา (Educational 

Administration) 

มีสื่อท่ีเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

1.3 การพัฒนานักศึกษา (Student 

Development) 

ยังไมมีขอมูล 

2. งานวิจัย (Research) 2.1 การบริหารงานวิจัย (Research 

Administration) 

2 เรื่อง และมีสื่อเผยแพรใน 

www.en.mahidol.ac.th  

3. Academic Service 3.1 การบริการวิชาการ (Academic 

Service) 

1 เรื่อง และมีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

กระบวนการสนับสนุน 

 1. งานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development) 

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

2. การบริหารงานท่ัวไป (General 

Administration)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

3. การคลังและพัสดุ (Finance and 

Supplies)  

มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th 

4. Eco University มีสื่อเผยแพใน 

www.en.mahidol.ac.th  

กลุมความรูจากกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

 1. ความหมาย KM 5 บทความ 

2. บันทึกขุมความรูองคกรชาวสิ่งแวดลอม 10 เลม 

3. ผลงานจากงานมหกรรมคุณภาพมหิดล 17 เรื่อง 

http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/
http://www.en.mahidol.ac.th/


 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [31] 

4. ถอดบทเรียน 11 เรื่อง 

5. Research Highlight 5 คลิป 

6. ตัวอยางคูมือและงานวิเคราะห 11 เรื่อง 

 

กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน เพ่ิมกลุมความรูจากงานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เชน องคความรูจากงานนโยบายและแผน 

การรายงานผลการดําเนินงานของคณะ องคความรูจากงานสารสนเทศ เพ่ือใหมีองคความรูของคณะมีการเก็บ

รวบรวมไวในแหลงเดียวกันและมีความหลากหลาย บุคลากรสามารถนําไปใชประโยชนได 

 

2. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

2.1  การออกแบบโครงสรางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ โดยไดนําระบบ Digital KM Masterclass มา

ใชเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล KM ของคณะ จํานวน 1 ระบบ ซ่ึงไดจัดเปนหมวดหมูตามท่ีกิจกรรมขางตน และ

เผยแพรประชาสัมพันธใหกับบุคลากรคณะไดรูจักระบบ และเขาสูระบบเพ่ือไปเรียนรูตามหมวดหมู  

        กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100%  

แนวทางการทบทวน การจัดหมวดหมูเพ่ิมเติมใหครอบคลุมองคความรูของคณะ และจัด upload ความรู 

สรางสื่อความรูสมํ่าเสมอ จัดทํา content ตลอดท้ังป และเพ่ิมเติมกรณีมีความรูใหม 

 

3. การสรางความรูและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

3.1 กิจกรรม Focus group คนหาความรูท่ีตองการของแตละงาน ท้ังความรูจากภายในและภายนอก โดย

ไดจัดกิจกรรม Focus group หัวหนางานและตัวแทนของงาน เพ่ือคนหาความรูท่ีตองการ แลวนํามาจัดทําบท

วิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง รายงานการวิเคราะหความตองการความรูขององคกร 1 เรื่อง  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน การพัฒนาตอจากการไดขอมูลองคความรู เพ่ือหาแนวทางหรือออกแบบกิจกรรม

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู พัฒนากิจกรรมรูปแบบอ่ืนท่ีสรางความรูและแสวงหาความรูในองคกรเพ่ิมข้ึน 

3.2 การถอดบทเรียนจากการทํางาน หรือกระบวนการการเรียนรูของบุคลากรท่ีสนับสนุนและสอดคลอง

กับยุทธศาสตรคณะ โดยมีตัวชี้วัดหรือเปาหมายคือการไดจํานวน 1-2 บทความ/ป ซ่ึงกิจกรรมท่ีไดดําเนินการคือ

การถอดบทเรียนและสกัดความรูจาก 

- กิจกรรม Research Talk จํานวน 5 เรื่อง  

-  ถอดบทเรียนบทความวิชาการผานรายการ Research Highlight จํานวน 8 เรื่อง 

ซ่ึงไดเผยแพรผานระบบ Digital KM Masterclass  EN-Tube และ Website ของคณะ  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [32] 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน  ออกแบบกิจกรรมท่ีจะดําเนินการจัดหาหัวขอของการถอดบทเรียนท่ีเปน Best 

Practice ในแตละงานของสายสนับสนุนและถอดบทเรียนบทความวิชาการในสายวิชาการเพ่ือถายทอดในรายการ 

Research Highlight เพ่ือเปนการปด OFI ท่ีไดจากการประเมินตนเอง EdPEx 

 

3.3 การจัดทําบันทึกขุมความรูฉบับผูเกษียณอายุงานหรืออายุราชการ โดยไดจํานวน 1 เลม/ป บันทึกขุม

ความรูชาวสิ่งแวดลอม ฉบับท่ี 9 เผยแพรผานทาง ระบบ Digital KM Masterclass  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน ดําเนินงานตอเนื่องทุกป  

 

3.4 สงเสริมใหมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร

 จํานวนคูมือจากการปฏิบัติงาน อยูระหวางพัฒนากระบวนการเพ่ือดําเนินการในปงบประมาณ 2565 

กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50% 

แนวทางการทบทวน  โดยออกแบบดวยการพัฒนากระบวนการการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริมใหมี

ระบบท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยงในการจัดทําเอกสาร และปรับเปาหมายตัวชี้วัด หรือปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการของคณะท่ีตอบยุทธศาสตร 

 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

 4.1 ทบทวนแผนปฏิบัติการการจัดการความรู โดยคณะไดปรับปรุงคําสั่งคณะกรรมการการจัดการความรู

และ Digital KM Masterclass เพ่ือใหมีการประชุมทบทวนทุก 6 เดือนหรือรอบ 1 ป แตเนื่องจากสถานการณโค

วิดทําใหยังไมไดมีการทบทวนปรับปรุงแผนปฏิบัติการ   

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50% 

 แนวทางการทบทวน จัดประชุมทบทวนแผนปฏิบตัิการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2566-2567 

หรือจัดทําแบบประเมินกิจกรรมและนําขอเสนอแนะมาทบทวนแผน 

 

4.2 การจัดทํารายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู รายงานผลตามแผนจํานวน 1 ฉบับ/ป 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน จัดใหมีการเผยแพรรายงานผลตามแผนปฏิบัติการจัดการความรูในระบบการจัดเก็บ

ความรู Digital KM Masterclass 

  



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [33] 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

5.1 การ update ความรู KM ผาน Facebook หรือผาน e-mail และบอรดประชาสัมพันธ โดยไดจัดทํา

สื่อความรู ความหมาย KM พรอมท้ังสื่อสารใหบุคลากรเขาถึงความรูทุกชองทางทุก 2 เดือน ได update ความรู 

KM จํานวน 4 เรื่อง เผยแพรผาน e-mail Facebook บอรดประชาสัมพันธ และระบบ Digital KM Masterclass  

กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80%  

แนวทางการทบทวน โดยการสรางคลังคําศัพทและเผยแพรอยางตอเนื่อง รวมท้ังวางแผนการจัดหมวด

คําศัพท หรือองคความรูอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดการสื่อสารตลอดท้ังป อาจเพ่ิมเติมกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรเขาถึง

ความรูไดงายและมากข้ึน 

 

6. การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู  (Knowledge Sharing) 

6.1 การสรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- เวทีสายวิชาการ 

- เวทีสายสนับสนุน 

- เวทีนักศึกษา 

- เวทีจากศิษยเกา  

โดยตั้งเปาหมายหรือกําหนดตัวชี้วัดการจัดเวทีแลกเปลี่ยน ปละ  1-2 ครั้ง/ป แตดวยเนื่องจาก

สถานการณโควิด การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการจัดทําคลิปวิดีโอ 

เผยแพร ซ่ึงเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

- สายวิชาการและสายสนับสนุน นําผลงานวิจัย ผลงานท่ีไดรับรางวัล ผลการดําเนินโครงการจัดทําคลิป

นําเสนอในรายการ Research Highlight  

- เวทีจากศิษยเกาแชรประสบการณการทํางานวิจัย และการทํางานในสายอาชีพ 

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

 แนวทางการทบทวน พัฒนากระบวนการหรือการกําหนดหัวขอและจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูได

หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนรูปแบบ online หรือ onsite ใหทุกกลุมเปาหมาย 

 

6.2 การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ของแตละงานหรือหลายงานรวมกันแกไขปญหา หรือสงเสริมการ

ปฏิบัติงาน จํานวนชุมชนนักปฏิบัติในสายงานตาง ๆ โดยมีเปาหมายและตัวชี้วัด จํานวน 2-3 กลุม ซ่ึงไดพัฒนา

กระบวนการการสรางชุมชนนักปฏิบัติในปงบประมาณ 2565 ไดแก 

- กลุมเตรียมสงผลงานนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ เพ่ือใหมีกิจกรรมกลุมท่ีบุคลากรรวมกิจกรรมไดมีท่ี

ปรึกษาและพ่ีเลี้ยง สงผลใหเกิดการพัฒนาผลงานจากงานประจํารวมสงผลงานนําเสนอมากข้ึน 



 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2565  [34] 

- กลุมจัดตั้งงบประมาณ 2567 เพ่ือใหบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดตั้งงบประมาณประจําป 2567 

ไดจัดรายการท่ีจะขอจัดตั้งถูกหมวดหมู และมีการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึนลดข้ันตอนการทํางาน  

 กิจกรรมดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด 100% 

แนวทางการทบทวน ออกแบบกิจกรรม (ทําหนังสือเชิญ หรือขอความรวมมือจากแตละงาน เชน สง

ตัวแทน) และการกําหนดหัวขอการจัดกลุมผูท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันเพ่ิมเติมมากข้ึน และจัดหาระบบพ่ีเลี้ยงรวมถึง

พัฒนาความรวมมือกับบุคลากรในคณะ 

 

6.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสงผลงานเขารวมงานมหกรรมคุณภาพของทางมหาวิทยาลัย จํานวน 10 

ผลงาน (งานละ 1 ผลงาน) ป 2564 มีผลงานสงนําเสนอจํานวน 2 ผลงาน  

 กิจกรรมท่ีอยูระหวางดําเนินงานตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด >80% 

แนวทางการทบทวน เริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2565 ไดพัฒนากระบวนการเพ่ือดําเนินการในดําเนินการ

พัฒนากระบวนการโดยใชการขอใหสงตัวแทนเขารวมและจัดกิจกรรมกลุม CoP และไดรับความรวมมือในการเขา

รวมกิจกรรม 

 

7. การเรียนรู (Learning) 

7.1 การนําความรูไปใชประโยชน โดยตั้งเปาหมายหรือกําหนดตัวชี้วัดเปน จํานวนองคความรูท่ีนําไปใช

ประโยชน โดย ประเมินการนําองคความรูไปใชประโยชน ซ่ึงยังมีการใชประโยชนจากองคความรูในระบบ Digital 

KM Masterclass  

กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50%   

แนวทางการทบทวน พัฒนากระบวนการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการนําความรูไปใชประโยชนอยางแทจริง

เปนรูปธรรม และพัฒนาแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชน  

 

7.2 การเรียนรูของบุคลากร โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดเปนจํานวนครั้งในการอานบทความ/องค

ความรูท่ีแบงปน ประเมินความรู ความเขาใจ และการเขาใจตอเรื่องการจัดการความรูของบุคลากร พบวาไดเขาไป

อานบทความหรือสื่อ infographic ใน E-mail คิดเปนรอยละ 34 จากบุคลากรท้ังหมด  

 กิจกรรมท่ียังไมไดดําเนินการตามเปาหมายหรือตัวช้ีวัด <50%   

แนวทางการทบทวน ควรมีการปรับตัวชี้วัดใหสอดคลองกับการประเมิน และพัฒนาแบบประเมินการ

เรียนรูของบุคลากร รวมถึงการสงเสริมกระบวนการท่ีจะสนับสนุนและกระตุนใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจตอ

การจัดการความรูในองคกร และมีการเรียนรูอยางยั่งยืน 



 

  

 
 
 

“บุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนางานจากองคความรูภายในองคกร” 

 

 

 

หนวยจัดการความรู งานนโยบายและแผน 
คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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