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บทคัดย่อ
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ได้ปรับเปลี่ยนการบริหารงบประมาณเงินรายได้โดยได้น างบประมาณหลักสูตรมาบริหารด้วยตนเอง ท าให้การ

จัดตั้งงบประมาณต้องมีผู้ที่เกี่ยวข้องหลากหลายกลุ่มบุคลากรที่ต้องด าเนินการขอจัดตั้งงบประมาณในแต่ละปี ประกอบด้วย ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน 
หัวหน้าหน่วย และบุคลากรที่ท างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน การพัฒนารูปแบบการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพื่อให้บุคลากรที่เกี่ ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ
การจัดตั้งงบประมาณเงินรายได้ จึงได้เกิดการวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาของการสื่อสารรูปแบบเดิมที่เป็นเพียงการสื่อสารทางเดียว และทราบประเด็นปัญหา ด้าน
เวลา ด้านการบริหารจัดการ ด้านการสื่อสาร และความถูกต้องของระเบียบปฏิบัติการ 

ดังนั้น จึงจัดให้มีรูปแบบการสื่อสารที่มากขึ้น ได้แก่ 1. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  2. การจัดเวทีสื่อสารแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบรรยาย 3. 
การพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนและน าไปเผยแพร่ พร้อมทั้งประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในการขอตั้งงบประมาณ เพื่อน าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารงบประมาณในปีต่อไป
ค ำส ำคัญ : การพัฒนา, การสื่อสาร, งบประมาณ

สภำพปัญหำ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ได้ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการงบประมาณให้ครอบคลุมและชัดเจน โดยคณะได้

น างบประมาณหลักสูตรมาด าเนินการขอจัดต้ังด้วยตนเอง ท าให้ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย และบุคลากรที่ท างานที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน
ต้องจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ โดยต้องท าความเข้าใจกับการกรอกแบบฟอร์มค าขอจัดตั้งให้ถูกต้องครบถ้วน ตามแบบฟอร์มค าขอตั้งงบประมาณ ที่กอ งแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้ก าหนด ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องไปตามพันธกิจ ยุทธศาสตร์ ทั้งระดับชาติ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับส่วนงาน ของแต่ละ
ปีงบประมาณ 

งานนโยบายและแผนจึงเห็นความส าคัญและจ าเป็นที่ควรต้องพัฒนารูปแบบการสื่อสารเพื่อการตั้งและบริหารงบประมาณเงินรายได้  เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการขอจัดตั้งงบประมาณและการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลการขอจัดต้ังงบประมาณจากผู้ที่เกี่ยวข้องที่ครอบคลุมครบถ้วน  การ
สื่อสารและการจัดท า เอกสารจึงถูกน าขึ้นมาเป็นเครื่องมือที่ส าหรับผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะน าไปสื่อสารส่งต่อให้ผู้ที่เกี่ ยวข้องรับทราบและสามารถตั้ง
งบประมาณและบริหารงบประมาณในแต่ละปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนกำรวิเครำะห์สำเหตุ
1. วิเครำะห์รูปแบบกำรสื่อสำร
แบบเดิมที่มีเพียงกำรสื่อสำรผ่ำนทำง 
E-mail และโทรศัพท์
2. กำรพูดคุยตอบค ำถำมกับ
ผู้ปฏิบัติงำน
3. กำรระดมควำมคิดเห็นกับ
ผู้ปฏิบัติงำน

วัตถุประสงค์/วิธีกำรปรับปรุง
วัตถุประสงค์
1. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรสื่อสำรเพื่อกำรบริหำรและกำรจัดตั้งงบประมำณเงิน
รำยได้คณะ
2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบเอกสำรใช้ในกำรสื่อสำรและกำรบริหำรงบประมำณเงิน
รำยได้
3. เพ่ือใหผู้้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดตั้งและกำรบริหำร
งบประมำณเงินรำยได้
4. เพ่ือใหห้ัวหน้ำงำน หัวหน้ำหน่วย ผู้บริหำร ทุกระดับ ได้มีเอกสำรใช้บริหำร
งบประมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

วิธีกำรปรับปรุง
1. จัดท ำสื่อ ประกอบด้วย  PowerPoint Presentation และเอกสำรประกอบกำรบรรยำย 
ประชุม ในแต่ละกิจกรรม พร้อมทั้งคลิปวิดีโอเพื่อเผยแพร่ทำง Youtube: EN Tube
2. จัดท ำคู่มือกำรใช้จ่ำยงบประมำณเงินรำยได้ และเงินหลักสูตร  คู่มือกำรจัดท ำ
งบประมำณรำยจ่ำยหมวดงบลงทุน 
3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุยแก้ไขปัญหำ และหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีของบุคลำกรและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
4. จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัตงิำนและเผยแพร่ให้บุคลำกรในองค์กรรับทรำบและ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทุกช่องทำงกำรสื่อสำร
5. ประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจรื่องงบประมำณเงินรำยได้

แผนกำรด ำเนินกิจกรรม
แผนกำรด ำเนินกิจกรรม ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ผู้รับผิดชอบ

1. วิเครำะห์ปัญหำ / รวบรวมข้อมูล 4 เดือน งานนโยบายและแผน
2. ผลิตสื่อและเอกสำร เพื่อใช้บรรยำยให้ควำมรู้และสื่อสำร 2 เดือน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
3. จัดเวทีกำรสื่อสำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 1 วัน งานนโยบายและแผน
4. จัดท ำคู่มือกำรใช้จ่ำยงบประมำณเงินรำยได้ คู่มือกำรจัดตั้งงบประมำณหลักสูตร คู่มือกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยหมวดงบลงทุน 
ส ำหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดท ำงบประมำณ 

3 เดือน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

5. จัดท ำขั้นตอนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่ำนระบบอินทรำเน็ต 2 เดือน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
6. ประเมินผลควำมรู้ ควำมเข้ำใจภำยหลังกำรร่วมรับฟังบรรยำยช้ีแจงกำรจัดตั้งงบประมำณ พร้อมทั้งวิเครำะห์ สรุปผล 1 เดือน งานนโยบายและแผน

ตัวชี้วัดและผลส ำเร็จ 

ผลกำรปรับปรุง
การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการสื่อสารการบริหารและจัดตั้งงบประมาณรายได้ของคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ สามารถน ามาปรับปรุง

กระบวนการท างานให้เพิ่มวิธีการสื่อสาร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงได้น าผลมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
กำรขยำยผล

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการจัดการจัดตั้งงบประมาณสามารถน าวิธีการสื่อสารที่ได้จากการวิเคราะห์และสามารถน ารูปแบบการ สื่อสารไปใช้
ประโยชน์ในการจัดต้ังงบประมาณในปีต่อๆ ไป เป็นการป้องกันความผิดพลาดในการสื่อสาร การจัดท าเอกสาร รวมถึงลดการท างานซ้ าซ้อน ส่วนงานมีการท างานที่
มีความเข้าใจในการจัดตั้งงบประมาณรายได้มากขึ้น นอกจากนี้ได้ขยายผลไปถึงการสื่อสารการจัดตั้งงบประมาณงบลงทุน และเกิดเป็นแนวปฏิบัติ ร่วมกันในการ
จัดตั้งงบประมาณแผ่นดิน และโครงการวิจัยประเภทเงินงบประมาณแผ่นดิน 


