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บทคัดย่อ  

 
ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากภาคการขนส่งเป็นสาเหตุสำคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสร้าง

แรงกดดันต่อระบบสิ่งแวดล้อม งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยเปรียบเทียบทัศนคติระหว่างผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ด้วยสถิติ Independent Samples 
t-test และหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยสถิติ Chi-square 
test โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 378 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยความรวดเร็วในการขนส่ง ราคาขนส่ง และความปลอดภัยของสินค้าเป็นหลัก โดยกลุ่มเจเนอเรชัน Z เลือกใช้บริการขนส่ง
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเฉลี่ยร้อยละ 19.4 มากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y (14.8%) ส่วนการเปรียบเทียบทัศนคติพบว่า กลุ่ม
เจเนอเรชัน Z เห็นว่าการเลือกบริการขนส่งที่ลดการปล่อยมลพิษช่วยเพิ่มคุณค่าทางจิตใจมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ในกลุ่มเจเนอเรชัน Z ทัศนคติด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และด้านการใช้พลังงานสะอาดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p≤0.05) ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มเจเนอเรชัน Y ที่ให้ความสำคัญกับทัศนคติด้านการปล่อยมลพิษและด้านค่าบริการขนส่งที่
เพิ่มขึ้นกับแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.10) ดังน้ันทัศนคติต่อแนวโน้ม
การเลือกบริการขนส่งมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน ซ่ึงสามารถนำไปใช้ในการออกแบบแนวทางส่งเสริมบริการขนส่งที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
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Abstract  

 
Greenhouse gas emissions from the transportation sector are among the major to climate change 

and exert pressure on environmental systems. This study aims to examine consumer attitudes toward the 
selection of environmentally friendly transportation services by comparing attitudes between Generation Y 
and Generation Z consumers using Independent Samples t-test and the relationship between attitudes and 
potential on choosing environmentally friendly transportation services using Chi-square test. Data were 
collected from a sample of 378 respondents using an online survey. Findings indicate consumers prioritize 
speed of delivery, shipping costs, and product safety primarily. Generation Z choose environmentally friendly 
transportation services (19.4%), which is higher than Generation Y (14.8%). Regarding attitude comparisons, 
Generation Z perceived choosing lower-emission transportation services as providing psychological value 
significantly greater than Generation Y (p≤0.05). Correlation analysis revealed that among Generation Z, 
attitudes towards greenhouse gas emissions and clean energy use were significantly associated with the 
potential on choosing environmentally friendly transportation services (p≤0.05). This differed from Generation 
Y, who significantly placed importance on attitudes towards pollution and increased transportation costs, in 
relation to the potential on choosing environmentally friendly transportation services (p≤0.10). Therefore, 
attitudes toward transportation service choices differ between generations, which can be used to design more 
targeted and environmentally friendly transportation promotion strategies. 
 
Keywords: Consumer attitudes / Environmentally friendly transportation / Generation Y and generation Z / 
Green logistics / Greenhouse gas 
 
 
 
 
 

 



 

  

1. บทน า 
ปัจจุบันปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะการใช้พลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิล ส่งผลให้

สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในระยะยาว อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง ซ่ึงสะท้อนถึงความรุนแรงของปัญหาดังกล่าวและความจำเป็นเร่งด่วนในการกำหนดมาตรการจัดการอย่างเป็น
ระบบ แม้หลายภาคส่วนจะเริ่มดำเนินมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว แต่สถานการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวมยังคงมีแนวโน้มทวีความรุนแรง ส่งผลให้บทบาทของทุกภาคส่วน รวมถึงผู้บริโภค มีความสำคัญมากยิ่งขึ้น
ในการมีส่วนร่วมลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านพฤติกรรมการบริโภค และการเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ในประเทศไทยภาคพลังงานเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงที่สุด โดยเฉพาะภาคการขนส่ง ซึ่งมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 30% ของการปล่อยทั้งหมด [11] และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากการขยายตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและความต้องการใช้บริการขนส่งที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้ระบบการขนส่งของประเทศไทยยังคงพึ่งพาการขนส่งทาง
ถนนเป็นหลัก คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 80 ของการขนส่งทั้งหมด ซ่ึงเป็นรูปแบบการขนส่งที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง [4] นอกจากน้ีการเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-commerce) หลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินค้าและการใช้บรรจุภัณฑ์เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
มลพิษทางอากาศ ปริมาณขยะ และแรงกดดันต่อระบบสิ่งแวดล้อมโดยรวม นอกจากน้ี คาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573 จำนวน
รถขนส่งทั่วโลกอาจเพิ่มขึ้นถึง 36% ซ่ึงจะยิ่งเร่งปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างแรงกดดันให้ธุรกิจขนส่งต้องปรับตัวสู่โล
จิสติกส์สีเขียวมากยิ่งขึ้น  
 องค์การสหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) จำนวนทั้งสิ้น 
17 เป้าหมาย เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ ส ังคม และสิ่งแวดล้อมระดับโลก โดยเป้าหมายที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการมลพิษจากภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ ได้แก่ เป้าหมายที่ 12 การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
(Responsible Consumption and Production) ซึ ่งมุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการลดของเสีย และ
เป้าหมายที่ 13 การรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action) ที ่มุ ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ภายใต้กรอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าว แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว เป็นหน่ึงในแนวทางสำคัญใน
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์ ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยครอบคลุมการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการขนส่ง การเลือกใช้พลังงานสะอาดหรือยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษต่ำ การวางแผนเส้นทางการขนส่งอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถลดปริมาณของเสียและนำกลับมาใช้ใหม่ได้ แนวคิดดังกล่าวไม่เพียงช่วยลด
ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร แต่ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการจัดการมลพิษในเชิงป้องกัน ซึ่งมุ่งลดการเกิดมลพิษตั้งแต่
แหล่งกำเนิดมากกว่าการแก้ไขปัญหาที่ปลายทาง [4]  
 ในมุมมองของ การจัดการมลพิษ (Pollution Management) ภาคการขนส่งและโลจิสติกส์ถือเป็นแหล่งกำเนิดมลพิษที่มี
ความซับซ้อนและส่งผลกระทบในหลายมิติ ทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มลพิษทางอากาศ เช่น ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5) 
มลพิษทางเสียง รวมถึงของเสียจากบรรจุภัณฑ์ [6] การจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องอาศัยมาตรการเชิงระบบที่
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับองค์กร และระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม งานวิจัยด้านการจัดการมลพิษที่
เก่ียวข้องกับภาคการขนส่งในประเทศไทยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยีหรือมาตรการเชิงนโยบายเป็นหลัก ขณะที่
บทบาทของผู้บริโภคในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการจัดการมลพิษยังได้รับการศึกษาไม่มากนัก 

งานวิจัยน้ีจึงให้ความสำคัญกับผู้บริโภคในกลุ่ม เจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มเป็นกลุ่มประชากรที่
มีบทบาทสำคัญต่อระบบการบริโภคและการใช้บริการขนส่งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะในบริบทของการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล อีคอมเมิร์ซ และบริการจัดส่งสินค้า ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงโดยตรงกับปริมาณการปล่อยมลพิษจากภาคโลจิสติกส์ ดังน้ัน 



 

  

การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ต่อการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงมี
ความสำคัญต่อการทำความเข้าใจบทบาทของผู้บริโภคในฐานะกลไกสำคัญของการจัดการมลพิษเชิงป้องกันจากภาคโลจิสติกส์ ผล
การศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์โลจิสติกส์สีเขียวที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความคาดหวังของ
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน ตลอดจนสนับสนุนการกำหนดนโยบายด้านการขนส่งและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z และ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคระหว่างเจเนอเรชัน 
 
3. ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y (2524-2539) และกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z (2540-2552) 
[5] ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 378 คน โดยเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้บริการขนส่ง
สินค้า 
 2. การวิจัยน้ีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการตั้งแต่เดือนเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 
 
4. วิธีการศึกษา 
4.1 ออกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1.1 ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการขนส่งสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เพื่อใช้ในการพัฒนาแบบสอบถาม [3,7] โดยมีส่วนของแบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี 1) ข้อมูลประชากรศาสตร์
โดยมีรูปแบบคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice) 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโดยมีรูปแบบคำถามแบบ
หลายตัวเลือก (Multiple choice) 3) ทัศนคติที่เก่ียวกับผลกระทบของการบริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อม จำนวน 5 ข้อ โดยวัดระดับ
ความเห็น Likert scale 5 ระดับ (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง)  

4.1.2 ทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ ่มผู ้บริโภคที ่ใช้บริการขนส่งสินค้า จำนวน 30 คน และทดสอบความ
น่าเชื่อถือ (Reliability test) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาด-อัลฟ่า (Cronbach-alpha) เพื่อหาความสอดคล้อง
กันของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธิ์ควรมีค่ามากกว่า 0.6 จึงจะแสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง [9] เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถาม และนำไปใช้ในการเก็บแบบสอบถามต่อไป 

4.1.3 เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form และกำหนดเกณฑ์ในการคัดเข้า คือเป็นคนไทยที่เป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y (2524-2539) และกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z (2540-2552) จำนวน 378 คน โดยเป็นผู้บริโภคที่เคย
ใช้บริการขนส่งสินค้า และมีเกณฑ์ในการคัดออกคือ ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามไม่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในแบบสอบถาม 
และไม่สมัครใจให้ข้อมูล  
 
4.2 สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

4.2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมวิเคราะห์ผลในรูปแบบของความถี่ 
และร้อยละ 



 

  

4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferentrial Statistic) โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติของผู้บริโภคระหว่างกลุ่มเจ
เนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

H0: ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และ Z มีทัศนคติที่มีต่อการเลือกใช้บริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 
H1: ผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และ Z มีทัศนคติที่มีต่อการเลือกใช้บริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
 

และใช้สถิติ Pearson Chi-Square เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของแต่ละเจเนอเรชันกับแนวโน้มการ
เลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ0.10 โดยแบ่งแนวโน้มการ
เลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ออกเป็น 4 ระดับ ไม่เลือก=0, มีแนวโน้มเลือกเล็กน้อย=1, มีแนวโน้มเลือกปาน
กลาง=2, และมีแนวโน้มเลือกอย่างมาก=3 และกลุ่มเจเนอเรชันแบ่งตามระดับความเห็นต่อทัศนคติที่เกี่ยวกับผลกระทบของการ
บริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อม 2 กลุ่มได้แก่ ระดับความเห็นด้วยต่ำ (Low) (ระดับคะแนน 1 =ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 4=เห็นด้วย
มาก) และระดับความเห็นด้วยสูง (High) (ระดับคะแนน 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

 
5. ผลการศึกษาและอภิปรายผล  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยน้ีแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 2) 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติของผู้บริโภคระหว่างกลุ่มเจเนอเร
ชัน Y และเจเนอเรชัน Z โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังน้ี 
 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

จากผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y (Gen Y) และเจเนอเรชัน Z (Gen Z)
จำนวน 378 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y เพศหญิงมีสัดส่วนสูงที่สุดร้อยละ 82.0 และในกลุ่มเจ
เนอเรชัน Z เพศหญิงมีร้อยละ 77.2 นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเรชัน Y ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับที่ต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 58.2 และเจเนอเรชัน Z ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 50.8 สำหรับรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มเจ
เนอเรชัน Y ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 39.2 ขณะที่กลุ่มเจเนอเรชัน Z มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000-
20,000 บาท ร้อยละ 67.7 

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ร้อยละ (%) 

เจเนอเรชัน Y (n=189) เจเนอเรชัน Z (n=189) 
เพศ   
   ชาย 17.5 22.2 
   หญิง 82.0 77.2 
   อ่ืนๆ 0.5 0.5 
ระดับการศึกษา   
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 58.2 45.0 
   ปริญญาตรี 41.3 50.8 
   ปริญญาโท หรือสูงกว่า 0.5 4.2 



 

  

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ร้อยละ (%) 

เจเนอเรชัน Y (n=189) เจเนอเรชัน Z (n=189) 
รายได้ต่อเดือน   
   ต่ำกว่า 10,000 บาท 1.6 11.6 
   10,000-20,000 บาท 32.8 67.7 
   20,001-30,000 บาท 39.2 16.4 
   30,001-40,000 บาท 18.5 1.6 
   40,001 บาทข้ึนไป 8.0 2.6 

 
5.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z มีการใช้บริการขนส่งสินค้า 2-3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 45.5 และ
ร้อยละ 32.3 ตามลำดับ ขณะที่เจเนอเรชัน Y มีการใช้บริการขนส่งสินค้ามากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 27.0 ซึ่งสูงกว่า เจ
เนอเรชัน Z (ร้อยละ 25.4) สำหรับช่วงราคาค่าขนส่งสินค้าต่อครั้ง พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มเลือกใช้บริการที่มีค่าขนส่ง
ไม่เกิน 30 บาท โดยกลุ่มเจเนอเรชัน Y ร้อยละ 54.5 และกลุ่มเจเนอเรชัน Z ร้อยละ 46.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน 
Z อาจมีความพร้อมและความคุ้นเคยต่อการใช้งานบริการขนส่งสินค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่า กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y 
ในขณะที่ Gen Y อาจให้ความสำคัญกับความสะดวกและความคุ้มค่าด้านราคาในการเลือกใช้บริการมากกว่า [1] 

นอกจากนี้ปัจจัยที่ผู้บริโภคแต่ละกลุ่มในความสำคัญในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า พบว่า ผู้บริโภคทั้งเจเนอเรชัน Y 
และเจเนอเรชัน Z ให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการขนส่งในระดับที่สูงที่สุด โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชัน Z (45%) มีสัดส่วนสูง
กว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y (38.1%) สะท้อนให้เห็นว่า ความรวดเร็วในการได้รับสินค้าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งในบริบทของพฤติกรรมผู้บริโภคยุคปัจจุบัน สำหรับราคาขนส่ง และความปลอดภัยของสินค้า ทั้งสองกลุ่มให้
ความสำคัญในระดับใกล้เคียงกันแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านต้นทุน และความเสี ่ยงจากความเสียหายของสินค้า ยังคงเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการเลือกใช้บริการขนส่ง ในขณะที่ปัจจัยด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้จะมีสัดส่วนที่ไม่สูงเม่ือเทียบกับ
ปัจจัยด้านอ่ืน แต่พบว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Z (3.2%) ได้ให้ความสำคัญมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y (1.1%) สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่
กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่เริ่มนำประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ประกอบการตัดสินใจแม้ยังไม่ใช่ปัจจัยหลัก และสำหรับปัจจัยอื่นๆ เช่น
การบริการลูกค้าความน่าเชื่อถือของแบรนด์ โปรโมชั่น หรือความสะดวกสบายในการติดตามพัสดุ พบว่ามีสัดส่วนค่อนข่างต่ำ ซึ่ง
อาจสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมองปัจจัยเหล่านี้เป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ผู้ให้บริการควรมีอยู่แล้ว มากกว่าจะเป็นปัจจัยที่สร้าง
ความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 

 
พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการขนสง่สินค้า 

ร้อยละ (%) 

เจเนอเรชัน Y (n=189) เจเนอเรชัน Z (n=189) 
ความถ่ีในการใช้บริการขนส่งพัสดุหรือสินค้า   
   มากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 27.0 25.4 
   เดือนละ 2-3 ครั้ง 32.3 45.5 



 

  

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z (ต่อ) 

 
จากรูปที่ 1 แสดงร้อยละของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชันที่เลือกใช้ประเภทของการขนส่งสินค้า 3 ประเภท (ยานยนต์

ไฟฟ้า EV, ยานยนต์ไฮบริด Hybrid และน้ำมันไบโอดีเซล พบว่าผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z ที่เลือกใช้ประเภทของการขนส่งที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 19.40 และกลุ่มเจเนอเรชัน Y คิดเป็นร้อยละ 14.81 โดยผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z 
เลือกใช้บริการขนส่งสินค้าที่ใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) สูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y อย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 29.63 และร้อยละ 
21.16 ตามลำดับ ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มเจเนอเรชัน Z มีแนวโน้มให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีการขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y ซ่ึงอาจเกิดจากความคุ้นเคยกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึงการรับรู้ประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ในส่วนของการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าที่ใช้ยานยนต์ไฮบริด (Hybrid) พบว่ากลุ่ม
เจเนอเรชัน Z มีผูเ้ลือกใช้มากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y เช่นเดียวกัน โดยเจเนอเรชัน Z ร้อยละ 16.40 ขณะที่เจเนอเรชัน Y ร้อยละ 
13.76 สำหรับการเลือกใช้บริการขนส่งที่ใช้น้ำมันไบโอดีเซล พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน Z มีผู้เลือกใช้คิดเป็นร้อยละ 12.17 และกลุ่ม
เจเนอเรชัน Y คิดเป็นร้อยละ 9.52 แม้จะเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีจำนวนผู้เลือกใช้น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ EV และ Hybrid แต่ยัง
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้และยอมรับทางเลือกด้านพลังงานทางเลือกในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะในบริบทของ
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากภาคการขนส่งโดยภาพรวม รูปดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กลุ่มเจเนอเรชัน Z มีผู้เลือกใช้บริการ
ขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกประเภทมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่ระบุว่า 
ผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน Z มีแนวโน้มเปิดรับนวัตกรรม เทคโนโลยีสีเขียว และแนวคิดด้านความยั่งยืนมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน 
Y [2] 

 
พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการขนสง่สินค้า 

ร้อยละ (%) 

Gen Y 
(n=189) 

Gen Z 
(n=189) 

   เดือนละครั้งหรือน้อยกว่า 22.2 17.5 
   นานๆคร้ัง (ปีละ 2-3 คร้ัง) 18.5 11.6 
ช่วงราคาค่าขนส่งสินค้า (ต่อครั้ง)   
   ต่ำกว่า 30 บาท 54.5 46.6 
   31-50 บาท 25.4 31.2 
   51-100 บาท 7.9 10.1 
   มากกว่า 100 บาทข้ึนไป 12.2 12.2 
ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญท่ีสุดในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า   
   ความรวดเร็วในการขนส่ง 38.1 45.0 
   ราคาค่าขนส่ง 24.9 18.5 
   ความปลอดภัยของสินค้า 20.6 19.6 
   ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 1.1 3.2 
   การบริการลูกค้า 2.6 1.1 
   ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 4.2 5.3 
   บริการเก็บเงินปลายทาง 3.2 2.6 
   โปรโมชั่น/ส่วนลด 5.3 3.7 
   การส่งคืน/เปลี่ยนสินค้าได้ง่าย 0 0.5 
   ความสามารถในการติดตามพัสดุ 0 0.5 



 

  

 
 

รูปที่ 1 แสดงเปอร์เซ็นต์ (%) ของการเลือกประเภทการขนส่งของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y และกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z 

 
5.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติของผู้บริโภคระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทัศนคติของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ต่อการ
เลือกใช้บริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในตารางที่ 4 โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test พบว่า โดยภาพรวม
ค่าเฉลี่ยของทัศนคติของกลุ่มเจเนอเรชัน Z มีแนวโน้มสูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y ในเกือบทุกประเด็น เม่ือพิจารณาความรู้สึกว่าการ
เลือกใช้บริการขนส่งที่ลดการปล่อยมลพิษช่วยเพิ่มคุณค่าทางจิตใจ พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ Z อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มน้ีรับรู้คุณค่าทาง
จิตใจจากการเลือกใช้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า สำหรับการสนับสนุนธุรกิจขนส่งที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
แม้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และการมองว่าธุรกิจที่ใช้การบริการขนส่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยกลุ่มเจเนอเรชัน Z มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
กลุ่มเจเนอเรชัน Y [8] สะท้อนว่ากลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z มีความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในระดับสูง และมี
แนวโน้มยอมรับต้นทุนบางส่วนเพื่อแลกกับผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคต่อการเลือกใช้บริการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ Z  

หมายเหตุ: * p-value ≤ 0.1, ** p-value ≤ 0.05, *** p-value ≤ 0.01 

 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มตีอ่การเลือกใชบ้ริการขนส่งต่อสิ่งแวดล้อม 

𝒙̅ ± SD  
t 

 
Sig Gen Y 

(n=189) 
Gen Z 

(n=189) 
ท่านมองว่าการขนส่งสินค้าโดยท่ัวไปส่งผลต่อการเพ่ิมขึ้นของปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
(Greenhouse Gas Emission)  

4.16±0.86 4.28±0.80 1.30 0.19 

ท่านยินดีสนับสนุนการบริการขนส่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้จะมี
ค่าบริการที่เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 

4.21±0.87 4.37±0.74 1.90 0.06* 

ท่านมองว่าธุรกิจที่ใช้การบริการขนส่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.14±0.84 4.29±0.75 1.81 0.07* 

ท่านให้ความสำคัญกับการเลือกใช้บริการขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด(เช่น ยานพาหนะไฟฟ้า, 
ใช้พลังงานเช้ือเพลงจากธรรมชาติ) 

4.20±0.89 4.31±0.84 1.25 0.21 

ท่านรู้สึกว่าการเลือกบริการขนส่งที่ลดการปล่อยมลพิษช่วยเพ่ิมคุณค่าทางจิตใจ 4.17±0.89 4.34±0.75 2.00 0.05** 



 

  

ในขณะที่ประเด็นการรับรู้ว่าการขนส่งสินค้าโดยทั่วไปส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของปริมาณก๊าซเรือนกระจก ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ Z โดยสรุป ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 ชี้ให้เห็นว่า แม้
ผู้บริโภคทั้งกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ Z จะมีระดับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมในระดับค่อนข้างสูง แต่กลุ่มเจเนอเรชัน Z แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มในการเปิดรับแนวคิดด้านโลจิสติกส์สีเขียวและการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า โดยเฉพาะใน
ด้านที่เก่ียวข้องกับคุณค่าทางจิตใจและความรับผิดชอบต่อสังคม ผลการศึกษาน้ีจึงสนับสนุนแนวคิดที่ว่า ผู้บริโภคในกลุ่มคนรุ่นใหม่
มีบทบาทสำคัญในการผลักดันการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบโลจิสติกส์และการจัดการมลพิษที่ยั่งยืนในอนาคต 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Pearson Chi-Square เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างผู้บริโภค 2 เจเนอเรชัน โดยจำแนกตามระดับความเห็นด้วยต่อประเด็นสิ่งแวดล้อม (ระดับความเห็น
ด้วยต่ำ: Low และระดับความเห็นด้วยสูง: High) ดังแสดงในตารางที่ 5 พบว่า แนวโน้มการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมกับเจเนอเรชันไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  แสดงให้เห็นว่าเพียงปัจจัยด้านช่วงวัยอย่างเดียว
อาจไม่เพียงพอในการอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มการเลือกภายในแต่ละเจเนอเรชัน พบว่า สำหรับเจเนอเรชัน Y ทัศนคติด้านการปล่อยมลพิษและด้าน
ค่าบริการขนส่งที่เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
สะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจของเจเนอเรชัน Y อาจเชื่อมโยงกับการประเมินความคุ้มค่าและความพึงพอใจทางจิตใจ กล่าวคือ 
แม้กลุ่มนี้จะตระหนักถึงประเด็นสิ่งแวดล้อม แต่การแสดงออกเชิงพฤติกรรมยังสัมพันธ์กับต้นทุนและผลตอบแทนทางอารมณ์ที่
ได้รับ ในขณะที่เจเนอเรชัน Z ทัศนคติด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและด้านการใช้พลังงานสะอาดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
การเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่า เจเนอเรชัน Z มีการรับรู้
ผลกระทบเชิงส่ิงแวดล้อม (เช่น ภาวะโลกร้อนและก๊าซเรือนกระจก) และให้ความสำคัญกับการเลือกใช้บริการที่ใช้พลังงานสะอาด 
ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับแนวโน้มการเลือกใช้บริการอย่างชัดเจนมากกว่าเจเนอเรชัน Y [10] 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 
 

เจเนอเรชัน ทัศนคต ิ ระดับ
ความเห็นต่อ

ทัศนคต ิ

แนวโนม้การเลือกใชบ้ริการขนส่งที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 
ไม่เลือก มีแนวโน้ม

เลือก
เล็กน้อย 

มีแนวโน้ม
เลือกปาน

กลาง 

มีแนวโน้ม
เลือกอย่าง

มาก 
เจเนอเรชัน Y ท่านมองว่าการขนส่งสินค้าโดยท่ัวไปส่งผล

ต่อการเพ่ิมขึ้นของปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
 

Low 74 24 7 2 
High 47 31 3 1 

Pearson Chi-
square 

0.130 

เจเนอเรชัน Z Low 47 42 9 2 
High 55 28 2 4 

Pearson Chi-
square 

0.047** 

เจเนอเรชัน Y ท่านยินดีสนับสนุนการบริการขนส่งที่
สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้
จะมีค่าบริการที่เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 

Low 67 26 9 1 

High 54 29 1 2 

Pearson Chi-
square 

0.078* 



 

  

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกใช้บริการขนส่งที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมระหว่างเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z (ต่อ) 
 

เจเนอเรชัน ทัศนคต ิ ระดับความเห็น
ต่อทศันคต ิ

แนวโนม้การเลือกใชบ้ริการขนส่งที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 
ไม่เลือก มีแนวโน้ม

เลือก
เล็กน้อย 

มีแนวโน้ม
เลือกปาน

กลาง 

มีแนวโน้ม
เลือกอย่าง

มาก 
เจเนอเรชัน Z ท่านยินดีสนับสนุนการบริการขนส่งที่

สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้
จะมีค่าบริการที่เพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 

Low 48 37 4 3 
High 54 33 7 3 

Pearson Chi-
square 

0.737 

เจเนอเรชัน Y ท่านมองว่าธุรกิจที่ใช้การบริการขนส่งที่
สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

Low 73 30 7 3 
High 48 25 3 0 

Pearson Chi-
square 

0.377 

เจเนอเรชัน Z Low 55 41 5 3 
High 47 29 6 3 

Pearson Chi-
square 

0.832 

เจเนอเรชัน Y ท่านให้ความสำคัญกับการเลือกใช้บริการ
ขนส่งท่ีใช้พลังงานสะอาด 

Low 68 28 8 2 
High 53 27 2 1 

Pearson Chi-
square 

0.383 

เจเนอเรชัน Z Low 44 43 6 1 
High 58 27 5 5 

Pearson Chi-
square 

0.040** 

เจเนอเรชัน Y ท่านรู้สึกว่าการเลือกบริการขนส่งที่ลดการ
ปล่อยมลพิษช่วยเพ่ิมคุณค่าทางจิตใจ 

Low 71 24 8 1 
High 50 31 2 2 

Pearson Chi-
square 

0.085* 

เจเนอเรชัน Z Low 46 41 6 2 
High 56 29 5 4 

Pearson Chi-
square 

0.285 

หมายเหตุ: * p-value ≤ 0.1, ** p-value ≤ 0.05, *** p-value ≤ 0.01 

6. สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน 

Y และเจเนอเรชัน Z และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและแนวโน้มการเลือกบริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค
ระหว่างเจเนอเรชัน โดยเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 378 ผลการ



 

  

วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ำ
กว่า โดยกลุ่มเจเนอเรชัน Y มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Z ในส่วนด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้า พบว่า
ทั้งสองกลุ่มผู้บริโภคให้ความสำคัญในด้านความรวดเร็ว ค่าขนส่ง และความปลอดภัยของสินค้าเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้
บริการขนส่งสินค้า อีกทั้งบริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Z เลือกใช้บริการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกประเภทสูงกว่ากลุ่มเจ
เนอเรชัน Y โดยเฉพาะการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และยานยนต์ไฮบริด (Hybrid) สำหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยทัศนคติระหว่างผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน Y และ Z โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test พบว่า สมมติฐานการวิจัย
ได้รับการสนับสนุนบางส่วน โดยกลุ่มเจเนอเรชัน Z มีค่าเฉลี่ยทัศนคติสูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน Y อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในด้าน
ของการเลือกบริการขนส่งที่ลดการปล่อยมลพิษช่วยเพิ่มคุณค่าทางจิตใจ การเลือกใช้บริการขนส่งที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ขณะเดียวกันการสนับสนุนธุรกิจขนส่งที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแม้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และการมองว่า
ธุรกิจที่ใช้การบริการขนส่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ ในส่วนของผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Pearson Chi-Square แม้ไม่พบความแตกต่างโดยรวมระหว่างเจเนอเรชัน 
Y และ Z แต่รูปแบบความสัมพันธ์ภายในแต่ละเจเนอเรชันสะท้อนลักษณะการตัดสินใจที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เจเนอเรชัน Y มี
แนวโน้มตอบสนองต่อปัจจัยด้านต้นทุนและคุณค่าทางจิตใจ ขณะที่เจเนอเรชัน Z แสดงความเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ปัญหา
สิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการเลือกอย่างชัดเจนมากกว่าเจเนอเรชัน Y ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นแนวทางส่งเสริมการบริการ
ขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชันมุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าด้านความยั่งยืนและความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสำหรับกลุ่มเจเนอเรชัน Z ขณะที่สำหรับกลุ่มเจเนอเรชัน Y ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความคุ้มค่า
และต้นทุนควบคู่ไปกับด้านสิ่งแวดล้อม 
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