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บทคัดย่อ  
 

คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนต์ โรงพยาบาลทันตกรรม เปิดให้บริการรักษาคลองรากฟันและรองรับการเรียนการสอนในการ
ให้บริการผู้ป่วย โดยนักศึกษาต้องผ่านการฝึกทักษะด้วยกล้องจุลทรรศน์ร่วมกับหัวหุ่นและแบบจ าลองฟันบนยูนิตทันตกรรมก่อน
ลงคลินิกปฏิบัติงานการรักษาผู้ป่วย บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหา พัฒนา และรองรับการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากปัญหาการช ารุดของแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันส่งผลกระทบต่อความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพการฝึก
ปฏิบัติของนักศึกษาทันตแพทย์ ซึ่งการจัดซื้ออะไหล่ใช้เวลานานเนื่องจากต้องน าเข้าจากต่างประเทศและมีราคาสูง จึงได้ท าการ
แก้ไขปัญหาโดยปรับปรุงโดยใช้แผ่นปะเก็นยางที่มีคุณสมบัติและความหนาใกล้เคียงกันทดแทนแผ่นยางเดิมที่ช ารุด ผลการ
ปรับปรุงพบว่าแผ่นปะเก็นยางสามารถยึดติดได้มั่นคงรองรับแรงกดจากการปรับตั้งหัวหุ่นได้อย่างเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การใช้งานหรือความปลอดภัยของนักศึกษา รวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการจัดซื้ออะไหล่ได้ 193,200 
บาท คิดเป็นร้อยละ 98.57 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาทันตแพทย์ผู้ใช้งานพบว่ามีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 
90 ซึ่งแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง สะท้อนแนวทางต่อการพัฒนาคุณภาพงานบริการการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Sustainability Organization Development) ด้านการรักษาและการบริหาร
ทรัพยากร ความปลอดภัย และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (SDG 3 และ SDG 17) 
 
ค าส าคัญ : หัวหุ่นจ าลอง / แบบจ าลองฟัน / ยูนิตทันตกรรม / การพัฒนาคุณภาพ / การบริหารทรัพยากร 
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Abstract  
 

This study aimed to develop and evaluate an alternative material for replacing deteriorated rubber 
bases in phantom head units used in endodontic clinical training at the Faculty of Dentistry, Mahidol 
University. The deterioration of original rubber components affected the stability of tooth models, potentially 
compromising training accuracy and efficiency. In addition, replacement parts were costly and required long 
procurement times due to importation.An alternative solution using rubber gasket material with similar 
physical properties was designed, fabricated, and tested. A 4-mm thickness gasket was identified as optimal 
for maintaining stability and usability. The evaluation was conducted through an implementation in a real 
training environment, involving postgraduate dental students and instructors. User satisfaction was assessed 
using a 5-point Likert scale.The results demonstrated that the modified rubber gasket provided sufficient 
stability, did not interfere with clinical procedures, and achieved a high satisfaction level (mean score = 4.62; 
92.4%). Furthermore, the total cost of implementation was 2,800 THB compared to 196,000 THB for original 
parts, resulting in a cost reduction of 98.57%.This study highlights a cost-effective and sustainable approach 
to resource management in dental education, supporting continuous learning without compromising quality 
or safety. 

 
Keywords: Endodontic education / Phantom head unit / Rubber gasket / Simulation training / Cost reduction / 
Resource management / Dental education innovation 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  

1. บทน า  
คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนต์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญทั้งด้านการจัดการ

เรียนการสอนระดับหลังปริญญา และการให้บริการรักษาคลองรากฟันแก่ผู้ป่วยในหลากหลายระดับความซับซ้อน ตั้งแต่กรณีทั่วไป 
กรณีที่มีความซับซ้อนสูง ไปจนถึงงานศัลยกรรมปลายรากฟัน (Endodontic Microsurgery) รวมถึงการเป็นศูนย์กลางในการจัด
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ เช่น Mahidol International Endodontic Symposium (MIES) อย่างต่อเนื่องในการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาหลังปริญญาช้ันปีที่ 1 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริงในคลินิก นักศึกษาจ าเป็นต้องผ่านการฝึกทักษะการใช้กล้อง
จุลทรรศน์ทางทันตกรรมร่วมกับหัวหุ่นจ าลองฟัน (Phantom Head Unit) ที่ติดตั้งกับยูนิตทันตกรรม ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาความแม่นย า ความช านาญ และความปลอดภัยในการปฏิบัติหัตถการทางเอ็นโดดอนต์ โดยการฝึกด้วยหัวหุ่นจ าลองถือ
เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยยกระดับทักษะทางคลินิกก่อนการให้บริการแก่ผู้ป่วยจริง  [4,5] อย่างไรก็ตามจากการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานพบว่าแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันบริเวณฐานหัวหุ่นเกิดการเสื่อมสภาพและช ารุด ส่งผลให้ความมั่นคง
ในการยึดติดของแบบจ าลองฟันลดลง เกิดการเคลื่อนไหวระหว่างการฝึกปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นย าในการท า
หัตถการ และลดประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ การจัดหาอะไหล่ทดแทนยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากอุปกรณ์
ดังกล่าวเป็นแบบเฉพาะรุ่นและมีการจ าหน่ายเป็นชุด ส่งผลให้มีต้นทุนสูงและต้องใช้ระยะเวลาในการน าเข้า ซึ่งก่อให้เกิดภาระด้าน
งบประมาณของหน่วยงานอย่างมีนัยส าคัญ [1,2] จากปัญหาดังกล่าว คลินิกจึงด าเนินการศึกษาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดย
การประยุกต์ใช้แผ่นปะเก็นยางที่มีความหนาและคุณสมบัติทางกายภาพใกล้เคียงกับวัสดุต้นแบบ เพื่อน ามาติดตั้งทดแทนแผ่นยาง
รองที่ช ารุดบริเวณฐานหัวหุ่น พร้อมทั้งประเมินผลการใช้งานในสภาพแวดล้อมจริงของการฝึ กปฏิบัติทางคลินิก ผลการทดลอง
เบื้องต้นพบว่าวัสดุทดแทนสามารถรองรับแรงกดและการปรับตั้งหัวหุ่นได้อย่างเหมาะสม โดยไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอน และสามารถใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานและความคุ้มค่าของการใช้วัสดุทดแทน
ดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนสอดคล้องกับแนวทางการบริหารงบประมาณด้านการศึกษางบประมาณา [2,3] 

 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อมีชุดหัวหุ่นจ าลองพร้อมใช้งาน 
2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายการจัดซื้อแผ่นยางชุดหัวหุ่นจ าลอง 
3. เพื่อให้นักศึกษาทันตแพทย์มีความพึงพอใจของต่อการใช้งานชุดหัวหุ่นจ าลอง 

 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนต์ โรงพยาบาลทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (พญาไท) 
 
4. วิธีการศึกษา  

สภาพปัญหาและผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติทางทันตแพทยศาสตร์ 
โดยเฉพาะในรายวิชาปฏิบัติการทางคลินิกและพรีคลินิก มีการใช้  หัวหุ่นฝึกปฏิบัติ (Phantom Head Unit) เป็นอุปกรณ์หลัก
ส าหรับฝึกทักษะทางหัตถการ เช่น การเตรียมโพรงฟัน การรักษาคลองรากฟัน และการบูรณะฟัน ทั้งนี้ แผ่นยางรองแบบจ าลองฟัน
ที่ติดตั้งบริเวณหัวหุ่นท าหน้าที่ส าคัญในการยึดตรึงแบบจ าลองฟันให้มั่นคงใกล้เคียงสภาพจริงในช่องปากผู้ป่วย ดังแสดงในรูปที่ 1  
ปัจจุบันพบว่า แผ่นยางรองแบบจ าลองฟันเกิดการช ารุด เสื่อมสภาพ และฉีกขาดจากการใช้งานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน        



 

  

ดังแสดงในรูปที ่2 อีกทัง้ไม่มีอะไหล่ส ารองรองรับการเปลี่ยนทดแทน เนื่องจากอุปกรณ์เป็นรุ่นเก่าหรือบริษัทผู้ผลิตยกเลิกการผลิต 
ส่งผลให้ไม่สามารถจัดหาอะไหล่ได้ตามระบบพัสดุปกติ ปัญหาแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันที่ติดกับหัวหุ่นช ารุดไม่มีอะไหล่รองรับ
ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนของนักศึกษารูปภาพปัญหาแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันที่ติดกับหัวหุ่นช ารุด  

 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 แสดงชุดหัวหุ่นจ ำลองฟัน                                                            รูปที่ 2 แสดงแผ่นยำงรองช ำรุด เส่ือมสภำพ 
 

4.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 
จากปัญหาแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันบริเวณฐานหัวหุ่นเกิดการเสื่อมสภาพและช ารุด ส่งผลต่อความมั่นคงในการใช้งาน 

สามารถด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้แนวคิด ผังก้างปลา (Fishbone Diagram: Ishikawa Diagram) เพื่อจ าแนกปัจจัยที่
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ดังแสดงผังก้างปลา (Fishbone Diagram: Ishikawa Diagram) รูปที ่3 ดังนี ้

 

 
 
รูปที่ 3 แสดงผังก้างปลา (Fishbone Diagram: Ishikawa Diagram) การวิเคราะห์หาสาเหต ุ
 

1. ด้านวัสดุ (Material) 
1.1 วัสดุแผ่นยางมีอายุการใช้งานยาวนานเกินอายุการรับประกัน 
1.2 คุณสมบัติยางเสื่อมสภาพจากแรงกดและการใช้งานต่อเนื่อง 
1.3 เกิดการแข็งตัว ฉีกขาด หรือเสยีรปูจากแรงอัดซ้ า ๆ 
1.4 ไม่มีวสัดุอะไหลส่ ารองในระบบพัสดุ 

 

การจัดซ้ืออะไหล่ 

คน       วัสดุ 

คุณสมบัติวัสดุ 

การจัดเก็บอปุกรณ์ที่มี
อุณหภูมิความร้อนสูง  

อายกุารใช้
งาน 

การติดตั้งใช้งาน
ซับซ้อน 

ปัญหาแผ่นยางรอง
แบบจ าลองฟันที่
ติดกับหัวหุ่นช ารุด 

ราคาสูง 

ขั้นตอน 



 

  

2. ด้านการใช้งาน (Method / Process) 
2.1 ใช้งานหัวหุ่นต่อเนื่องหลายรอบการเรียนการสอน 
2.2 มีการปรับระดับและขันยึดซ้ าบ่อยครั้ง 
2.3 ขาดแนวทางการตรวจสอบสภาพเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 
2.4 ไม่มรีอบเปลีย่นอะไหลต่ามแผนระยะเวลา 

3. ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ (Machine) 
3.1 หัวหุ่นเป็นรุ่นเก่า บริษัทผูผ้ลติจ าหน่ายอะไหล่เป็นชุด 
3.2 ไม่สามารถสั่งซื้อเฉพาะชิ้นส่วนแผน่ยางได ้
3.3 โครงสร้างฐานรองออกแบบเฉพาะรุ่น (Proprietary Design) 

4. ด้านบุคลากร (Man) 
4.1 ผู้ใช้งานหลายกลุม่ (นักศึกษา/อาจารย์) 
4.2 ความแตกต่างของแรงกดและการปรับตั้ง 
4.3 ขาดการให้ค าแนะน าเรื่องการดูแลอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 

5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
5.1 สภาพอุณหภูมิและความชื้นในห้องปฏิบัติการ 
5.2 การท าความสะอาดด้วยน้ ายาที่อาจมีผลต่อสภาพยาง 
5.3 การใช้งานในกิจกรรมประชุมวิชาการนานาชาติอย่างต่อเนื่อง เช่น Mahidol International Endodontic 

Symposium 
 
4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 

ศึกษาและทดลองกลุ่มตัวอย่างแผ่นยางในการยึดฐานแบบจ าลองฟันใช้ทดแทนดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงการทดสอบกลุ่มตัวอย่างแผ่นยางในการยึดฐานแบบจ าลองฟันใช้ทดแทน 
 

แผ่นยางปะเก็น 
การยึดฐานแบบจ าลองฟัน 

ผลการทดสอบ 
ยึดได้ ยึดไม่ได้ 

ความหนา 2 มม.  / ปรับแบบจ าลองฟันไม่ได้ 
ความหนา 4 มม. /  ใช้งานสะดวก 
ความหนา 6 มม.  / ปรับแบบจ าลองฟันไม่ได้ 

  
จาการทดสอบกลุ่มตัวอย่างพบว่าแผ่นยางปะเก็นที่สามารถน ามาใช้งานทดแทนของเดิมที่ช ารุด เสื่อมสภาพ คือแผ่นยาง

ปะเก็นท่ีมีความหนา 4 มิลลิเมตร  
 
 
 
 
 



 

  

4.3 ขั้นตอนการด าเนินการติดต้ัง 
4.3.1 วัดขนาดแผ่นยางและวาดแบบลงกระดาษตามระยะดังแสดงในรูปที ่4 และรูปที ่5 

 
 
 
 
  

 
 

 
 
รูปที่ 4  แสดงการวัดขนาดแผ่นยาง                                                    รูปที่ 5 แสดงการวาดลงกระดาษตามระยะจริง 
 

4.3.2 น าแผ่นยางปะเก็นมาตัดตามแบบและประกอบแผ่นยางดังแสดงในรูปที่ 6 และรูปที่ 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 6 แสดงแผ่นยางปะเก็นที่ตัดตามแบบ                                           รูปที่ 7 แสดงแผ่นยางปะเก็นประกอบยึดโครงหัวหุ่น  

 

4.3.3 ประกอบแผ่นยางเข้ากับชุดหัวหุ่นแบบจ าลองฟันดังแสดงในรูปที ่8 และรูปที ่9 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 8 แสดงยึดแผ่นยางปะเก็นเข้ากับชุดหัวหุ่น                                     รูปที่ 9 แสดงประกอบยึดชุดหัวหุ่นกับยูนิตทันตกรรม 

 



 

  

4.3.4 การทดลองใช้งานชุดหัวหุ่นแบบจ าลองฟันดังแสดงในรูปที ่10 และรูปที ่11 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

รูปที่ 10 แสดงการประกอบชุดหัวหุ่น                                                รูปที่ 11 แสดงการทดลองใช้งานชุดหัวหุ่นจ าลอง 

 
4.4 ผลการทดสอบการใช้งาน 

การประเมินผลการใช้งานแผ่นปะเก็นยางทดแทน ด าเนินการในลักษณะ การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Study) 
ภายหลังการติดตั้งและทดลองใช้งานจริงในห้องปฏิบัติการฝึกทักษะทางคลินิก โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2  

4.4.1 กลุ่มตัวอย่าง: นักศึกษาหลังปริญญาชั้นปีที่ 1 และผู้สอนที่ใช้งานหัวหุ่นฝึกปฏิบัติ  
4.4.2 เครื่องมือประเมิน: แบบสอบถามความพึงพอใจมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 

5 = มากที่สุด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง 
2 = น้อย 
1 = น้อยที่สุด 
 

ตารางที่ 2 แสดงการการประเมินผลการใช้งานแผ่นปะเก็นยาง 
 

ล าดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย  
(คะแนนเต็ม 5) 

ร้อยละความพึงพอใจ หมายเหต ุ

1. ความสะดวกในการใช้งาน 4.60 ร้อยละ 92  
2. ความเหมาะสมของขนาดรูปร่าง 4.55 ร้อยละ 91  
3. การรองรับแรงกดของแผ่นยาง 4.65 ร้อยละ 93  
4. การปรับตั้งใช้งาน 4.58 ร้อยละ 91.6  
5. ไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน 4.70 ร้อยละ 94  
 ค่าเฉลี่ย 4.62 ร้อยละ 92.4  

 
5. ผลการการศึกษาและอภิปรายผล  

การศึกษาการใช้แผ่นปะเก็นยางทดแทนแผ่นยางรองแบบจ าลองฟันบริเวณฐานหัวหุ่นฝึกปฏิบัติ พบว่าวัสดุทดแทนสามารถ
ติดตั้งได้อย่างเหมาะสม มีความแน่นหนา และสามารถรองรับแรงกดจากการปรับตั้งหัวหุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดการ



 

  

เคลื่อนตัวระหว่างการใช้งานจริงในการฝึกปฏิบัติร่วมกับกล้องจุลทรรศน์ทางทันตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความแม่นย าของ
หัตถการทางเอ็นโดดอนต์ [4] ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาหลังปริญญาและผู้สอน พบว่า
ทุกตัวช้ีวัดมีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 โดยเฉพาะไม่ส่งผลกระทบต่อการท าหัตถการและการรองรับแรงกดของแผ่น
ยางซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด สะท้อนถึงความมั่นคงและประสิทธิภาพของวัสดุทดแทนในการใช้งานจริง และสอดคล้องกับแนวทางการ
ใช้สื่อจ าลองในการพัฒนาทักษะทางคลินิกที่เน้นความเสถียรของอุปกรณ์  [4,5] ในด้านการบริหารงบประมาณ พบว่าวิธีการ
ดัดแปลงดังกล่าวใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 2,800 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดซื้ออะไหล่จากบริษัทผู้จ าหน่ายในราคาทั้งสิ้น 
196,000 บาท สามารถประหยัดงบประมาณได้ 193,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.57 และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investment: ROI) ในระดับสูง สะท้อนถึงความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์และสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
งบประมาณภาครัฐท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร [2] 

 
6. สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้วัสดทุดแทนท่ีมีคุณสมบัตใิกล้เคียงกับวัสดุต้นแบบสามารถแก้ไขปัญหาเชงิ
เทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการเรียนการสอน ทั้งยังช่วยลดต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและแนวทางการควบคุมค่าใช้จ่ายภาครัฐ [2] รวมถึงการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรู้ [3] ในมิติด้านคุณภาพการศึกษา ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งานที่มากกว่าร้อยละ 90 สะท้อนว่าการปรับเปลี่ยนวัสดุทดแทนดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา 
และสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ส่งผลกระทบ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางคลินิกใน
สภาพแวดล้อมจ าลอง [4,5] ในมิติด้านเศรษฐศาสตร์และการบริหารงบประมาณแนวทางนี้ถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
(Efficiency Improvement) โดยลดต้นทุน (Cost Reduction) ผลลัพธ์ (Outcome) ของการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหลักการ
ส าคัญของการบริหารทรัพยากรที่จ ากัด[2] ซึ่งการศึกษานี้ควรมีการติดตามผลในระยะยาวเพื่อประเมินความทนทานของวัสดุ 
รวมถึงก าหนดมาตรฐานคุณสมบัติของแผ่นปะเก็นยางที่ใช้งาน เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ซ้ าได้ ดังนั้น การใช้แผ่นปะเก็นยาง
ทดแทนแผ่นรองแบบจ าลองฟันในหัวหุ่นฝึกปฏิบัติ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสทิธิภาพทั้งในด้านเทคนิค คุณภาพการศึกษา 
และการบริหารงบประมาณ อีกทั้งยังสะท้อนถึงการพัฒนาองค์ความรู้จากงานประจ าสู่นวัตกรรม (Routine to Research: R2R) 
[2,3] และสามารถต่อยอดเป็นต้นแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในหน่วยงานการศึกษาทางทันตกรรมต่อไป  
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