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บทคัดย่อ  
 

ห้องประชุมเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการสนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษา ซึ่งมีการจัดประชุม อบรม สัมมนา และกิจกรรมทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง การขาดระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาการจองซ  าซ้อน ความล่าช้า ความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร และความไม่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ หน่วยบริหารสถานที่ งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม ให้บริการห้องประชุมจ านวนทั งสิ น 30 ห้อง ครอบคลุมความ
จุตั งแต่ไม่เกิน 10 ที่น่ังจนถึงไม่เกิน 500 ที่น่ัง บทความนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาท แนวทาง และกระบวนการบริหารการ
จองห้องประชุม เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน วิธีการศึกษาใช้
การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการ ตั งแต่การก าหนดระเบียบและหลักเกณฑ์การจอง การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศใน
กระบวนการท างาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ และการติดตามประเมินผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 90 มีความพึงพอใจในระดับมาก ระบบการจองที่มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ช่วยลด
ปัญหาการจองซ  าซ้อน เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ อีกทั งระบบออนไลน์เอื อให้สามารถ
ตรวจสอบสถานะห้องประชุมแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้การวางแผนจัดกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น สรุปได้ว่า การบริหารการ
จองห้องประชุมอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 
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Abstract  
 

Meeting rooms are a resource that plays an important role in supporting an organization's mission. 
Especially government agencies and educational institutions, which hold conferences, trainings, seminars, and 
academic activities continuously. The lack of an effective management system can lead to double bookings. 
Delay The Facility Management Unit, Physical and Environmental Affairs provides a total of 30 meeting rooms 
with capacities ranging from 10 seats to 500 seats. The purpose of this article is to study the roles, guidelines, 
and processes of meeting room reservation management in order to develop an efficient service system that 
is in line with the needs of users. The study method used the analysis of the management process, starting 
from the establishment of regulations and criteria for reservations. The application of information systems in 
the work process, the publicity of information to users, and the continuous monitoring and evaluation of the 
use of the The results of the study showed that 90% of users were satisfied with the service. A clear, 
transparent, and verifiable booking system reduces duplicate bookings. The online system also allows for 
real-time monitoring of the status of the meeting room. As a result, the planning of activities will be more 
efficient. In conclusion, systematic and standardized management of meeting room reservations helps to 
increase the efficiency of resource utilization, improve service quality, strengthen organizational image, and 
support sustainable development, in line with the Sustainable Development Goals (SDGs) Goal 10 
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1. บทน า   
หน่วยบริหารสถานที่ งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีบทบาทส าคัญในการให้บริการห้องประชุมจ านวนทั งสิ น 30 ห้อง 

ครอบคลุมความจุตั งแต่ขนาดเล็กไม่เกิน 10 ที่น่ัง ไปจนถึงขนาดใหญ่ไม่เกิน 500 ที่น่ัง ซึ่งห้องประชุมนับเป็นทรัพยากรพื นฐาน
ที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนพันธกิจขององค์กร โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา ที่มีการจัดประชุม 
อบรม สัมมนา และกิจกรรมทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง[1,2] อย่างไรก็ตาม หากปราศจากระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
อาจก่อให้เกิดปัญหาการจองซ  าซ้อน ความล่าช้า ความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร และความไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม[2,3] การบริหารจัดการทรัพยากรที่ไม่มีความเป็นระบบยัง
อาจเพิ่มภาระงานของเจ้าหน้าที่ และท าให้ไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า[3]การพัฒนาระบบบริหารการจองห้อง
ประชุมให้มีความชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ จึงเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และลดความซ  าซ้อนของกระบวนการท างาน ทั งนี  แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการ
บริหารคุณภาพสมัยใหม่ เช่น การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) และการ
บริหารจัดการโดยยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Customer-centered approach)[3,4] นอกจากนี  การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการห้องประชุมยังมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลด
การสูญเสีย และส่งเสริมการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ  องค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายด้านโครงสร้างพื นฐานที่มีประสิทธิภาพ 
และการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน[5] ดังนั น การศึกษานี จึงมุ่งน าเสนอแนวทางเชิงระบบในการบริหารการจองห้องประชุม 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร และสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาบทบาท แนวทาง และกระบวนการบริหารการจองห้องประชุมของหน่วยบริหารสถานที่  งานกายภาพ
และสิ่งแวดล้อม 

2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการจองห้องประชุม 
2.3 เพื่อพัฒนาระบบและแนวทางการบริหารการจองห้องประชุมใหม้ีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2.4 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบการจองห้องประชุม 
2.5 เพื่อเสนอแนวทางเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตัิในการยกระดับคณุภาพการให้บริการและการใช้ทรัพยากรอย่าง 

คุม้ค่า 
 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

คณะทันตแพทศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (พญาไท) สถานที่ตั ง เลขที่6 ถนนโยธี แขวงทุ่งพญาไท  เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 การศึกษาครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Study) โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค และพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการห้องประชุม 
 
4. วิธีการศึกษา 

จากการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการจองห้องประชุมของคณะทันตแพทยศาสตร์ พบประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการ การรับจองผ่านหลายช่องทาง หรือการติดต่อด้วยตนเอง ท าให้ข้อมูลการจองกระจัดกระจาย และ
ยากต่อการตรวจสอบสถานการณ์จองแบบเรียลไทม์ เนื่องจากไม่มีระบบกลางท่ีแสดงตารางเวลาห้องประชุมอย่างชัดเจน ท าให้
ผู้ใช้บริการอาจจองซ  าช่วงเวลาเดียวกัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการกะทันหัน ส่งผลให้เกิดความสับสนในการจัดสรร
ห้อง เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเองหลายขั นตอน ตั งแต่การรับค าขอ การบันทึกข้อมูล การยืนยันผลการจอง และ
การแจ้งเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดภาระงานสูง และมีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนของข้อมูล การด าเนินงานที่ใช้เวลาและ
ขั นตอนจ านวนมาก ส่งผลให้การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการล่าช้า และอาจไม่สามารถรองรับปริมาณค าขอใช้ห้องประชุมที่เพิ่มขึ น
ได้อย่างเหมาะสม ปัญหาการจองซ  าซ้อนหรือการแจ้งยืนยันล่าช้า อาจท าให้ผู้ขอใช้ห้องประชุมไม่สามารถใช้งานห้องได้ตาม



  

  

เวลาที่ต้องการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์และคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานการท างานที่ต้องอาศัยการบันทึกและตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยตนเองหลายขั นตอน ท าให้เกิดความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาด เช่น การบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือการสื่อสารข้อมูล
คลาดเคลื่อนเมื่อขาดข้อมูลสถิติที่เป็นระบบ ไม่สามารถน าข้อมูลการใช้ห้องประชุมมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนานโยบายหรือ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

จากปัญหาการบริหารการจองห้องประชุมที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหา นั นสามารถด าเนินการวิเคราะห์หา
สาเหตุโดยใช้แนวคิด ผังภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) เพื่อจ าแนกปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
รูปที่ 1 ด าเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้แนวคิด ผังภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 
1. บุคลากร (Man)  

1.1 บุคลการขาดความเข้าใจขั นตอนการจอง  
1.2 ผู้ใช้บริการไม่ทราบระเบียบ หรือวิธีการจอง  
1.3 ภาระงานเจ้าหนา้ที่สูง ส่งผลให้บริการล่าช้า  
1.4 การสื่อสารระหว่างหน่วยงานไม่ชัดเจน 

2.  วิธีการ (Method)  
2.1 ขั นตอนการจองซ  าซ้อน  
2.2 ไม่มีคู่มือหรือแนวปฏิบัตมิาตรฐานเดียวกัน  
2.3 ระบบอนุมัตหิลายขั นตอน ใช้เวลานาน  
2.4 ขาดการทบทวนกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

3. เครื่องมือ/เทคโนโลยี (Machine)  
3.1 ระบบจองห้องประชุมไมเ่ป็นปัจจุบัน  
3.2 ใช้เอกสารกระดาษ ตดิตามสถานะยาก  
3.3 ไม่มรีะบบแจ้งเตือนอัตโนมตัิ  



  

  

3.4 อุปกรณ์ในห้องประชุมขดัข้องบ่อย  
4. ทรัพยากร/สภาพแวดล้อม (Material / Environment)  

4.1 การจัดสรรห้องไม่เหมาะสมกบัลักษณะกจิกรรม  
4.2 การจัดตารางชนกันในช่วงเวลาเร่งด่วน 
4.3 ห้องประชุมไมเ่พียงพอต่อความตอ้งการ  

5. การบริหารจัดการ (Management)  
5.1 ไม่มีการติดตามและประเมินผลการใช้ห้องประชุม  
5.2 การก าหนดผูร้ับผดิชอบไม่ชัดเจน 
5.3 ขาดนโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจน 
5.4 ไม่ได้น าข้อเสนอแนะผู้ใช้บริการมาปรับปรุง  

6. การวัดและประเมินผล (Measurement)  
6.1 ไม่มีการเก็บสถิติการใช้งานอย่างเป็นระบบ  
6.2 ไม่มีตัวชี วัดประสิทธิภาพการให้บริการ 
6.3 ขาดข้อมูลเชิงลึกส าหรับวิเคราะห์ปัญหา  
6.4 ไม่ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 

4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าเอกสารเผื่อแพร่ประชาสัมพันธ์ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจองห้องประชุม และรายช่ือ

สถานท่ีและห้องประชุมที่เปิดให้บริการ ดังแสดงในรูปที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แสดงแนวปฏิบัติการจองห้องประชุม และด าเนินการจัดท าแนวทางการขอใช้บริการห้องประชุม และแสดงเอกสารรายชื่อสถานที่และหอ้ง
ประชุมที่เปิดให้บริการ 

 



  

  

2.  จัดท าแบบฟอร์มการขอใช้บริการ (สท F1/2561) ประกอบด้วย งานจองห้องประชุม งานจัดสถานท่ี งานศิลป์ และ
งานขัดล้างพื น และแบบฟอร์มขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์ (สท F2/2563) ส าหรับผู้ขอใช้บริการยืม - คืน เช่น โต๊ะ เก้าอี  โทรทัศน์  
สายแปลงต่างๆ เป็นต้น โดยทั ง 2 แบบฟอร์มนี  สามารถดาวน์โหลดได้ทาง อินทราเน็ตของคณะฯ โดยครอบคลุมกระบวนการ
ตั งแต่การรับค าขอจนถึงการให้บริการ ดังแสดงในรูปที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3 แสดงเอกสารการรับค าขอจอง การพิจารณาอนุมัติ การจัดตารางใช้งานจนถึงการให้บริการ 
 

3. จัดท า ออกแบบ โปรแกรมการจองห้องประชุมออนไลน์ ในการบริหารจัดการการจองและการตรวจสอบสถานะห้อง
ประชุมแบบเรียลไทม์ ดังแสดงในรูปที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 

 
                          

 
รูปที่ 4  แสดงระบบออนไลน์ในการบรหิารจัดการการจองและการตรวจสอบสถานะห้องประชุม 



  

  

รายละเอียดแสดงการจองห้องประชุม การตรวจสอบสถานะการใช้ห้อง และการยกเลิกห้องประชุม ดังแสดงในรูปที่ 5 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5  รายละเอียดแสดงการจองห้องประชุม การตรวจสอบสถานะการใช้ห้อง และการยกเลิกหอ้งประชุม 
 

4.  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจ ดังนี  
4.1 สถิติการใช้บริการห้องประชุม ตั งแต่ปี พ.ศ. 2565 - 2566 พบว่ามีจ านวนการใช้ห้องประชุมทั งสิ น 16,400 

ครั ง ดังแสดงในรูปที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 6 แผนภูมิขอ้มูลจากผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจ 

 
 
 

 



  

  

4.2  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสรุปผลเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั งสิ น 116 คน แบ่งเป็นเพศชาย 35 คน และเพศหญิง 81 คน มีผลความพึงพอใจในการให้บริการ        
ดังแสดงตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ผลแสดงความพึงพอใจในการใช้บริการห้องประชุม 
 

 
ผลความพึงพอใจในการให้บริการห้องประชุม ได้ค่าเฉลี่ย 4.94  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ ดมีาก ตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั งแต่ 3.00 ดี

มาก, 2.50 - 2.99 ดี, 2.00 - 2.49 พอใช้, 1.50 - 1.99 ควรปรับปรุง และน้อยกว่า 1.50 ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง และ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยากให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี  

- ระบบจองห้องประชุม เนื่องจากการจองหายไปจากประวัติ ท าให้เกิดความผิดพลาดไม่มีห้องประชุมให้ใช้ 
- กรณีมีผู้ใช้บริการพร้อมกันจ านวนมาก อาจส่งผลให้ระบบประมวลผลท างานล่าช้า รวมถึงการดาวน์โหลด

แบบฟอร์มการให้บริการอาจใช้เวลานานกว่าปกติ 
 
5. ผลการศึกษาและอภิปายผล 

ผลการศึกษาการบริหารการจองห้องประชุมของหน่วยบริหารสถานที่  งานกายภาพและสิ่ งแวดล้อม  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ก่อนการพัฒนาระบบการให้บริการยังประสบปัญหาการรับจองผ่านหลาย
ช่องทาง ขาดระบบศูนย์กลางในการแสดงสถานะห้องประชุมแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้เกิดการจองซ  าซ้อน ความล่าช้าในการ
ยืนยันผล และเพิ่มภาระงานของเจ้าหน้าที่ อีกทั งข้อมูลการใช้ห้องประชุมยังไม่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพียงพอส าหรับการ
น าไปใช้วิเคราะห์เชิงบริหาร ภายหลังการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ โดยการก าหนดระเบียบและหลักเกณฑ์การจองให้
ชัดเจน การจัดท าแบบฟอร์มมาตรฐานการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและระบบออนไลน์ในการจองและตรวจสอบสถานะ
ห้องประชุม รวมถึงการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้บริการแก่ผู้ใช้งาน พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการเพิ่มขึ นอย่างชัดเจน 
สามารถลดปัญหาการจองซ  าซ้อน เพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ ลดภาระงานซ  าซ้อนของเจ้าหน้าที่ และ
เอื อให้สามารถติดตามสถานการณ์ใช้ห้องประชุมได้แบบเรียลไทม์ นอกจากนี  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 90 มีความพึงพอใในระดับมากต่อระบบการจองห้องประชุมที่มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ ส่งผลให้การวางแผนจัดกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น โดยภาพรวม การบริหารการจองห้อง
ประชุมอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ยกระดับคุณภาพการให้บริการ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) 

จ านวน
ผู้ตอบ 

% 
จ านวน
ผู้ตอบ 

% 
จ านวน
ผู้ตอบ 

% 
จ านวน
ผู้ตอบ 

% 
จ านวน
ผู้ตอบ 

% 

1. ความพร้อมการให้บริการห้องประชุม 111 95.69 4 3.45 1 0.86 0 0.00 0 0.00 
2. ความพร้อมอุปกรณ์โสต 108 93.10 6 5.17 2 1.72 0 0.00 0 0.00 
3. ความสะอาดของห้องประชุม 105 90.52 10 8.62 1 0.86 0 0.00 0 0.00 
4.เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และ
เต็มใจให้บริการ 

110 94.83 6 5.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

5.เจ้าหน้าที่มีความสภุาพอ่อนน้อม  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

111 95.69 5 4.31 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

6. เจ้าหน้าที่แต่งกายสภุาพเรียบรอ้ย 110 94.83 6 5.17 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
7. เจ้าหน้าที่ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของการ
บริการห้องประชุมและห้องบรรยาย 

110 94.83 5 4.31 1 0.86 0 0.00 0 0.00 



  

  

6. สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาครั งนี สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาหลักของการบริหารการจองห้องประชุมก่อนการพัฒนาเกิดจากการขาด

ระบบศูนย์กลางและมาตรฐานการด าเนินงานที่ชัดเจน ส่งผลให้ข้อมูลการจองมีลักษณะกระจัดกระจาย เกิดความซ  าซ้อนของ
รายการจอง และเกิดความล่าช้าในการให้บริการ อันเป็นข้อจ ากัดที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน
โดยรวม อย่างไรก็ตาม ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นระบบเดียวกัน และมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการ พบว่าสามารถลดความผิดพลาดในการจอง เพิ่มความโปร่งใสของกระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้ทรัพยากรห้องประชุมได้อย่างเป็นรูปธรรมผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่มุ่งเน้น
การลดขั นตอนที่ซ  าซ้อน การบูรณาการกระบวนการท างาน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจเชิงบริหาร (data-driven decision making) ซึ่งช่วย
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในระยะยาว 
จากข้อค้นพบดังกล่าว สามารถสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติได้ ดังนี   

1. เชิงนโยบาย องค์กรควรก าหนดให้มีระบบบริหารจัดการห้องประชุมแบบศูนย์กลาง ( centralized system)        
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั งหน่วยงาน พร้อมก าหนดแนวปฏิบัติ (Standard Operating Procedures: SOPs) ที่ชัดเจน โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพยากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเสียจากการด าเนินงานท่ีซ  าซ้อน 

2. เชิงปฏิบัติ ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีฟังก์ชันสนับสนุนการใช้งานอย่างครบถ้วน เช่น ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ 
(ผ่านอีเมลหรือแพลตฟอร์มสื่อสารภายในองค์กร) เมื่อมีการอนุมัติหรือเปลี่ยนแปลงการจอง ระบบรายงานสถานะการใช้งาน
ห้องประชุมแบบเรียลไทม์ และระบบฐานข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มการใช้ทรัพยากร เพื่อช่วยลดความผิดพลาดในการ
สื่อสาร และเพิ่มความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน ทั งนี  ส าหรับการศึกษาครั งต่อไป ควรขยายผลการ
ประเมินในเชิงปริมาณเพิ่มเติม ได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการเฉลี่ยก่อนและหลังการพัฒนา อัตราการจองซ  าซ้อน ระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการในมิติต่าง ๆ และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนพัฒนาระบบ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายในระดับองค์กร 

โดยสรุป การพัฒนาระบบบริหารการจองห้องประชุมในครั งนี ไม่เพียงช่วยแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่เกิดขึ นในอดีต     
แต่ยังเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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